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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ АСОРТИМЕНТОМ  
ТА ЯКІСТЮ ТОВАРІВ 

Анотація. У цій статті розглядаються ключові аспекти, пов’язані з управлінням асор-
тиментом, якістю (QM) і загальним управлінням якістю (TQM), при цьому наголошується 
на визначенні даних понять і досліджуючи їх зв’язок із продуктивністю організації. Огляд 
також визначає компоненти TQM і досліджує, як різні сектори підходять до управління якіс-
тю. Вивченню піддаються існуючі перспективи управління якістю, водночас здійснюється 
посилання на різні міжнародні стандарти, прийняті організаціями, з особливим акцентом 
на ISO 9000. Асортиментна політика є важливою складовою маркетингової стратегії під-
приємства і визначає, які товари та послуги будуть надаватися споживачам. Вона здатна 
впливати на багато аспектів бізнесу, включаючи ринкову позицію, прибутковість, імідж та 
споживчі відносини. Ефективне управління асортиментною політикою допомагає підприєм-
ствам адаптуватися до змін на ринку, задовольняти потреби споживачів і досягати своїх 
стратегічних цілей. Численні дослідження показують застосування та управління якістю 
в організаціях, розкриваючи різноманітність підходів. Деякі організації оцінюють якість за 
допомогою таких показників, як кількість дефектів, витрати на переробку, витрати на від-
кликання, витрати на утилізацію та інші пов’язані витрати. І навпаки, альтернатива ор-
ганізації полягає у вимірюванні якості роботи через такі фактори, як навчальні ініціативи, 
продуктивність, залучення працівників і лідерство, що забезпечує керівництво. Фактори за-
гального управління якістю (TQM) визначені і включають: практику якості вищого керівни-
цтва, процес управління, знання і компетентність співробітників, орієнтованість на клієнта 
та потреби співробітників, їх освіту. Упровадження управління асортиментом і якістю на 
торговельних підприємствах у контексті застосування підходів міжнародних стандартів по-
винно передбачати та враховувати специфічні особливості товарів. Увага має приділятися 
здійсненню експертного оцінювання бізнес-процесів як засобів поліпшення системи управління 
якістю підприємства сфери торгівлі. Через високу конкурентоспроможність, із якою стика-
ються компанії, займаючи позиції лідерів світового бізнесу, вони повинні розробляти стратегії 
для вдосконалення своїх процесів, впроваджуючи сертифікацію систем управління якістю за 
стандартом ISO 9000. Цей документ базується на систематичному аналізі вимог стандарту 
ISO 9000 і визнаних у всьому світі методологій удосконалення процесів, таких як ощадливе ви-
робництво, реінжиніринг бізнес-процесів, управління бізнес-процесами. Показано: практичне 
значення дослідження проблеми розроблення, упровадження і застосування систем управлін-
ня якістю полягає в тому, що вона необхідна для загального управління якістю і вважається 
інструментом забезпечення діяльності будь-якого підприємства в умовах нестабільного се-
редовища та основою високої конкурентоспроможності на внутрішньому і зовнішньому рин-
ках. Торговельні мережі сприяють підвищенню якості товарів та послуг, пропонуючи своїм 
клієнтам найкращі продукти та забезпечуючи високий рівень обслуговування.

Ключові слова: асортимент, якість, управління асортиментом, управління якістю, система 
управління якістю, товари. 
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MODERN PROBLEMS OF ASSORTMENT  
AND QUALITY OF GOODS MANAGEMENT

Abstract. This article examines the key aspects related to assortment management, quality man-
agement (QM) and total quality management (TQM), emphasizing the definition of these concepts 
and exploring their relationship to organizational performance. The review also identifies the com-
ponents of TQM and examines how different sectors approach quality management. The existing 
perspectives of quality management are studied, referring to various international standards adopted 
by organizations, with a special emphasis on ISO 9000. Assortment policy is an important component 
of the company's marketing strategy and determines which products and services will be provided to 
consumers. It can affect many aspects of a business, including market position, profitability, image 
and consumer relations. Effective assortment policy management helps enterprises adapt to changes 
in the market, satisfy consumer needs and achieve their strategic goals. Numerous studies show the 
application and management of quality in organizations, revealing a variety of approaches. Some 
organizations measure quality using measures such as the number of defects, rework costs, recall 
costs, disposal costs, and other related costs. Conversely, the organization's alternative is to measure 
performance through factors such as learning initiatives, productivity, employee engagement, and 
leadership provided by management. Factors of total quality management (TQM) are defined and in-
clude: quality practices of senior management, management process, knowledge and competence of 
employees, orientation to the client and the needs of employees, their education. The implementation 
of assortment and quality management in trade enterprises in the context of applying the approaches 
of international standards should anticipate and take into account the specific features of goods. At-
tention should be paid to the implementation of expert evaluation of business processes as a means 
of improving the quality management system of enterprises in the field of trade. Because of the high 
competitiveness faced by companies, occupying the positions of world business leaders, they must 
develop strategies to improve their processes by implementing the certification of quality manage-
ment systems according to the ISO 9000 standard. This document is based on a systematic analysis 
of the requirements of the ISO 9000 standard and globally recognized methodologies improvement of 
processes, such as lean production, business process reengineering, business process management. 
It is shown that the practical significance of the study of the problem of development, implementation 
and application of quality management systems is that it is necessary for general quality manage-
ment and is considered a tool for ensuring the activity of any enterprise in an unstable environment 
and the basis of high competitiveness in domestic and foreign markets. Trade networks contribute to 
the improvement of the quality of goods and services, offering their customers the best products and 
providing a high level of service.

Key words: assortment, quality, assortment management, quality management, quality management 
system, goods.
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Постановка проблеми. Провідні підпри-
ємства у країнах із високорозвиненою еконо-
мікою для підвищення конкурентоспромож-
ності товарів першочергову увагу приділяють 

проблемам якості та асортиментній політиці. 
На основі міжнародних стандартів у підпри-
ємствах створюються і впроваджуються сис-
теми якості. Процеси інтеграції вітчизняних 
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товаровиробників у світову економічну спіль-
ноту передбачають докорінну перебудову. 

Застосування міжнародних стандартів, 
зокрема ІSО серії 9001, створює рівноправні 
умови виходу на зовнішній ринок і фунда-
мент для побудови ефективних систем управ-
ління якістю на підприємствах.

Останнім часом керівництво багатьох під-
приємств стикнулося з необхідністю управ-
ління якістю та асортиментом як засобом 
досягнення конкурентоспроможності, заво-
ювання довіри до продукції та послуг у спо-
живачів. Поняття “управління якістю” охо-
плює аспекти загальної функції управління 
в розрізі політики у сфері якості, цілей, від-
повідальності, планування, забезпечення та 
поліпшення якості. Найефективніше реалі-
зовувати зазначені функції допомагає впро-
вадження систем управління якістю, які про-
низують усі сфери діяльності підприємств. 
Практичне значення вивчення питань щодо 
створення, впровадження та сертифікації сис-
теми управління якістю полягає в тому, що 
вона як сукупність організаційної структури, 
процедур, процесів і ресурсів, необхідних для 
здійснення загального управління якістю, є 
інструментом самозбереження будь-якого 
підприємства в умовах нестабільного зовніш-
нього середовища, запорукою конкуренто-
спроможності як на зовнішньому, так і на вну-
трішньому ринках. 

Таким чином, сучасні умови економіки 
перед науковцями висувають необхідність 
дослідження, пошуку і нових розроблень 
щодо вирішення проблем управління асорти-
ментом та якістю товарів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Однією з головних проблем на підприємствах 
є обґрунтування й встановлення оптимальної 
структури асортиментного переліку товарів. 
Компанії мають всебічно і ретельно аналізу-
вати свою поточну інформацію та виявляти 
слабкі місця з метою забезпечення ефектив-
ного управління і вдосконалення. Крім того, 
вони повинні розглядати можливості для 
оптимізації, розширення асортименту, дода-
вання нової продукції або вдосконалення 
існуючої системи [1].

Управління якістю включає методи і види 
діяльності оперативного характеру, спрямо-
вані на управління процесом та на усунення 
причин незадовільного функціонування 
на всіх етапах життєвого циклу виробу з 
метою досягнення економічної ефектив-

ності. В основу усіх систем якості покла-
дено “петлю якості”. Життєвий цикл виробу 
(“петля якості”) – це концептуальна модель 
взаємозалежних видів діяльності, які вплива-
ють на якість на різних стадіях – від визна-
чення потреб до оцінки їх задоволення [2].

Загальне управління якістю (TQM) ‒ це 
комплексне та систематичне управління, яка 
прагне досягти досконалості в усіх аспектах 
організації [3].

Набувши популярності в 1980-х і 1990-х 
роках, TQM перетворився на потужну основу 
для підвищення ефективності організації, 
задоволеності клієнтів і залучення працівни-
ків. Цей цілісний підхід до управління наго-
лошує на інтеграції якості принципів у кожен 
аспект організації, сприяючи культурі постій-
ного вдосконалення. 

TQM отримав широке визнання в Сполу-
чених Штатах у 1980-х роках. Це десятиліття 
ознаменувало зсув фокусу від традиційних 
методів контролю якості до більш цілісного і 
стратегічного підходу до управління якістю. 
Міжнародна організація стандартизації (ISO) 
представила серію ISO 9001, яка містить 
набір стандартів для управління якістю сис-
теми. TQM продовжував розвиватися, а орга-
нізації по всьому світу приймали його прин-
ципи. Багато компаній запровадили TQM як 
стратегічну ініціативу, визнаючи її потенціал 
підвищити задоволеність клієнтів, зменшити 
витрати та покращити загальну продуктив-
ність організації. Принципи TQM укоріни-
лися у сучасній практиці управління. Хоча 
термінологія може розвиватися, основні кон-
цепції орієнтованості на клієнта залишаються 
найбільш впливовими для вдосконалення і 
залучення працівників у різних галузях [4; 5]. 

Управління якістю є фундаментальним 
аспектом сучасної ділової практики, спря-
мованої на забезпечення того, щоб товари 
відповідали або перевищували очікування  
клієнтів [6‒8]. 

Стандарти ISO 9000 охоплюють набір 
принципів, положень та інструментів вимі-
рювань, які пов’язані з управлінням якістю 
разом із сертифікацією. Документи служать 
основою для підвищення ефективності орга-
нізації шляхом пропозиції керівництва щодо 
процедур і практики управління. Стандарти 
ISO 9000 складаються з кількох ключових 
компонентів:

– ISO 9001:2008, що містить вимоги до 
системи управління якістю;



106

Підприємництво і торгівля. № 39, 2023

– ISO 9000:2005, що стосується фундамен-
тальних понять;

– ISO 9004:2009, що зосереджений на під-
вищенні ефективності та результативності 
якості та систем управління;

– ISO 19011:2011, який містить вказівки 
щодо аудиту для перевірки функціональності 
системи управління якістю.

Підприємства й організації традиційно 
приймають програми з якості для досягнення 
стійких конкурентних переваг та задоволення 
клієнтів. Однак за останні роки на фоні цього 
з’явилося нове поняття “інновація”, що визна-
чається як створення унікальних продуктів і 
послуг, що пропонують більшу цінність, ніж 
визнано раніше. 

Науковці стверджують: досягнення кон-
курентної переваги може бути досягнуто 
шляхом впровадження системи управління 
якістю в організації. Такий науковий підхід 
не тільки призводить до задоволеності клієн-
тів, але також позиціонує прагнення організа-
ції до успіху та зростання її частки на ринку. 
Ключ до досягнення конкурентної переваги, 
згідно з дослідженням, полягає в ефектив-
ному застосуванні управління асортиментом 
і якістю, що створює цінність бізнесу для 
клієнтів і сприяє стійкості у конкурентному 
середовищі [9‒11]. 

Дослідження підкреслює невід’ємний 
зв’язок між впровадженням практики якості в 
компанії та її конкурентоспроможністю. 

Поява мережевих структур у розширенні 
роздрібної торгівлі різними товарами в еко-
номіці з розвиненими вертикальними та гори-
зонтальними зв’язками характеризує її розви-
ток в умовах глобалізації [12]. Так, у багатьох 
розвинених країнах роздрібна торгівля стано-
вить стратегічно важливу галузь, а міжнародні 
роздрібні мережі, в свою чергу, домінують та 
загострюють боротьбу за споживачів на ринку, 
демонструючи таким чином силу свого впливу. 
Торговельні мережі відіграють важливу роль у 
сучасному світі, надаючи зручність та доступ-
ність для споживачів. Вони пропонують широ-
кий асортимент товарів і послуг, що дозволяє 
задовольняти різноманітні потреби. Необхід-
ним є постійний інноваційний розвиток мереж, 
щоб не втратити конкурентоспроможність. 
Глобалізація сприяє появі нових форматів тор-
гівлі, які відповідають потребам споживачів у 
різних країнах у сучасних умовах. 

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження теоретико-методичних засад і най-

новіших результатів у сфері управління асорти-
ментом і якістю товарів на підприємствах. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Асортимент підприємства визнача-
ється як сукупність продуктів, видів, різно-
видів та сортів продуктів, що виробляються 
або пропонуються підприємством. Він скла-
дається з різних товарів або послуг, які відо-
бражають розмаїття та вибір, доступний для 
клієнтів. 

Асортиментний перелік на підприємстві 
включає в себе всі товари, які пропонуються 
на ринку, і може бути складений із різних 
категорій або груп продукції, відповідно до їх 
спільних характеристик, виробничих або спо-
живчих ознак.

Широкий асортимент товарів або послуг 
здатен дозволити виділятися серед конкурен-
тів. Якщо підприємство пропонує більш роз-
маїтий асортимент або унікальні товари, це 
може стати його перевагою перед конкурен-
тами. Різноманітність товарів або послуг у 
переліку дозволяє легше адаптуватися до змін 
у ринкових умовах [13].

Оптимальне управління асортиментом 
може сприяти збільшенню прибутковості під-
приємства. Включення товарів або послуг із 
різними рівнями прибутковості дозволяє зба-
лансувати витрати та прибутки і забезпечити 
максимальний прибуток у цілому. 

Управління асортиментним переліком 
взаємозв’язує вибір конкурентної стратегії 
з усім асортиментом продукції. Проте праг-
нення до найповнішого асортименту може 
призвести до збільшення витрат на ство-
рення і підтримку товарних запасів, а також 
створити внутрішню конкуренцію всередині 
окремих асортиментних груп продуктів через 
їхню надмірну схожість. Для подолання таких 
труднощів важливе гармонійне поєднання 
товарів із різних асортиментних груп в асор-
тименті підприємства. Це потребує спеціаль-
них товарознавчих знань щодо особливостей 
різних груп, підгруп, різновидів товару, спе-
цифіки споживних властивостей, якості, при-
датності до споживання, експлуатації тощо. 
Особливе місце посідають нові товари, які 
характеризуються особливими, відмінними 
споживними властивостями. 

Важливе значення має виявлення попиту спо-
живачів щодо певної продукції, зокрема нових 
товарів. Розгортання функції якості (QFD) слу-
жить цінним інструментом для просування 
нової продукції, полегшуючи отримання важ-
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ливих ідей, що стосуються споживчих уподо-
бань, реквізитів виробника та продукту, його 
технічних характеристик. На рис. 1 зображено 
схему структури дослідження.

Аналіз асортименту товарів підприємства 
включає детальне дослідження його структури, 
складу, глибини, ширини та раціональності. 

Сегментація ринку дозволяє більш ефек-
тивно налаштовувати свій асортиментний 
перелік, спрямовуючи зусилля на найперспек-
тивніші сегменти продукції. Це допомагає під-
приємству краще відповідати потребам спожи-
вачів, підвищувати конкурентоспроможність 
та досягати більшої ефективності в управлінні 
асортиментом. Оновлення асортименту перед-
бачає заміну асортиментних позицій. 

У деяких випадках довжина лінійки това-
рів, що випускаються, виявляється цілком 
достатньою, а ось сама якість товару вимагає 
або модернізації існуючих позицій, або ство-
рення абсолютно нових.

Підприємство може оновлювати окремі 
позиції товарів або всю асортиментну лінійку 
цілком. Поступове оновлення дозволяє підпри-
ємству визначити реакцію покупців та оптових 
продавців на нову стратегію до внесення змін 
до всього асортименту; крім того, воно дозво-
ляє зменшити поточні витрати підприємства.

У цьому випадку система управління 
якістю передбачає коригування, які мають 
постійний характер впливу на виробничий 
процес і реалізацію виготовленої продукції з 
рівнем якості, що задовольняє споживача. До 
важливих понять, що постійно використову-
ються в управлінні якістю, належать такі, як: 
система, середовище, ціль і програма. Щоб 
вирішити проблеми якості, необхідно пра-
вильно оцінювати якість на всіх етапах життє-
вого циклу товару. Оцінювання якості засто-
совується у формуванні управління якістю на 
будь-якій стадії виробництва та використання 
продукції. 

Рівень якості товару ґрунтується на порів-
нянні показників якості оцінюваного товару з 
відповідними базовими показниками. Базове 
значення виглядає як прийнятний рівень, 
що може бути досягнутий протягом певного 
періоду часу. Оцінювання якості товару ‒ це 
вибір показників якості оцінюваної продукції, 
визначення значень таких показників і порів-
няння їх із показниками, обраними в якості 
основних. Вибір показників якості продукції 
здійснюється з урахуванням призначення та 
умови його використання, вимог спожива-

чів, а також сучасних вимог до якості у сфері 
застосування продукції. 

Впровадження систем управління якістю 
відповідно до міжнародних стандартів стало 
актуальним завданням для всіх підприємств. 
Розробка єдиної системи управління якістю 
сприяє упорядкуванню загальної кількості 
різних стандартів, інструкцій, нормативних 
актів та інших документів, яких мають дотри-
муватися у практичній діяльності. 

Потрібні спеціально підготовлені фахівці, 
які здатні забезпечити вирішення всіх про-
блем, що постають перед підприємством у 
сфері якості й управління. Система управ-
ління якістю є однією з ключових складових, 
на якій будується розвиток бізнесу, і вона 
впливає на здатність компанії вистояти на 
ринку різними способами. Для підвищення 
ефективності виробництва ключовим ком-
понентом планування управління якістю є 
обстеження економіко-виробничої діяльності 
підприємства. 

Широке використання можливостей сис-
теми управління якістю на основі вимог між-
народних стандартів зумовлює раціональне 
застосування всіх необхідних ресурсів для 
забезпечення постійного підвищення еконо-
мічної ефективності підприємств. 

Удосконалення управління якістю на вироб-
ничих підприємствах і організація на рівні 

Споживач (клієнт) (голос VoC) 

Аналіз задоволеності споживача (клієнта) 
і ступеня важливості потреби клієнта 

Створення будинку якості (HOQ) 

Матриця планування 

Формулювання покращення якості 

Стратегія нового виробу (продукції) 

 Рис. 1. Структура дослідження  
щодо виявлення попиту споживачів
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міжнародних стандартів гарантуватиме кон-
курентоспроможність підприємств на світовій 
арені, підвищення якості продукції, що про-
понується на вітчизняному і світовому ринку, 
забезпечення спрямованості діяльності на 
більш повне задоволення потреб споживачів.

У процесі “створення якості” бере участь 
практично вся компанія, а не один будь-який 
спеціалізований підрозділ. Така ідея покла-
дена в основу концепції загального управ-
ління якістю TQM, що передбачає активну 
участь кожного співробітника в удоскона-
ленні якості. Все це свідчить про необхідність 
побудови спеціальної системи для управління 
якістю, яка називається системою якості. 
Система якості − це сукупність організаційної 
структури, методів, процесів і ресурсів, необ-
хідних для здійснення управління якістю. 
Система якості реалізує політику організації 
в галузі якості. Вона є складовим елементом 
загальної політики компанії та затверджується 
її керівництвом. Система якості за формою – 
це система документації, в якій встановлені 
загальні принципи забезпечення якості, 
вимоги до діяльності і відповідальності кож-
ного співробітника в галузі якості; умови 
дотримання заданих параметрів кожного про-
цесу та характеристик кожного об’єкта; мето-
дики контролю, обробки й аналізу інформації 
про якість; програми навчання персоналу, ін. 
Система якості за формою передбачає систе-
матичну діяльність відповідно до встановле-
них вимог, виявлення недоліків та постійний 
пошук шляхів поліпшення. 

Призначення системи якості: 
– організація діяльності в галузі якості у 

формі системи з функціями координації, регу-
лювання, аналітичного вироблення рішень;

– регламентація й упорядкування всієї 
діяльності компанії відповідно до поставле-
них цілей в галузі якості;

– визначення ролі та відповідальності кож-
ного співробітника;

– приведення всіх процесів на підприєм-
стві в умови управління;

– забезпечення контролю продукції та 
ресурсів;

– постійне підвищення кваліфікації персоналу;
– організація системи одержання й обробки 

інформації з метою мінімізації витрат, 
пов’язаних із низькою якістю.

Вимоги системи якості в галузі марке-
тингу і вивчення ринку. Функція маркетингу 
і вивчення ринку повинні відігравати основну 

роль у визначенні вимог, висунутих до якості 
продукції. Для цього необхідно:

– представити прогноз потреби в продукції;
– чітко сформулювати вимоги споживачів 

на основі аналізу господарських договорів, 
контрактів або попиту ринку;

– встановити на постійній основі систему 
зворотного зв’язку та контролю одержуваної 
інформації.

Вимоги системи якості під час проєкту-
вання та розроблення ТУ:

– система якості повинна забезпечити 
створення проєкту, який відповідає вимогам 
споживача і світовому рівню;

– планувати роботу з проєктування у 
вигляді цільової науково-технічної програми;

– розробити комплекс заходів, спрямова-
них на виключення помилок під час проєкту-
вання, випробування і вимірювання параме-
трів продукції на різних етапах проєктування;

– контроль відповідності проєкту вихідним 
вимогам;

– періодичний аналіз усіх компонентів 
проєкту;

– аналіз готовності споживача до викорис-
тання продукції;

– контроль за змінами проєктів;
– повторні оцінювання проєкту. 
Вимоги системи якості під час матері-

ально-технічного постачання:
– підприємство відповідає за якість кінце-

вої продукції в цілому незалежно від якості 
придбаних матеріалів, сировини, комплекту-
ючих виробів, напівфабрикатів;

– необхідно розробляти вимоги до покуп-
них матеріалів, напівфабрикатів, ін.;

– встановлювати процедури, методи і 
форми роботи з постачальниками;

– розглядати процедури вирішення супер-
ечливих питань із якості покупної продукції з 
постачальниками й вести претензійну роботу;

– вести реєстрацію даних про якість покуп-
ної продукції і про постачальників.

Вимоги системи якості в процесі підго-
товки, розроблення виробничих процесів і 
виробництва. Повинно досягатися виготов-
лення продукції відповідно до вимог техніч-
ної документації, для чого необхідно налаго-
джувати роботу всіх елементів виробництва 
в керованих умовах, у тому числі контроль і 
випробування готової продукції.

Вимоги системи якості на післявиробни-
чих етапах (пакування, зберігання, реалізація, 
монтаж, технічне обслуговування й утиліза-
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ція) – повинна дотримуватися якість продукції 
під час вантажно-розвантажувальних робіт, 
зберігання, транспортування; передбачають 
забезпечення ресурсами, умов і заходів, які 
запобігають виникненню дефектів.

Система якості – сукупність організацій-
ної структури, методик, процесів і ресурсів, 
необхідних для здійснення загального управ-
ління якістю. 

Система якості складається з таких еле-
ментів:

1) організаційна структура – зобов’язання, 
повноваження, взаємовідносини, представ-
лені у вигляді схеми, за якою організація 
виконує свої функції;

2) методика – встановлений спосіб діяльності; 
методики для системи якості документуються; 

3) процес – сукупність взаємозалежних 
ресурсів і діяльності, що перетворить вхідні 
елементи у вихідні;

4) ресурси – персонал, засоби обслугову-
вання, обладнання, технологія і методологія.

Головне призначення системи управління 
якістю полягає у виявленні відхилень (дефек-
тів) від встановлених вимог до якості продук-
ції та застосування рішень із подальшого вико-
ристання таких виробів. З метою інтеграції у 
світове співтовариство і для випуску конкурен-
тоспроможної продукції за умов ринкових від-
носин необхідно вживати заходи, які поліпшу-
ють якість продукції: освоювати виробництво 
товару, що має попит; мати дилерську, торго-
вельну мережу продажу, розповсюджувати 
товари та інформацію про них; мінімізувати 
витрати виробництва; управляти фінансами.

Внаслідок виконання всіх заходів продук-
ція відповідатиме встановленим вимогам, а 
наступний цикл управління повторювати-
меться на більш високому рівні, тобто від-
буватиметься послідовне поліпшення якості 
продукції відповідно до пропонованих вимог. 

Основна мета управління – це інтеграція 
концепції TQM у практику управління. Вирі-
шення проблем, пов’язаних із підвищенням 
якості виробництва, для кожної компанії, фірми 
або організації є специфічним. Важлива увага 
повинна приділятися системному підходу до 
управління виробничими системами, оскільки 
цей напрям розвитку управління організацій 
сприяє виконанню цілого комплексу заходів із 
забезпечення якісних перетворень. Під систем-
ним підходом мається на увазі науковий підхід 
до організації виробничої системи, що дозво-
ляє виявити й упорядкувати істотні системні 

чинники підприємства. Системний аналіз – 
це сукупність методів і засобів дослідження 
складних, багаторівневих та багатокомпонент-
них систем, об’єктів, процесів, що спираються 
на комплексний підхід, облік взаємозв’язків 
між елементами системи.

До складу системи забезпечення якості 
включаються підсистеми:

– управління системою якості;
– контроль за розробленням нового виробу;
– контроль за закупівлею матеріалів, сировини;
– контроль за розробленням технологічних 

процесів і операцій;
– збір даних про якість;
– спеціальні дослідження;
– вимірювання якості;
– залучення всього персоналу підприємства;
– встановлення контактів із замовниками. 
Складовою частиною основної діяльності 

підприємства повинні бути такі напрями 
поліпшення роботи:

– зацікавленість керівництва вищої ланки;
– створення керівного складу з поліпшення 

роботи;
– залучення всього керівного складу;
– забезпечення колективної участі;
– забезпечення індивідуальної участі;
– створення груп із вдосконалення систем;
– повніше залучення постачальників;
– розробка заходів із забезпечення якості 

функціонування систем управління;
– розробка і реалізація короткострокових пла-

нів і довгострокової стратегії поліпшення роботи;
– створення системи визнання заслуг.
Для успішного функціонування в умовах 

жорсткої конкуренції на сьогодні будь-яке 
підприємство зацікавлене у створенні ефек-
тивної системи управління. Ключове місце 
в такій системі посідає система управління 
якістю, що має розроблятися і впроваджу-
ватися в діяльність підприємства на підставі 
рекомендацій стандарту ISO 9000. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Отже, вико-
наний аналіз наукових розробок та проведені 
дослідження показують практичні можливості 
і вагомість аспектів управління асортиментом 
та якістю товарів. Представлено особливості 
та послідовність розроблення і впровадження 
систем управління якістю продукції, що сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності товарів 
та результативності роботи компаній. Отри-
мані результати у цьому напрямку є обґрунту-
ванням для подальших досліджень і розробок. 
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