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СУТНІСТЬ ТА ЗМІСТОУТВОРЮВАЛЬНІ ОЗНАКИ 
ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ У КОНТЕКСТІ 

ІНСТИТУЦІОНАЛІЗМУ
Анотація. Виявлено, що у світовій науці та практиці не існує єдиного визначення поняття 

“цифрова економіка”. Багатогранність і значущість суспільної ролі цифрової економіки на на-
ціональному та міжнародному рівнях сприяє появі значної кількості визначень “цифрова еко-
номіка”, сконцентрованих на різних характеристиках і особливостях цього явища. Окреслено 
на основі узагальнення теоретико-методичних засад та трактувань поняття “цифрова еко-
номіка” основні наукові підходи до розуміння її сутності, змісту та основних характеристик 
цифрової економіки: техніко-технологічний; трансформаційний; суспільний (еволюційний).  
У статті удосконалено наукові положення стосовно пізнання природи цифрової економіки 
та логіки розкриття її сутності через конкретизацію міждисциплінарних ознак індентифі-
кації даного явища. Висунуто гіпотезу та наведено обґрунтування зв’язку між розвитком 
інститутів і цифровими технологіями, оскільки будь-які зміни інститутів викликають зміни 
в технологіях і навпаки, прогрес технологій викликає потребу змін в інститутах. Важливість 
і необхідність науково-обґрунтованого інституціонального будівництва цифрової економіки 
підтверджується численними міжнародними дослідженнями, які визначають пряму залеж-
ність між розвитком інституціональної системи та темпами зростання економічних показ-
ників. Розвинено наукові погляди на сутність, змістоутворюючі ознаки та принципи розвитку 
цифрової економіки. З позицій інституціональної теорії запропоновано авторське визначення 
цифрової економіки як інституціональної системи розробки, виробництва та реалізації то-
варів і послуг, що базується на цифрових даних і технологіях, формується й розвивається на 
підставі правил і норм (інститутів), характерних для сучасного інформаційного суспільства. 
Процес розвитку цифрової економіки можна представити як етап формування інституціо-
нального середовища, що забезпечує розвиток цифрової економіки та базується на передових 
інформаційних, технологічних та комунікаційних рішеннях, таких як автоматизація та робо-
тизація виробництва, нові джерела даних, мережі, кіберсистеми.
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THE ESSENCE AND CONTENT-FORMING FEATURES  
OF THE DIGITAL ECONOMY IN THE CONTEXT  

OF INSTITUTIONALISM
Abstract. The article reveals that there is no single definition of the concept of “digital economy” 

in the world science and practice. The multifaceted nature and significance of the social role of the 
digital economy at the national and international levels contributes to the emergence of a significant 
number of definitions of the “digital economy”, focused on various characteristics and features of 
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this phenomenon. On the basis of generalisation of the theoretical and methodological foundations 
and interpretations of the concept of “digital economy”, the main scientific approaches to under-
standing its essence, content and main characteristics of the digital economy are outlined: technical 
and technological; transformational; social (evolutionary). The article improves the scientific provi-
sions on understanding the nature of the digital economy and the logic of disclosing its essence by 
specifying the interdisciplinary features of identification of this phenomenon. The paper also propos-
es a hypothesis and provides a justification for the link between the development of institutions and 
digital technologies, since any changes in institutions cause changes in technologies and vice versa, 
the progress of technologies causes the need for changes in institutions. The importance and necessity 
of science-based institutional building of the digital economy is confirmed by numerous international 
studies that determine the direct relationship between the development of the institutional system and 
the growth rate of economic indicators. The research paper develops scientific views on the essence, 
content-forming features and principles of digital economy development. From the perspective of in-
stitutional theory, the author offers his own definition of the digital economy as an institutional system 
of development, production and sale of goods and services based on digital data and technologies, 
which is formed and developed on the basis of rules and norms (institutions) characteristic of the 
modern information society. The process of development of the digital economy can be represented 
as a stage of formation of the institutional environment that ensures the development of the digital 
economy and is based on advanced information, technological and communication solutions, such as 
automation and robotisation of production, new data sources, networks, cyber systems.

Key words: institution, institutionalisation, institutional development, digital economy, digital 
transformation, digitalisation
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Постановка проблеми. Визначальною 
рисою сучасної економіки стає активне впро-
вадження і використання цифрових техноло-
гій зберігання, обробки і передачі інформації 
у соціально-економічній системі. Цифровіза-
ція, що представляє собою процес запрова-
дження цифрових технологій у всіх сферах 
людської життєдіяльності, набирає обертів і 
впливає на всі аспекти життя. 

Складність та новизна процесів цифрової 
трансформації економіки, висока їх інтенсив-
ність потребують поглиблення теоретичних 
досліджень та практики її розвитку. Зміни 
в економіці, ініційовані впливом інформа-
ційно-комунікаційних технологій, обумовили 
потребу в розробці нових концептуальних 
підходів до теоретичної оцінки процесів з ура-
хуванням здобутків інституціональної теорії. 

Наразі не існує єдиного загальноприйнят-
ного визначення терміну “цифрова економіка”, 
дослідники пропонують доволі суперечливі і 
навіть взаємовиключні характеристики цього 
явища. Комплексна та системна розвідка дефі-
ніції цифрової економіки на підґрунті аналізу 
думок україно- й англомовних науковців щодо 
досліджуваного питання дозволило констату-
вати відсутність єдності в поглядах науковців 

у межах терміносистеми щодо визначення сут-
ності поняття, наявність неузгодженостей в їх 
практичному застосуванні та відсутність чіткого 
тлумачення змісту дефініції в нормативному про-
сторі. У науковому обігу дослідники викорис-
товують терміни “веб-економіка”, “диджитал-
економіка”, “економіка даних”, “економіка на 
вимогу”, “інтернет-економіка”, “інформаційна 
економіка”, “нова економіка”, “сектор цифрової 
економіки”, “сфера цифрової економіки”, “циф-
рова адженда”, “цифрова економіка”, “цифрові 
технології”, “digital-економіка, “GAFAноміка”. 
Ці поняття описують сучасні тренди розвитку 
соціально-економічних відносин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цінними в науковому сенсі дослідженнями 
проблематики сутності цифрової економіки 
є наукові праці таких знаних вітчизняних 
та іноземних учених як А. Голобородько, 
Н. Краус, Д. Тапскотт, Д. Бодрова, М. Кизим, 
М. Новицька та інші. Однак означені науковці 
мають різні точки зору стосовно сутності циф-
рової економіки та не розкривають особли-
востей цифрової економіки з позицій інститу-
ціонального аналізу. Інтерпретація дефініції 
“цифрова економіка” забезпечить розуміння 
ролі та завдання цифровізації суспільних 
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процесів. Ґрунтовне дослідження сутності й 
особливостей категорії “цифрова економіка” 
надасть змогу створити методологічне під-
ґрунтя аналізу проблем і завдань, пов’язаних з 
функціонуванням цифрової економіки в укра-
їнському суспільстві, та ефективного управ-
ління процесами цифрової трансформації.

Постановка завдання. Метою статті є 
завдання систематизації наявного матеріалу, 
його адаптація під сучасні реалії та уточнення 
сутності та змістоутворювальних ознак цифро-
вої економіки з позицій інституціональної теорії. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вважається, що термін “цифрова 
економіка” вперше з’явився всередині 1990-х 
років і належить канадському вченому Дону 
Тапскотту. У 1995 році Д. Тапскотт викорис-
тав термін “цифрова (електрона) економіка” 
у книзі “Електронно-цифрове суспільство: 
плюси та мінуси епохи мережевого інте-
лекту” для визначення сфери електронного 
бізнесу, що функціонує винятково на елек-
тронних товарах і сервісах. Автор не дав пря-
мого визначення цифрової економіки, назвав 
її “епохою мережевого інтелекту”, який оха-
рактеризував як поєднання мережі технологій 
(розумних машин) та мережі людей за допо-
могою технологій, поєднання розуму, знання і 
креативності для проривів у створення багат-
ства і соціального розвитку [1]. 

У тому же році Н. Негропонте увів у вико-
ристання термін “диджитал-економіка” для 
визначення сфери електронного бізнесу, що 
функціонує винятково на електронних това-
рах і сервісах. Концепція “цифрової еконо-
міки” була сформульована Ніколасом Негро-
понте як “перехід від обробки атомів до 
обробки бітів” [2, с. 45]. 

В узагальненому вигляді під цифровою 
економікою розуміється виробництво, про-
даж і постачання продуктів через комп'ютерні 
мережі та/або за допомогою цифрових техно-
логій. Сутність цифрової економіки зводять до 
транзакцій, що здійснюються в електронному 
вигляді через Інтернет. Під цифровою еконо-
мікою розуміють вид економіки, в якій осно-
вними факторами та ресурсами виробництва 
є цифрові дані і мережеві транзакції, вико-
ристання яких дозволяє значно підвищити 
ефективність діяльності, операційну продук-
тивність та вартість отриманих продуктів і 
послуг [3]. Назву “цифрова економіка” отри-
мали сектори, засновані на інформаційних і 
цифрових комунікаційних технологіях. 

В українському правовому полі термін “циф-
рова економіка” визначено у Концепції розви-
тку цифрової економіки та суспільства України 
на 2018–2020 роки та затвердження плану захо-
дів щодо її реалізації (далі Концепція-2018): 
“…“цифрова економіка” означає діяльність, в 
якій основними засобами (факторами) вироб-
ництва є цифрові (електронні, віртуальні) дані 
як числові, так і текстові. Цифрова економіка 
базується на інформаційно-комунікаційних 
та цифрових технологіях, стрімкий розвиток 
та поширення яких вже сьогодні впливають 
на традиційну (фізично-аналогову) еконо-
міку, трансформуючи її від такої, що споживає 
ресурси, до економіки, що створює ресурси. 
Саме дані є ключовим ресурсом цифрової еко-
номіки, вони генеруються та забезпечують 
електронно-комунікаційну взаємодію завдяки 
функціонуванню електронно-цифрових при-
строїв, засобів та систем” [4].

Узагальнення теоретико-методичних засад 
та трактування поняття “цифрової економіки”, 
дають можливість окреслити основні наукові 
підходи до розуміння її сутності, змісту та 
основних характеристик: техніко-технологіч-
ний; трансформаційний; суспільний (еволю-
ційний). У запропонованій класифікації увагу 
акцентовано на змістоутворювальних ознаках 
та зовнішніх проявах, позитивних наслідках, 
гальмівних впливах та обмеженнях цифрової 
економіки.

Більшість визначень категорії “цифрова еко-
номіка” спираються на провідну роль розвитку 
і використання нових технологій. Інколи навіть 
ототожнюється процес застосування сучасних 
технологій зі змістом цифрової економіки. Цей 
підхід можна визначити як інформаційно-тех-
нологічний (Концепція-2018 [4], В. Поліванов, 
Н. Дмітрієва [5], Д. Тапскотт [6]). Відповідно 
до цього концепту цифрова економіка розгляда-
ється як активне застосування інформаційних і 
технологічних інновацій та програмного забез-
печення, насичення сучасними цифровими 
пристроями й засобами електронного обміну, 
розбудова необхідної інфраструктури, форму-
вання нового кібер-простору. Рада економічних 
і соціальних досліджень Великобританії, вивча-
ючи вплив цифрової економіки на економічний 
і соціальний розвиток, виявила, що у більшості 
дефініцій у науковій літературі цифрова еко-
номіка визначається через призму викорис-
тання нових технологій. У 2017 році у робочій 
записці ЮНКТАД було зазначено, що цифрова 
економіка розвивається завдяки впровадженню 
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передових кіберфізичних систем (поєднанню 
машин, ІТ-систем і співробітників) [7]. 

Згідно з трансформаційним підходом  
(Дж. Блумберг [8], А. Голобородько [9], К. Келлі 
[10], Н. Колен, О. Ландье, П. Монен, А. Перро 
[11], В. Ляшенко, О. Вишневський [12], К. Мол-
чанова [13], П. Пуцентейло, О. Гуменюк [14], 
Т. Штець [15]) цифровізація впливає на функ-
ціонування всіх інших традиційних секторів 
та сфер економічного життя країни, трансфор-
муючи їх із економіки, що споживає, в еконо-
міку, що створює ресурси, забезпечуючи нову 
якість економічного відтворення, додаткової 
вартості, конкурентоспроможності та ефектив-
ності соціально-економічного розвитку. 

Різні дослідники виокремлюють різні 
трансформаційні впливи та результати про-
цесу цифровізації. І. Ткаченко, Т. Штець опе-
рують поняттям “сектор цифрової економіки”, 
що створює якісно нову продуктивну та кон-
курентоспроможну частину доданої вартості 
національного продукту, здійснює значний 
позитивний вплив на функціонування і розви-
ток традиційних секторів та галузей економіки, 
формує електронне поле взаємовигідної вза-
ємодії держави, бізнесу та суспільства, забез-
печує нову якість економічного відтворення 
та соціально-економічного розвитку. Сектор 
цифрової економіки являє собою окрему сферу 
економічного функціонування, структуру якої 
утворюють суб’єкти, об’єкти, продукти, спо-
живачі, функції, інституційне, ресурсне та інф-
раструктурне забезпечення [15; 16].

М. Кастельс розглядає процеси формування 
цифрової економіки з позицій трансформації 
виробничих відносин, у яких людина може не 
виступати безпосереднім суб’єктом виробни-
чого процесу, а сам процес вибудовується на 
основі цифрових платформ. Науковці К. Келлі 
[10], К. Кларк, [17], В. Ляшенко, О. Вишнев-
ський [12] розглядають цифровізацію еконо-
міки з позицій здійснення глобальних струк-
турних перетворень і, як наслідок, зростання 
частки цифрової продукції в первинному 
секторі сільського господарства, вторинному 
секторі промислового виробництва та тре-
тинному секторі послуг. Такі перетворення 
змінюють характер виробничих відносин в 
економічній системі та позитивно впливають 
на результативність виробництва й функціо-
нування економіки.

На думку низки науковців (Н. Колен, 
О. Ландье, П. Монен, А. Перро [11], К. Мол-
чанова [13]), цифрова економіка створює та 

використовує інтегрований економічний про-
стір на засадах розбудови якісно нових бізнес-
моделей, внаслідок чого створення основних 
матеріальних благ здійснюється у віртуаль-
ному інформаційному просторі. 

Відповідно до суспільного підходу (К. Блі-
щук, О. Домша [18], Г. Назарова, В. Руденко 
[19]), цифровізацію економіки визначено як 
незворотній і послідовний процес еволюції 
усіх суспільних відносин внаслідок розвитку 
інформаційно-цифрових технологій та кому-
нікацій, що здійснюється з метою зростання 
ефективності функціонування економічних 
систем і спричиняє цифрову трансформацію 
всіх аспектів людської діяльності. “Еволюція 
економічних, соціальних, виробничих, техніко-
технологічних, організаційних, управлінських 
та інших відносин всередині суспільства, зміна 
їх суб'єктивно-об'єктивної орієнтованості, яка 
викликана розвитком інформаційно-комуні-
каційних (цифрових) технологій… допоможе 
суспільству створити надійне цифрове середо-
вище, оптимізувати та масштабувати операції, 
зробити їх послідовними та безпечними, під-
вищити продуктивність функціонування всієї 
економічної системи держави та отримати 
додаткові конкурентні переваги у глобалізова-
ному цифровому світі” [20, с. 63].

Н. Колен, О. Ландье, П. Монен, А. Перро 
пропонують сприймати цифрову економіку 
цілісно та утриматися від будь-яких спроб 
визначити “цифровий сектор”, до якого 
будуть застосовані спеціальні заходи, зокрема 
у сфері регулювання та конкурентної полі-
тики, якими б не були межі [11]. Цифрова 
економіка належить до широкого спектра еко-
номічної діяльності, що використовує оциф-
ровану інформацію та знання як ключові фак-
тори виробництва. Цифрова економіка не є 
окремим сектором національної економіки, а 
пронизує всі сектори економіки, створює нові 
сегменти й галузі, стимулює трансформацію 
традиційної економіки в таку, яка створює 
ресурси, а не споживає їх [21]. 

Підтримуємо думку науковців, і вважаємо 
що категорія “цифрова економіка” передбачає 
розгляд цілісної економіки в аспекті цифрові-
зації. Враховуючи цей підхід, кожна галузь під-
дається цифровій трансформації, насичується 
нею, переплітається та, за підсумками, стає єди-
ним цілим. Без цифровізації неможливо уявити 
існування за нинішніх часів будь якої галузі. 

У переході до цифрового суспільства і побу-
дові цифрової економіки в Україні є певні 
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успіхи, але на цьому шляху існують певні інсти-
туціональні перешкоди. До них відносять: 

– недостатню участь державних інституцій 
(установ) у процесі цифровізації;

– низькі темпи розробки та прийняття 
правових норм профільного законодавства у 
цифровому середовищі;

– невідповідність національних, регіональних 
і галузевих стратегій і програм інституціональ-
ним вимогам розвитку цифрової економіки;

– низький попит на послуги ІТ-фірм з боку 
національного бізнесу [3, с. 10].

Очевидно, що будь-які зміни інститутів 
викликають зміни в технологіях, і навпаки, про-
грес технологій викликає потребу змін в інсти-
тутах. Цифрова економіка – це тип економіки, 
де базовими інститутами господарства є циф-
рові дані (числа, тексти тощо), що сприяють 
побудові цифрового суспільства. Цифровізація 
економіки розглядається як процес формування 
базових інститутів цифрової економіки шляхом 
розвитку Інтернету, мобільних комунікацій і 
додатків, сервіс-платформ, шо впливають на усі 
сфери господарчої діяльності. 

На важливість інститутів в трансформа-
ції економіки свого часу звернув увагу осно-
воположник неоінституціоналізму Д. Норт. 
Він зазначив, що інститути відіграють зна-
чну роль у формуванні сучасної економіки і 
є рушійною силою її зростання [22]. Тому їх 
слід враховувати в процесі розробки еконо-
мічних моделей, навіть якщо їх можна врахо-
вувати як “фонові сили” [23].

Виходячи з поглядів Д. Норта про те, що ста-
новлення й розвиток нових інститутів пов’язано 
з можливістю за їхній рахунок мінімізувати 
трансакційні витрати й максимізувати прибутки, 
а також з того, що “інституціональна основа 
дозволяє захопити потенціал та економічні пере-
ваги сучасних технологій” [22], можна стверджу-
вати про надзвичайну важливість і актуальність 
інституціональних основ становлення і розвитку 
цифрової економіки, що випливають із ефектів 
взаємодії інститутів та технологій.

Для подолання цих перешкод та покра-
щення успіхів у господарській діяльності, 
значної актуальності набуває забезпечення 
наукового підґрунтя активізації процесів циф-
ровізації економіки України. Світова цифрова 
мережева економіка являє собою не просто 
нові форми, методи й технології ведення біз-
несу. Вона створює принципово нове міжна-
родне інституціональне середовище. Одним 
із провідних завдань реформування економіки 

України є створення інституціональних пере-
думов для забезпечення її цифровізації. Уточ-
нюючи зміст поняття “цифрова економіка”, 
доцільно послуговуватися методологічним 
інструментарієм, що спирається на методи 
інституціонального аналізу. Узагальнення 
особливостей цифровізації дає підстави роз-
ширити теоретичні підходи до дослідження 
сутності цифрової економіки на основі інсти-
туціонального аналізу (рис. 1).

З позицій інституціонального виміру, циф-
рова економіка – це інституціональна сис-
тема розробки, виробництва та реалізації 
товарів та послуг, що базується на цифро-
вих технологіях. Цифрова економіка форму-
ється і розвивається на підставі тих правил і 
норм (інститутів), що характерні для сучас-
ного інформаційного суспільства. Цей про-
цес можна представити як етап формування 
інституціонального середовища, що забезпе-
чує розвиток цифрової економіки. Він базу-
ється на передових інформаційних, техноло-
гічних та комунікаційних рішеннях, таких як 
автоматизація та роботизація виробництва, 
нові джерела даних, мережі, кіберсистеми.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Поняття “циф-
рової економіки” має значну кількість тракту-
вань та визначень, оскільки не існує єдиного 
наукового бачення щодо формулювання її сут-
ності. Багатогранність і значущість суспільної 
ролі цифрової економіки на національному 
та міжнародному рівнях сприяє появі значної 
кількості визначень “цифрова економіка”, 
сконцентрованих на різних характеристиках і 
особливостях цього явища.

Виявлено, що у світовій науці та практиці 
не існує єдиного визначення поняття “цифрова 
економіка”, більшість підходів концентруться 
на змістоутворювальних ознаках та зовнішніх 
проявах, позитивних наслідках, гальмівних 
впливах та обмеженнях цифрової економіки. 
Узагальнення теоретико-методичних засад та 
трактування поняття “цифрової економіки”, 
дають можливість окреслити основні наукові 
підходи до розуміння її сутності, змісту та 
основних характеристик: техніко-техноло-
гічний; трансформаційний; суспільний (ево-
люційний). Відповідно до інформаційно-тех-
нологічного підходу економіка розглядається 
як активне застосування інформаційних і тех-
нологічних інновацій та програмного забез-
печення, насичення сучасними цифровими 
пристроями й засобами електронного обміну, 
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розбудова необхідної інфраструктури, форму-
вання нового кібер-простору. 

Згідно з трансформаційним підходом циф-
ровізація впливає на функціонування всіх 
інших традиційних секторів та сфер економіч-
ного життя країни, трансформуючи їх із еко-
номіки, що споживає, в економіку, що створює 
ресурси, забезпечуючи нову якість економіч-
ного відтворення, додаткової вартості, кон-
курентоспроможності та ефективності соці-
ально-економічного розвитку. Відповідно до 
суспільного підходу цифровізацію економіки 
визначено як незворотній і послідовний про-
цес еволюції усіх суспільних відносин внаслі-
док розвитку інформаційно-цифрових техно-
логій та комунікацій, що здійснюється з метою 

зростання ефективності функціонування еко-
номічних систем і спричиняє цифрову транс-
формацію всіх аспектів людської діяльності.

Висунуто гіпотезу та наведено обґрун-
тування зв’язку між розвитком інститутів і 
цифровими технологіями, оскільки будь-які 
зміни інститутів викликають зміни в техноло-
гіях і навпаки, прогрес технологій викликає 
потребу змін в інститутах. З позицій інсти-
туціональної теорії запропоновано авторське 
визначення цифрової економіки як інституці-
ональної системи розробки, виробництва та 
реалізації товарів і послуг, що базується на 
цифрових даних і технологіях, формується й 
розвивається на підставі правил і норм (інсти-
тутів), характерних для сучасного інформа-
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Рис. 1. Наукові підходи до формулювання сутності цифрової економіки
Джерело: сформовано автором на основі [3–23]
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ційного суспільства. Процес розвитку циф-
рової економіки можна представити як етап 
формування інституціонального середовища, 
що забезпечує розвиток цифрової економіки 
та базується на передових інформаційних, 
технологічних та комунікаційних рішеннях, 
таких як автоматизація та роботизація вироб-
ництва, нові джерела даних, мережі, кібер-
системи. Важливість і необхідність наукового 
обґрунтування інституціонального будівни-
цтва цифрової економіки підтверджується 
численними міжнародними дослідженнями, 
які визначають пряму залежність між розви-
тком інституціональної системи та темпами 
зростання економічних показників.

Подальшим важливим напрямом наукових 
розвідок є розробка програм інституціоналі-
зації цифровізації економіки для отримання 
переваг і протистояння загрозам, що виника-
ють в процесі цифрової трансформації нашої 
економіки й суспільства.
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