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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ 
ФАРМАЦЕВТИЧНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ 

Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз сучасних підходів до управління фар-
мацевтичними підприємствами в умовах цифрової трансформації, глобалізації ринку та 
посилення державного регулювання. Визначено основні показники оцінки ефективності функ-
ціонування фармацевтичних підприємств, зокрема фінансові, операційні, маркетингові, інно-
ваційні та соціальні метрики. Наголошено на необхідності системного підходу до управління 
як важливого чинника забезпечення довгострокової конкурентоспроможності, стійкості роз-
витку та відповідності високим вимогам якості продукції. Особливу увагу приділено впро-
вадженню ERP-систем як стратегічного інструменту автоматизації процесів, інтеграції 
ресурсів, оптимізації витрат та підвищення гнучкості управлінських рішень. Детально роз-
глянуто етапи впровадження ERP-систем: аналіз поточних бізнес-процесів, вибір відповідної 
ERP-платформи, адаптацію та інтеграцію системи, а також моніторинг її ефективності. 
Обґрунтовано економічні та управлінські ефекти використання ERP, такі як підвищення про-
дуктивності праці, мінімізація людських помилок, скорочення виробничих циклів, поліпшення 
якості продукції та відповідність міжнародним регуляторним стандартам. Зроблено висно-
вок, що запровадження ERP-систем є ключовим етапом цифрової трансформації фармацев-
тичних підприємств, необхідним для їхнього ефективного функціонування в умовах високо-
конкурентного глобального ринку. Представлені результати мають практичне значення для 
менеджерів, консультантів і науковців, оскільки дають змогу оцінити готовність фармацев-
тичних підприємств до цифровізації та сформулювати ефективні стратегії їхнього сталого 
розвитку, орієнтовані на інновації, екологічність та соціальну відповідальність.

Ключові слова: фармацевтична галузь, фармацевтичне підприємство, ефективність 
діяльності, ERP-система, цифрова трансформація, системний підхід, управління бізнес-
процесами.
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Abstract. The article provides a comprehensive analysis of modern approaches to the management 
of pharmaceutical enterprises under conditions of digital transformation, market globalization, and 
strengthened state regulation. The key indicators for assessing the effectiveness of pharmaceutical 
companies' activities are outlined, including financial, operational, marketing, innovation, and social 
metrics. Emphasis is placed on the necessity of a systemic management approach as a critical fac-
tor in ensuring sustainable development, maintaining high product quality standards, and achieving 
long-term competitiveness. Particular attention is devoted to the implementation of ERP systems 
as a strategic tool for process automation, resource integration, cost optimization, and improving 
managerial decision-making flexibility. The article describes the main stages of ERP system imple-
mentation, including the analysis of existing business processes, selection of a suitable ERP platform, 
system adaptation and integration, and subsequent monitoring of its effectiveness. The managerial 
and economic effects of ERP implementation are justified, such as increased labor productivity, mini-
mization of human errors, reduction of production cycles, improvement of product quality, and com-
pliance with international regulatory standards. It is concluded that the adoption of ERP systems 
represents a vital step in the digital transformation of pharmaceutical enterprises, ensuring their 
effective functioning in a highly competitive global market environment. The findings have practical 
value for managers, consultants, and researchers, as they provide a framework for assessing enter-
prise readiness for digitalization and for formulating sustainable development strategies focused on 
innovation, environmental responsibility, and corporate social commitment.
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Постановка проблеми. Фармацевтична га- 
лузь відіграє важливу роль у забезпеченні насе-
лення якісними та безпечними лікарськими 
засобами. В умовах зростаючої конкуренції та 
посилення державного регулювання особливого 
значення набуває ефективне управління діяль-
ністю фармацевтичних підприємств. Ефектив-
ність діяльності таких підприємств визначається 
комплексом фінансових, операційних, маркетин-
гових та інноваційних показників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Українські науковці розглядають проблематику 
управління ефективністю фармацевтичних під-
приємств з різних позицій. Так, Д. Загорулько 

[3] та А. Лебедин, А. Мамай [6] узагальнюють 
різноманітні підходи до управління ефектив-
ністю діяльності фармацевтичного підпри-
ємства. Т. Дзюба у своїй науковій статті [2] 
досліджує вплив державного регулювання на 
управління ефективністю фармацевтичного 
підприємства через поняття конкурентоспро-
можності; автор розглядає інструменти контр-
олю якості діяльності фармацевтичного підпри-
ємства. Т. Шабельник [14] сформував систему 
моделей управління фармацевтичного підпри-
ємства. Ю. Кучук, І. Романець та Т. Гончаренко 
у [5], С. Калошина, А. Лісна [4] з різних сторін 
досліджують проблематику управління персо-
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налом фармацевтичного підприємства. Попри 
наявність значної кількості наукових праць, при-
свячених питанням управління підприємствами 
та цифрової трансформації в реальному секторі 
економіки, у сучасному науковому дискурсі 
спостерігається дефіцит комплексних дослі-
джень, що б системно висвітлювали специфіку 
впровадження ERP-систем у фармацевтичному 
виробництві. Переважна більшість досліджень 
розглядає окремі технічні, організаційні чи 
економічні аспекти використання ERP-рішень, 
залишаючи поза увагою їхню інтеграцію в бага-
токомпонентне середовище високорегульова-
ної галузі. Недостатньо опрацьованими зали-
шаються питання стратегічного управління 
цифровою трансформацією фармацевтичних 
підприємств, оцінки ефективності ERP-систем 
з урахуванням галузевої специфіки, а також 
практичні алгоритми адаптації управлінських 
рішень до нових умов функціонування.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
та прикладна розробка системного підходу до 
впровадження ERP-систем у фармацевтичних 
підприємствах, спрямованого на забезпечення 
стратегічної ефективності управління, підви-
щення адаптивності бізнес-процесів до вимог 
цифрової економіки та посилення конкурент-
них позицій в умовах динамічного зовніш-
нього середовища.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У своєму дослідженні ми дотримуємося наступ-
ного визначення поняття «ефективність діяль-
ності фармацевтичних підприємств» – це здат-
ність фармацевтичного підприємства досягати 
поставлених цілей, забезпечуючи високу якість 
продукції при оптимальному використанні ре- 
сурсів. Відтак, управління ефективністю спрямо-
ване на підвищення продуктивності, зменшення 
витрат, оптимізацію бізнес-процесів і посилення 
конкурентних переваг фармацевтичного підпри-
ємства на ринку.

Діяльність фармацевтичних підприємств в 
Україні регулюється низкою нормативно-право-
вих актів, які охоплюють різні аспекти виробни-
цтва, контролю якості, ліцензування та реалізації 
лікарських засобів. Основні з них включають:

– Закон України «Про лікарські засоби» від 
28.07.2022 року № 2469-IX [12], що встанов-
лює загальні вимоги до розробки, виробни-
цтва, контролю якості, реєстрації, реалізації 
та реклами лікарських засобів в Україні. Закон 
визначає правові засади діяльності у сфері 
обігу лікарських засобів, включаючи права та 
обов'язки суб'єктів господарювання.

– Закон України «Основи законодавства 
України про охорону здоров'я» [9], що закладає 
фундаментальні принципи державної політики 
у сфері охорони здоров'я, включаючи забез-
печення населення якісними та безпечними 
лікарськими засобами. Він регулює діяльність 
закладів охорони здоров'я та фармацевтичних 
підприємств у контексті надання медичної 
допомоги.

– Закон України «Про ліцензування видів 
господарської діяльності» [13] визначає загальні 
засади ліцензування господарської діяльності, 
включаючи виробництво та реалізацію лікар-
ських засобів. Він встановлює порядок отри-
мання ліцензій, вимоги до ліцензіатів та контр-
оль за дотриманням ліцензійних умов.

– Постанова Кабінету Міністрів України 
«Про затвердження Ліцензійних умов прова-
дження господарської діяльності з виробництва 
лікарських засобів, оптової та роздрібної тор-
гівлі лікарськими засобами, імпорту лікарських 
засобів (крім активних фармацевтичних інгреді-
єнтів)» № 929 від 30 листопада 2016 року [10], 
що визначає вимоги до матеріально-технічної 
бази, кваліфікації персоналу та інших аспектів 
діяльності суб'єктів господарювання у фарма-
цевтичній сфері. 

– Наказ Міністерства охорони здоров'я 
України «Про затвердження Порядку здій-
снення фармаконагляду» № 898 від 27 грудня 
2006 року [7], що визначає процедури моніто-
рингу побічних реакцій та інших аспектів без-
пеки застосування лікарських засобів після їх 
реєстрації та виходу на ринок. 

– Постанова Кабінету Міністрів Укра-
їни «Деякі питання державного контролю 
якості лікарських засобів» № 260 від 3 лютого 
2010 року [11] встановлює питання держав-
ного контролю якості лікарських засобів, 
включаючи порядок відбору зразків продукції 
для визначення її якісних показників та форми 
акта відбору зразків.

– Наказ Міністерства охорони здоров'я 
України «Про затвердження Правил виробни-
цтва (виготовлення) та контролю якості лікар-
ських засобів в аптеках» № 812 від 17 жовтня 
2012 року [8], що визначає вимоги до умов 
виробництва та контролю якості лікарських 
засобів, що виготовляються в умовах аптек.

Ці нормативно-правові акти формують комп-
лексну систему регулювання діяльності фарма-
цевтичних підприємств в Україні, спрямовану 
на забезпечення якості, ефективності та без-
пеки лікарських засобів для населення. Серед 
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основних показників оцінювання ефективності 
діяльності фармацевтичних підприємств в укра-
їнській практиці ведення фармацевтичного біз-
несу використовуються такі показники:

– Фінансові показники: рентабельність про-
дажів (ROS), рентабельність активів (ROA), рен-
табельність власного капіталу (ROE), EBITDA 
тощо.

– Операційні показники: продуктивність 
праці, рівень браку, витрати на виробництво, 
оборотність запасів тощо.

– Маркетингові показники: частка ринку, 
рівень задоволеності клієнтів, кількість нових 
контрактів тощо.

– Інноваційні показники: витрати на наукові 
дослідження, кількість запатентованих пре-
паратів, термін виведення нової продукції на 
ринок тощо.

– Соціальні показники: корпоративна соці-
альна відповідальність, задоволеність персо-
налу, плинність персоналу тощо [1; 3; 5].

В Україні фармацевтичні підприємства 
стикаються з такими викликами, як жорстке 
регулювання, необхідність значних інвестицій 
у наукові розробки, високі вимоги до якості 
продукції. Аналіз ефективності діяльності на 
основі груп показників, які нами зазначені 
вище, дозволяє виявити та оцінити ті проблеми, 
які існують на фармацевтичному підприємстві 
за напрямками: фінансовим, операційним, мар-
кетинговим, інноваційним, соціальним. Вони 
дозволяють прийняти управлінські рішення 
щодо підвищення ефективності діяльності. 
З метою підвищення ефективності діяльності 
фармацевтичних підприємств в українській 
практиці ведення фармацевтичного бізнесу 
застосовуються такі методи:

– Оптимізація бізнес-процесів шляхом 
впровадження сучасних систем управління 
ресурсами (ERP-системи).

– Автоматизація виробництва та викорис-
тання сучасного обладнання для мінімізації 
витрат.

– Застосування принципів Lean Manage-
ment та TQM (Total Quality Management) для 
підвищення якості продукції.

– Диверсифікація ринків збуту та розши-
рення асортименту продукції.

– Підвищення кваліфікації персоналу та 
впровадження системи мотивації працівників.

На нашу думку, найбільш оптимальним мето-
дом підвищення ефективності діяльності фар-
мацевтичних підприємств є оптимізація бізнес-
процесів шляхом впровадження ERP-систем 

(Enterprise Resource Planning). Це дозволяє сут-
тєво покращити управління виробництвом, логіс-
тикою, фінансами, якістю продукції та іншими 
ключовими процесами. ERP-система – це плат-
форма, яку організації використовують для 
управління та інтеграції основних частин свого 
бізнесу: планування, придбання інвентарю, про-
даж, маркетинг, фінанси, людські ресурси тощо. 
Багато програмних додатків ERP мають вирі-
шальне значення для організації, оскільки вони 
допомагають їм здійснювати планування ресур-
сів, інтегруючи всі процеси [15]. Механізм опти-
мізації бізнес-процесів у фармацевтичній галузі 
завдяки ERP-системам складається з декількох 
етапів, які представлені на рис. 1. 

Запровадження ERP-системи на фарма-
цевтичному підприємстві – це стратегічне 
рішення, яке може суттєво вплинути на ефек-
тивність бізнесу підприємства. Розглянемо 
основні економічні та управлінські наслідки 
від запровадження такої системи для фарма-
цевтичного підприємства:

1. Підвищення операційної ефективності. 
ERP-система об'єднує всі ключові процеси 
(закупівлі, виробництво, контроль якості, логіс-
тику, фінанси, продажі) в єдину цифрову еко-
систему. Це зменшує дублювання функцій, при-
скорює обмін інформацією та мінімізує ручну 
працю. Відтак, підприємство може отримати 
такий економічний ефект, як скорочення витрат 
на адміністрування; зменшення кількості поми-
лок, пов’язаних із людським чинником; оптимі-
зація використання наявних ресурсів. 

2. Прискорення виробничих циклів. Фарма-
цевтична галузь має жорсткі вимоги до контр-
олю якості та термінів виробництва. ERP-
система допомагає автоматизувати планування 
та контроль запасів, що скорочує час на виго-
товлення продукції. Таким чином, отримується 
наступний економічний ефект: мінімізація про-
стоїв виробничих ліній; оптимізація складських 
запасів; швидше реагування на зміни в попиті. 

3. Поліпшення контролю якості та відпо-
відності регуляторним нормам. Фармацев-
тичні підприємства працюють у середовищі 
суворого державного регулювання, як це ми 
зазначали вище. ERP-система дозволяє вести 
автоматизований контроль за дотриманням 
стандартів GMP, ISO, FDA та інших. Від-
так, підприємство отримує управлінський 
ефект, що полягає у прозорості усіх процесів 
для аудитів; легкості у формуванні звітності 
для регуляторів; зменшення ризиків штрафів, 
рекламації і відкликання продукції. 
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1. Аналіз поточного стану бізнес-процесів

Визначення основних операційних процесів (виробництво, 
постачання, контроль якості тощо) 

Аналіз потоків інформації та ресурсів 

Ідентифікація проблемних зон 

2. Вибір ERP-системи та її модулів

Аналіз відповідності стандартам GMP 

Вибір модулів для управління виробництвом, складом, 
логістикою, фінансами та CRM 

Інтеграція з системами контролю якості та регуляторного 
комплаєнсу 

3. Впровадження та налаштування ERP-системи

Розробка дорожньої карти впровадження 

Конфігурація та адаптація ERP-системи 

Інтеграція з існуючими IT-системами 

Навчання персоналу 

Перенесення інформації зі старих систем та її структуризація 
даних 

4. Оптимізація бізнес-процесів завдяки ERP

Управління 
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Складський облік та 
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Рис. 1. Етапність оптимізації бізнес-процесів у фармацевтичній галузі 
на основі запровадження ERP-системи

Джерело: сформовано авторами
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4. Оптимізація фінансового управління та 
прогнозування. ERP-система надає аналітичні 
інструменти для точного планування витрат, 
прогнозування прибутку та аналізу ефектив-
ності кожного підрозділу. Це супроводжується 
таким економічним ефектом, який полягає 
у покращенні грошових потоків, скороченні 
непотрібних витрат і підвищенні точності 
фінансових прогнозів. 

5. Уніфікована база даних дозволяє керів-
ництву отримувати актуальну інформацію 
в режимі реального часу та приймати зважені 
рішення. Відтак, один з ключових управлін-
ських ефектів від запровадження ERP-системи 
полягає у покращенні прийняття управлінських 
рішень за рахунок швидкості реакції на ринкові 
зміни й ефективності перерозподілу ресурсів. 

Оптимізація бізнес-процесів через ERP-
систему веде до зниження операційних витрат, 
підвищення продуктивності, покращення 
контролю якості та підвищення фінансової 
стійкості підприємства, що загалом призво-
дить до збільшення конкурентоспроможності 
фармацевтичного підприємства. Це не про-
сто ІТ-рішення, а стратегічний інструмент для 
довгострокового розвитку та утримання пози-
цій на фармацевтичному ринку.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Ефективне управ-
ління діяльністю фармацевтичних підприємств 
є ключовим чинником їхньої конкурентоспро-
можності та забезпечення їхнього сталого розви-
тку. Використання сучасних методів управління, 
інноваційних технологій та оптимізації бізнес-
процесів дозволять фармацевтичним підприєм-
ствам підвищити ефективність та відповідати 
викликам ринку. Перспективи підвищення ефек-
тивності діяльності фармацевтичних підприєм-
ства включають, окрім зазначених вище методів, 
цифровізацію, розвиток персоналізованої меди-
цини, екологічні ініціативи та міжнародну екс-
пансію українського фармацевтичного бізнесу. 
Все це має бути системно використано задля 
підвищення ефективності діяльності фарма-
цевтичного підприємства. Системний підхід до 
управління ефективністю на фармацевтичному 
підприємстві є критично важливим для забез-
печення конкурентоспроможності, дотримання 
регуляторних вимог здійснення діяльності фар-
мацевтичними підприємствами та їхнього стій-
кого розвитку. Такий підхід передбачає інте-
гроване управління всіма бізнес-процесами, 
що охоплює виробництво, логістику, фінанси, 
контроль якості та взаємодію з ринком. В умо-

вах високих стандартів якості, швидкої еволю-
ції технологій і жорсткого державного регулю-
вання фармацевтичні підприємства потребують 
інструментів, які забезпечують прозорість, ефек-
тивність і гнучкість управління. Таким чином, 
системний підхід до управління ефективністю 
дозволяє фармацевтичним підприємствам забез-
печувати високу якість продукції та задоволе-
ність споживачів. Ключовим елементом сис-
темного підходу до управління ефективністю 
фармацевтичних підприємств має стати впрова-
дження ERP-системи, що сприяє оптимізації біз-
нес-процесів, підвищенню продуктивності, ско-
роченню витрат та забезпеченню відповідності 
регуляторним вимогам. ERP-система дозволяє 
централізувати управління всіма бізнес-проце-
сами, забезпечуючи єдину цифрову екосистему 
фармацевтичного підприємства. Її імплементація 
сприяє автоматизації рутинних операцій, мінімі-
зації людських помилок, підвищенню продук-
тивності персоналу та покращенню аналітичних 
можливостей керівництва. З економічної точки 
зору, ERP-система сприяє оптимізації витрат, 
скороченню виробничих циклів, зменшенню 
рівня незапланованих відходів і більш ефектив-
ному використанню ресурсів. Це дає змогу фар-
мацевтичному підприємству зменшити опера-
ційні витрати та підвищити свою прибутковість. 
З управлінської точки зору, ERP-система забез-
печує єдину базу даних, що дозволяє керівни-
цтву приймати швидкі та обґрунтовані рішення, 
реагуючи на зміни ринку та внутрішні виклики. 
Важливою перевагою є покращення контролю 
якості та відповідності регуляторним вимогам 
чинного українського законодавства.

Таким чином, системний підхід до управління 
ефективністю на фармацевтичному підприєм-
стві, з ERP-системою як ключовим елементом, 
є необхідною умовою для забезпечення висо-
кої продуктивності, відповідності нормативним 
вимогам та стійкого зростання. Його реалізація 
дозволяє фармацевтичному підприємству не 
лише мінімізувати ризики, але й створити гнучку 
структуру, яка може швидко адаптуватися до 
викликів ринку та технологічного прогресу.
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