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Анотація. Як свідчить аналіз літературних джерел [1-5], в останнє десятиріччя у системі освіти еко-

номічно розвинутих країн світу чітко намітилася тенденція широкого використання компетентнісного підхо-

ду та контекстних форм навчання для підвищення якості освіти, особливо це стосується вищої професійної 

освіти. В даній роботі узагальнено вітчизняний та європейський досвід використання компетентнісного під-

ходу та контекстних форм навчання у навчальному процесі торговельно-економічних університетів при 

підготовці фахівців товарознавчо-комерційного профілю. Існує потреба доповнити новими компетентностя-

ми існуючий нині освітній стандарт спеціальності 076 “Підприємництво, торгівля та біржова діяльність” 

для бакалаврів та магістрів, де перелік професійних функціональних компетентностей для фахівців сфери 

торгівлі  надто обмежений. Обгрунтована необхідність поглиблення товарознавчих досліджень в університе-
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MODERN DIRECTIONS OF IMPROVING THE SYSTEM OF COMMODITY 

PROFESSIONALS TRAINING ON THE BASIS OF THE COMPETENCE  

APPROACH USE IN THE EDUCATIONAL PROCESS OF UNIVERSITIES 

OF UKRAINE 
 

Abstract. As the analysis of literary sources [1-5] shows, in the last decade in the education system of economically 

developed countries, the tendency of widespread competence approach use as well as contextual forms of education to 

improve the quality of training has clearly been observed, especially in higher professional education. In this article, the 

domestic and European experience of using the competence approach and contextual forms of training in the educational 

process of trade and economic universities for training specialists of commodity-commercial profile, is generalized. There 

is a need to supplement the existing educational standard of the specialty 076 "Entrepreneurship, Trade and Stock Ex-

change Activity" for bachelors and masters degree students, where the list of professional functional competences for the 

trade profile specialists is too limited. The necessity of deepening commodity researches at the universities of the trade 

profile with the purpose of expanding the list of professional competencies and creating on their basis a new edition of the 

educational standard for specialty 076 "Entrepreneurship, Trade and Stock Exchange Activity" is substantiated. 
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Постановка проблеми. Узагальнення результа-

тів використання компетентнісного підходу у нав-

чальному процесі початкової, середньої та вищої 

освіти України в останні роки, як свідчить аналіз 

літературних джерел [1-9], дозволяє зробити деякі 

узагальнюючі висновки та рекомендації, а також 

сформулювати та обґрунтувати напрямки подальших 

досліджень порушених питань. Розглянемо основні з 

них. 

А. Судячи з аналізу літературних джерел [1-5], в 

останні роки компетентнісний підхід і контекстні 

форми навчання успішно розвиваються у професійній 

середній і вищій освіті України. При цьому найбільш 

суттєві успіхи досягнуто у навчальному процесі 

університетів педагогічного профілю [3,4], Більш 

скромні результати маємо у підготовці фахівців 

медичного та економічного профілю. Особливо це 

стосується підготовки фахівців товарознавчо-

комерційного профілю для потреб торгівлі України 

[5,6]. 

Б. Існує потреба більш широкого застосування 

компетентнісного підходу у навчальному процесі 

початкової та середньої школи, оскільки вся вузівська 

та галузева наука націлена на забезпечення компе-

тентнісного підходу у навчальному процесі універси-

тетів (особливо педагогічного та технічного 

профілю). 

В. Слід відзначити, що компетентнісний підхід в 

останні роки широко застосовується не тільки в нав-

чальному процесі вузів. Його результати успішно 

використовуються також і в економіці, науці та тех-

нологіях [7,8]. Доречно навести конкретний приклад 

[7]. На Всесвітньому економічному форумі в Давосі у 

2016 році було озвучено десять основних професій-

них навичок, які будуть актуальними через 5 років: 

- комплексне багаторівневе бачення проблеми; 

- критичне мислення, креативність, вміння уп-

равляти колективом; 

- мотивувати вчинки людей; 

- вміння взаємодіяти з людьми; емоційний інте-

лект; клієнтоорієнтованість; вміння вести переговори; 

гнучкість розуму. 

Г. Враховуючи вимоги Національної рамки ква-

ліфікації і Рамкової програми ЄС щодо ключових 

компетентностей (схвалених Європейським парла-

ментом і Радою ЄС 17 січня 2018 р.) для навчання 

протягом життя, зупинимося на більш детальному 

розгляді переліку і змісту названих компетентностей 

[8,9]. 

У Рамковій програмі ЄС підкреслюється, що 

включені в неї компетентності визнаються як комбі-

нація знань, навичок та ставлень, де: 

- знання складається з фактів і цифр, концепцій, 

ідей та теорій, які вже встановлені та підтримують 

розуміння певної сфери та предмета; 

- навички визначаються як здатність та спро-

можність виконувати процеси та використовувати 

наявні знання досягнення результатів; 

- ставлення описують диспозиції сприйняття та 

налаштованості щодо ідей, людини або ситуації й 

спонукають до відповідних реакцій або дій. 

Ключовими компетентностями вважаються ті, які 

необхідні всім людям для підвищення особистого 

потенціалу і розвитку, розширення можливостей пра-

цевлаштування, соціальної інтеграції та активного 

громадянства. Такі компетентності розвиваються в 

процесі навчання протягом усього життя, починаючи 

з раннього дитинства. Наведемо перелік і визначення 

8-ми оновлених (перелік 2018 р.) ключових компе-

тентностей, що описані у Рамковій програмі ЄС [8]: 

1. Грамотність – це здатність спілкуватися рід-

ною мовою, розрізняти, розуміти, висловлювати, 

інтерпретувати поняття, факти, думки усно та пись-

мово.  

2. Мовна – характеризує здатність використовува-

ти іноземні мови для спілкування, а також здатність 

розуміти, висловлювати та інтерпретувати поняття, 

факти і думки усно і письмово на іноземній мові. 
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3. Математична компетентність, компетентність 

у науці, технологіях, інженерії – об’єднують здат-

ність логічно мислити, вміння математично обґрун-

товувати статистичні та інші дані у вигляді графіків, 

схем і т.п. Компетентність в науці, технологіях і ін-

женерії передбачає розуміння змін, спричинених 

людьми. 

4. Цифрова компетентність – це впевнене, крити-

чне і відповідальне використання цифрових техноло-

гій для навчання, професійної діяльності та участі в 

житті. 

5. Особиста, соціальна та навчальна компе-

тентність – це здатність усвідомлювати внутрішній 

стан людини, ефективно управляти часом та інфор-

мацією, конструювання волі працювати з іншими 

людьми. 

6. Громадянська компетентність – це здатність 

діяти як відповідальні громадяни – повною мірою 

брати участь у соціальному житті. Вона базується на 

розумінні базових ідей, пов’язаних із окремими 

людьми, їх групами, організаціями, суспільством, 

економікою та культурою. 

7. Підприємницька компетентність – це здатність 

реагувати на можливості та ідеї, перетворювати їх в 

цінності для людини. Це вміння планувати та управ-

ляти проектами, що мають культурну, соціальну або 

комерційну цінність. 

8. Культурна обізнаність та самовираження – це 

розуміння та повага до того, як ідеї і стан у різних 

культурах виражаються і передаються через різні 

галузі мистецтва і форми культури. 

Аналіз перерахованих компетентностей і їх 

визначення дозволяє зробити наступні висновки: 

- схвалення Європейським парламентом і Радою 

ЄС нової редакції Рамкової програми ЄС щодо онов-

лених ключових компетентностей для навчання про-

тягом всього життя свідчить про поглиблення теоре-

тичних досліджень, пов’язаних із використанням 

компетентнісного підходу у системі освіти європей-

ських країн; 

- успішна реалізація основних положень названої 

програми в освітньому процесі України вимагає їх 

доповнення і уточнення з урахуванням специфіки 

навчального процесу в початковій, середній та вищій 

освіті України. 

Представляється доцільним розглянути більш де-

тально проблеми формування та оцінювання клю-

чових підприємницьких компетентностей фахівців 

товарознавчо-комерційного профілю для потреб віт-

чизняної торгівлі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 

даній роботі ми обмежимось аналізом тільки тих 

літературних джерел, які стосуються використаного 

компетентнісного підходу у навчальному процесі 

університетів сфери легкої промисловості та торгівлі 

України при підготовці фахівців товарознавчо-

комерційного профілю. 

Автор роботи [10] розкриває роль товарознавства 

у формуванні компетентностей фахівців товаро-

знавчо-комерційного профілю. Він детально описує 

управлінські функції фахівця товарознавчого  

профілю у практичній діяльності. Основна увага при-

ділена розгляду теоретичних та прикладних аспектів  

формування компетентності майбутніх фахівців 

товарознавчо-комерційного профілю. Підкрес-

люється, що використання компетентнісного підхо-

ду у навчальному процесі при підготовці фахівців 

товарознавчого профілю сприятиме суттєвому 

підвищенню якості їх підготовки. Автором розкрита 

сутність і структура управлінської компетентності 

фахівця товарознавчо-комерційного профілю у 

сфері торгівлі. Дається визначення змісту про-

фесійної освіти фахівців товарознавчого профілю.  

Авторами роботи [11] розглянуто сучасні 

напрямки підготовки професійної підготовки то-

варознавців-експертів у вузах. Аргументована 

доцільність використання в навчальному процесі 

компетентнісного підходу та контекстних форм 

навчання. Обґрунтовано перелік ключових профе-

сійних компетентностей фахівців товарознавчого 

профілю. Сформульовано напрямки вдосконален-

ня професійної підготовки товарознавців-

експертів. 

Авторами роботи [12] розкрита роль това-

рознавства у системі підготовки фахівців товаро-

знавчого профілю в університетах України. Сфор-

мульовані вимоги до ключових професійних компе-

тентностей фахівців товарознавчого профілю. Ос-

новна увага приділена набуттю здатності фахівців 

товарознавчого профілю оцінювати рівень якості 

товарів та можливість їх фальсифікації. 

Автор роботи [13] обґрунтовує доцільність по-

дальшого вдосконалення системи підготовки това-

рознавців-експертів із митної справи. Обґрунтована 

доцільність моделювання процесу підготовки у 

вузах майбутніх товарознавців-експертів з митної 

справи. Розкрита роль компетентнісного підходу у 

підвищенні якості підготовки фахівців даного 

профілю. Розкрита роль компетентнісного підходу у 

моделюванні процесу підготовки товарознавців-

експертів з митної справи. 

В роботі [14] обґрунтовано доцільність вико-

ристання компетентнісного підходу та форм навчан-

ня у навчальному процесі студентів товарознавчо-

комерційних спеціальностей в університетах легкої 

промисловості та торгівлі для надання їм необ-

хідних професійних компетентностей. 

На прикладі фахівців товарознавчого профілю 

торговельного комплексу “Текстиль-одяг” сфор-

мульовано та обґрунтовано перелік ключових “то-

варних” фахових компетентностей, які стосуються 

знань асортименту, властивостей, методів оцінки 

якості текстильних матеріалів і виробів різного во-

локнистого складу, цільового призначення та спо-

собів виробництва. Сформульовано та обґрунтовано 

напрямки вдосконалення підготовки фахівців даного 

профілю у вузах сфери торгівлі та легкої промисло-

вості. 

В роботі [15] дана класифікація і загальна харак-

теристика загальних і професійних компетентностей 

фахівців товарознавчо-комерційного профілю. Для 

прикладу розглянуто найбільш поширені і популярні 

професійні “товарні” і функціональні компетентності 

фахівців сфери гуртової та роздрібної торгівлі 

України. Узагальнено результати використання ком-

петентнісного підходу в університетах торговельно-
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економічного профілю. Відзначена роль компетент-

нісного підходу у вдосконаленні навчального про-

цесу в університетах України. 

В роботі [16] сформульовані та описані 

найбільш поширені у сфері торгівлі професійні ком-

петентності фахівців товарознавчо-комерційного 

профілю. Підкреслюється необхідність при фор-

муванні переліку ключових фахових компетентно-

стей фахівців товарознавчо-комерційного профілю 

обов’язково враховувати існуючий перелік 

спеціальностей фахівців, який міститься у Націо-

нальній рамці кваліфікацій фахівців. Обґрунтована 

необхідність поглиблення товарознавчих до-

сліджень, пов’язаних із оптимізацією, стандартиза-

цією та паспортизацією професійних компетентно-

стей фахівців товарознавчо-комерційного профілю. 

Постановка завдання. Метою роботи є обґрун-

тування напрямків використання компетентнісного 

підходу у навчальному процесі університетів сфери 

торгівлі для підвищення якості підготовки фахівців 

товарознавчо-комерційного профілю. 

Викладення основного матеріалу досліджен-

ня. Як свідчить аналіз літературних джерел [10-11], 

результатом впровадження компетентнісного підходу 

в навчальний процес університетів сфери торгівлі, як 

і інших галузей, є набуття випускниками цих універ-

ситетів необхідних для їх практичної діяльності ком-

петентностей. 

Водночас перелік цих компетентностей, їх про-

фесійна спрямованість, ієрархічна структура їх рівнів, 

значимість та інші ознаки залежать від багатьох чин-

ників. Назвемо основні з них: 

- зміст освітнього стандарту спеціальності 076 

“Підприємництво, торгівля та біржова діяльність” для 

бакалаврів і магістрів; 

- зміст навчальних планів і програм спеціальності 

076; 

- перелік тих кваліфікацій, які для сфери торгівлі 

України містяться у Національній рамці фахівців 

[17]. 

Саме аналіз вимог названих нормативних доку-

ментів нами було взято за основу при формулюванні 

переліку ключових професійних функціональних і 

товарних компетентностей фахівців товарознавчо-

комерційного профілю сфери вітчизняної торгівлі 

(табл. 1-2). 

Таблиця 1 

Опис ключових професійних функціональних компетентностей фахівців товарознавчо-

комерційного профілю для потреб торгівлі 

№ 

з/п 
Назва компетентності 

Результати навчання  

(набуття компетентностей) 

знання  уміння 

1 2 3 4 

1 Формування видової стру-

ктури асортименту певної 

товарної групи 

Знання чинників формування та 

оптимізації асортименту основ-

них груп непродовольчих товарів 

Здатність управляти видовою та внут-

рішньовидовою структурою окремих 

груп непродовольчих товарів 

2 Організація постачання 

непродовольчих товарів 

Вивчення асортиментної струк-

тури основних груп непродо-

вольчих товарів, які в даний час 

надходять на ринок України 

Знання реальних потреб людей конк-

ретних видів товарів в даному регіоні. 

Насиченість ринку вітчизняними та 

зарубіжними товарами. 

3 Організація продажу това-

рів 

Використання простих техно-

логій вивчення попиту на конк-

ретні види і групи непродо-

вольчих товарів 

Використання сучасних комп’ю-

терних технологій для вивчення та 

задоволення попиту населення на 

конкретні види і різновиди непродо-

вольчих товарів 

4 Товарні запаси у сфері 

гуртової та роздрібної 

торгівлі 

Визначення оптимальної струк-

тури запасів непродовольчих 

товарів у сфері гуртової та розд-

рібної торгівлі  

Здатність управляти необхідними 

запасами непродовольчих товарів для 

організації безперебійної торгівлі ними 

5 Зберігання непродоволь-

чих товарів 

Знання чинників, які впливають 

на терміни зберігання різних груп 

непродовольчих товарів 

Організація захисту різних груп не-

продовольчих товарів від пош-

кодження під дією атмосферних і біо-

логічних факторів (дії світлопогоди, 

мікроорганізмів, грибів та ін.) 

6 Кон’юнктура ринку окре-

мих груп непродовольчих 

товарів 

Чинники розвитку ринку окре-

мих груп непродовольчих товарів 

оцінки обсягів товарообігу 

Шляхи оптимізації асортименту осно-

вних груп непродовольчих товарів 

7 Товарний менеджмент Організаційно-управлінська дія-

льність і аналіз ринку 

Оптимізація структури асортименту 

різних груп непродовольчих товарів 

8 Облік обсягів закупок, 

реалізації та запасів това-

рів 

Знання основ бухгалтерського 

обліку і специфіки його викорис-

тання в торгівлі 

Використання комп’ютерних техно-

логій для обліку товарів у сфері торгі-

влі 
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Прордовження табл. 1 
1 2 3 4 

9 Науково-дослідна робота, 

пов’язана з оптимізацією 

структури асортименту та 

властивостей товарів 

Аналіз структури видового асор-

тименту та властивостей товарів, 

які реалізуються у сфері торгівлі 

Оцінка оптимальності структури ви-

дового асортименту та властивостей 

товарів 

10 Нормативно-правові доку-

менти, що стосуються 

організації торговельної 

діяльності 

Знання нормативно-правових 

документів щодо організації 

торгівлі непродовольчими това-

рами 

Уміння користуватися нормативно-

правовими документами щодо органі-

зації торгівлі 

11 Педагогічна діяльність 

магістрів 

Знання змісту основних профе-

сійних предметів  і методик їх 

викладання 

Уміння характеризувати асортимент, 

властивості, вимоги до якості, без-

печності різних груп непродовольчих 

товарів 

 
Таблиця 2 

Опис ключових професійних товарних компетентностей фахівців товарознавчо- 

комерційного профілю для потреб торгівлі 
№ 

з/п 

Назва компетентності Результати навчання:  

знання  уміння 

1 Нормативні документи 

щодо оцінки якості товарів 

Класифікація та характеристика 

дефектів товарів 

Уміння виявити та оцінити ваго-

мість дефектів 

2 Методи оцінки якості не-

продовольчих товарів 

Класифікація і характеристика 

основних методів оцінки якості 

товарів 

Здатність користуватися методами 

оцінки якості товарів 

3 Товарна експертиза Виявлення придатності товару та 

оцінка рівня якості товару 

Володіння прийомами товарної 

експертизи основних груп непро-

довольчих товарів 

4 Дослідження властивостей 

товарів 

Знання основних методів експе-

риментальної оцінки властивос-

тей товарів 

Володіння здатністю користува-

тись інструментальними методами 

оцінки якості товарів  

5 Маркування товарів Особливості маркування різних 

груп товарів вітчизняного та 

зарубіжного виробництва 

Вміння розрізняти особливості 

мар-кування товарів вітчизняного 

та імпортного виробництва 

6 Кодування товарів Знання особливостей кодування 

товарів різного цільового приз-

начення вітчизняного та імпорт-

ного виробництва 

Вміння характеризувати різні ме-

тоди кодування непродовольчих 

товарів 

7 Оформлення результатів 

експертизи та оцінки якос-

ті товарів 

Знання специфіки експертизи та 

оцінки якості різних груп непро-

довольчих товарів 

Вміння оформлення результатів 

експертизи та оцінки якості това-

рів 

 

 

 

 

Окрім розглянутих професійних компетентностей 

(табл. 1-2), фахівець товарознавчо-комерційного 

профілю повинен володіти також і необхідними 

загальнокультурними компетентностями (табл. 3). 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Розглянутий в даній 

роботі перелік професійних функціональних компе-

тентностей доцільно доповнити та конкретизувати й 

описати у відповідних підручниках і навчальних 

посібниках із товарознавства та матеріалознавства 

непродовольчих товарів. Існує потреба доповнити 

названими компетентностями існуючий нині 

освітній стандарт спеціальності 076 “Підприєм-

ництво, торгівля та біржова діяльність” бакалаврів 

та магістрів, де перелік професійних функціональ-

них компетентностей для фахівців сфери торгівлі, 

на нашу думку, ще надто обмежений. Представ-

ляється доцільним поглиблення товарознавчих до-

сліджень в університетах сфери торгівлі з метою 

розширення переліку названих професійних компе-

тентностей і створення на їх основі нової редакції 

освітнього стандарту для потреб тільки універси-

тетів сфери торгівлі, які містять більш широкий 

перелік конкретних професійних компетентностей.
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Таблиця 3 

Перелік загальнокультурних компетентностей фахівців  

товарознавчо-комерційного профілю [2,15] 
№ з/п Назва компетентності 

1 Здатність використовувати основні економічні та правові знання у своїй професійній діяльності  

2 Здатність використовувати історичні знання для формування свого світогляду та загальнокульту-

рного рівня 

3 Здатність використовувати знання з хімії та фізики 

4 Здатність використовувати знання із біології та мікробіології 

5 Здатність працювати з колективом 

6 Здатність користуватися комп’ютерними технологіями 

7 Здатність працювати у нестандартних умовах 

8 Здатність оцінювати та аналізувати інформацію 

9 Володіння інформаційними технологіями, які використовувалися у сфері торгівлі 

10 Володіння теоретичними основами товарознавців 

11 Володіння теоретичними основами комерційної діяльності 

12 Вміння користуватися торговельним технологічним обладнанням 
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