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ВІДНОВЛЕННЯ СФЕРИ ТУРИЗМУ ХМЕЛЬНИЧЧИНИ  
У ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД

Анотація. Представлено результати дослідження проблеми відновлення сфери туризму 
Хмельниччини у післявоєнний період. Емпірична база дослідження представлена масивом до-
сліджень стану туристичної індустрії України та Хмельницької області, проведених таки-
ми авторитетними організаціями, як: Державне агентство розвитку туризму України, Мі-
ністерство культури та інформаційної політики України, Центр розвитку інновацій, Офіс з 
розвитку підприємництва та експорту, Advanter Group, Національна туристична організація 
України. Охарактеризовано туристично-рекреаційні ресурси Хмельницької області. З’ясовано 
головні перешкоди для відновлення та розвитку туристичного бізнесу як в Україні, так і в ре-
гіоні. Встановлено, що в результаті військових дій нанесено шкоду навколишньому природно-
му середовищу та культурній спадщині Хмельницької області. Означено принципи повоєнного 
відновлення сфери туризму в Україні та регіонах: забезпечення сталого розвитку держави та 
її регіонів, ґрунтуючись належному управлінні; гнучкість та адаптивність підходів до роз-
витку сектору туризму та гостинності; відновлення з урахуванням екологічних стандартів, 
енергоефективності та інших принципів smart або креативної економіки; уважне ставлення 
до регіональних пріоритетів у розвитку туризму; важливість комплексного територіального 
планування; збалансована інтеграція в Європейський туристичний простір. Визначено шляхи 
повоєнного відновлення сфери туризму у Хмельницькій області, а саме: проведення заходів 
маркетингу через механізми публічно-приватного партнерства; розробка нових стратегій 
просування продуктів і послуг підприємствами туристичної індустрії шляхом створення сис-
теми взаємодії для вирішення певних стратегічних завдань, що дасть змогу забезпечити си-
нергетичні зв’язки та посилити взаємодію між ними; застосування інформаційних технологій 
у розробці планів післявоєнного розвитку індустрії туризму, яке б сприяло не лише спрощенню 
та прискоренню окремих туристичних процесів, але й підвищенню конкурентоспроможності 
галузі та сталому розвитку сфери туризму; забезпечення доступу підприємств туристичної 
індустрії регіону до фінансових ресурсів; підготовка та перепідготовка кадрів для підпри-
ємств індустрії туризму.

Ключові слова: сфера туризму, відновлення, заходи маркетингу, інформаційні технології, 
фінансова підтримка, підготовка кадрів.
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POST-WAR RECOVERY OF THE TOURISM SECTOR  
IN THE KHMELNYTSKYI REGION 

Abstract. The article presents the results of a study of the problem of post-war recovery of the tour-
ism sector in the Khmelnytskyi region. The empirical basis of the study is represented by an array of 
studies of the state of the tourism industry in Ukraine and Khmelnytskyi region, conducted by such 
authoritative organisations as: The State Agency for Tourism Development of Ukraine, the Ministry 
of Culture and Information Policy of Ukraine, the Centre for Innovation Development, the Office for 
Entrepreneurship and Export Development, the Advanter Group, and the National Tourism Organ-
isation of Ukraine. The tourist and recreational resources of Khmelnytskyi region are characterised. 
The main obstacles to the recovery and development of the tourism business both in Ukraine and in 
the region are identified. It is established that as a result of military operations, damage was done 
to the environment and cultural heritage of the Khmelnytskyi region. The principles of the post-war 
recovery of tourism sector in Ukraine and its regions are defined: ensuring sustainable development 
of the state and its regions based on good management; flexibility and adaptability of approaches to 
the development of the tourism sector; recovery taking into account environmental standards, energy 
efficiency and other principles of the smart or creative economy; attentiveness to regional priorities 
in tourism development; importance of comprehensive territorial planning; balanced integration into 
the European tourism space. The ways of the post-war recovery of tourism in the Khmelnytskyi region 
have been identified, namely: conducting marketing activities through mechanisms of public-private 
partnership; development of new strategies for the promotion of products and services by enterprises 
of the tourism industry by creating a system of interaction to solve certain strategic tasks, which will 
make it possible to ensure synergistic relations and strengthen interaction between them; use of infor-
mation technologies in the development of plans for the post-war development of the tourism industry, 
which would contribute not only to simplifying and accelerating certain tourism processes, but also 
to increasing the competitiveness of the industry and sustainable development of the tourism sector; 
ensuring access to financial resources for tourism enterprises in the region; training and retraining 
of personnel for tourism enterprises.

Key words: tourism, recovery, marketing activities, information technology, financial support, 
personnel training.
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Постановка проблеми. Військова агресія 
російської федерації проти України завдала 
значних втрат вітчизняній туристичній інду-
стрії. Серйозних руйнувань зазнала турис-
тична інфраструктура, потік туристів у схід-
них, центральних та південних областях 
практично зупинився. Кількість українських 
подорожуючих скоротилася в п'ять разів, а 
туристів з-за кордону майже немає. Багато 
учасників туристичної галузі припинили 
свою діяльність або значно зменшили обсяги 
надання туристичних послуг. У 2023 році 

кількість платників податків, які провадять 
туристичну діяльність зменшилась на 36% 
порівняно з 2021 роком, з них 45% стано-
вили юридичні особи, 32% – фізичні особи. 
Сума сплачених податків за 6 місяців 2023 р. 
склала 897,848 млн грн, що значно менше ніж 
у 2021 р. (1,8 млрд. грн) [1]. За оцінками 
ЮНЕСКО, через повномасштабне вторгнення 
культурний та туристичний сектори України 
втратили більше 9 млрд. дол. США доходу [2].

Туристичний сектор у Хмельницькій 
області з 2022 р. також зазнав помітних збит-



7

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній Європі                № 10, 2024

ків. Кількість туристів, які приїжджали в 
регіон суттєво зменшилась. Якщо до війни м. 
Кам’янець-Подільський протягом року відвід-
увало 500 тис. туристів, то у березні 2023 р. – 
117 тис. осіб [3]. Не дивлячись на збитки турис-
тичної галузі від війни, за перші шість 
місяців 2022 р. Хмельницька область увійшла 
у топ-5 лідерів за сплатою туристичного збору, 
зростання становило 116% порівняно з 2021 р. – 
1 млн 447 тис. грн [4]. У теперішніх умовах ми 
не можемо говорити про звикле функціонування 
підприємств туристичної індустрії та зростання 
туристичного потоку, враховуючи економічні, 
транспортні та соціальні проблеми. Особли-
вого значення та актуальності набуває питання 
визначення шляхів відновлення сфери туризму 
Хмельниччини у післявоєнний період, які змо-
жуть забезпечити його розвиток.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняній науковій літературі є значна 
кількість публікацій, присвячених проблемі 
відновлення сфери туризму в Україні після 
війни. Цю тематику у своїх працях досліджу-
ють Краснокутська Ю., Сегеда І., Безпалова А. 
[5], Миронов Ю. [6], Моца А., Шевчук С., 
Середа Н. [7], Носирєв О., Деділова Т., Токар І. 
[8], Сіра Е., Голубець І., Безрученков Ю. [9], 
Царук В. [10] та інші. Такі вчені як Нестори-
шен І. [11], Растворова М. [12], Гаврилюк А. 
[13] досліджують можливості використання 
зарубіжного досвіду при відновленні турис-
тичної сфери країни після закінчення війни. 
Незважаючи на значну кількість публікацій, 
доцільно зауважити, що недостатньо прове-
дені дослідження у напрямку повоєнного від-
новлення туризму у Хмельницькій області.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення шляхів відновлення сфери туриз- 
му Хмельниччини у післявоєнний період.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Туристична галузь є однією з основних галузей 
народного господарства в економічному зна-
ченні. Хмельницька область має значні турис-
тично-рекреаційні ресурси, що може сприяти 
активізації діяльності підприємств туристичної 
індустрії після закінчення війни, зростанню 
як внутрішнього, так і міжнародного турис-
тичного потоків, збільшенню надходжень до 
бюджету регіону та країни, дати поштовх розви-
тку суміжних галузей економіки та створенню 
великої кількості робочих місць.

Хмельниччина відома своєю унікаль-
ною культурою та розмаїттям історичних 
та архітектурних пам’яток. В області заре-

єстровано близько 2015 об’єктів археології, 
історії, архітектури та містобудування, вклю-
чаючи 387 пам’яток архітектури і містобуду-
вання. Туристичний потенціал регіону вклю-
чає чудові природні ландшафти, мінеральні 
води та багату історичну спадщину, зокрема 
м. Кам’янець-Подільський, селище Меджи-
біж та село Самчики. Хмельницька область 
також славиться своїми природоохоронними 
зонами та об’єктами, серед яких 198 пам’яток 
природи, 24 парки, яким присвоєно статус 
пам’яток природи паркового мистецтва, 7 при-
родних заповідників, 39 заказників та одна 
пам’ятка ЮНЕСКО – пункти Геодезичної 
дуги Струве. Національний природний парк 
«Подільські Товтри», Національний історико-
культурний заповідник «Кам’янець», дер-
жавні історико-культурні заповідники «Тов-
три» і «Самчики» й інші культурні об’єкти є 
популярними туристичними напрямками.

З березня 2022 року основними спожи-
вачами туристичних послуг в регіоні стали 
вітчизняні туристи, співробітники іноземних 
гуманітарних і медійних організацій, любителі 
«темного туризму». Падіння в’їзного турис-
тичного потоку в регіоні зумовлене насамперед 
загрозою ракетних ударів, закриттям повітря-
ного простору й ускладненим транспортним 
доступом. На початку війни значна частина 
підприємств туристичної індустрії припинила 
або призупинила на невизначений термін свою 
діяльність внаслідок зменшення попиту та 
обривом логістичних зв’язків з партнерами. 
Згідно звіту про дослідження Ініціативи для 
відновлення економіки України, представники 
обласних військових адміністрацій (ОВА) та 
територіальних громад (ТГ) вказали на такі 
п’ять головних перешкод для відновлення та 
розвитку туристичного бізнесу [14]:

– пошкодження ланцюгів постачання – 
87,5% представників ОВА та 51,6% ТГ;

– недостатня кількість платоспроможних 
клієнтів на внутрішньому ринку – 68,8% і 
57,9% відповідно;

– непрогнозованість ситуації в Україні – 
56,3% та 57,9% відповідно;

– недостатність кваліфікованих працівни-
ків – 68,8% та 34,1%;

– нестача капіталу (власні та оборотні кошти, 
заощадження) – 56,3% та 44,4% відповідно.

Внаслідок війни завдано збитків навколиш-
ньому природному середовищу Хмельницької 
області, насамперед, це стосується територій, 
які зазнають регулярних ракетних обстрі-
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лів. Негативними наслідками для природи є 
забруднення атмосфери, ґрунту й підземних 
вод, а також зміни у біорізноманітті, що впли-
вають на привабливість території для туристів.

Військові дії нанесли шкоду культурній спад-
щині регіону. Об’єкти культурної інфраструк-
тури зазнали пошкоджень і руйнувань на 8% 
територіальних громад Хмельницької області 
[15]. Пошкоджено або зруйновано 9 пам’яток 
культурної спадщини (Шепетівський район – 1; 
Хмельницький – 8), у т.ч. 1 – національного зна-
чення, 4 – місцевого значення, 3 – щойно вияв-
лених об’єкти культурної спадщини [16].

Туризм на Хмельниччині має середній прі-
оритет в економічному розвитку та середні 
ризики, пов’язані з ракетними ударами.

Повоєнне відновлення сфери туризму в 
Україні та регіонах базується на таких осно-
вних принципах [17]:

– забезпечення сталого розвитку держави та 
її регіонів, ґрунтуючись належному управлінні;

– гнучкість та адаптивність підходів до 
розвитку сектору туризму та гостинності;

– відновлення має відбуватись за принципом 
«відбудувати краще», з урахуванням екологіч-
них стандартів, енергоефективності та інших 
принципів smart або креативної економіки;

– уважне ставлення до регіональних пріо-
ритетів у розвитку туризму, виражених у регі-
ональних та місцевих стратегіях розвитку;

– важливість комплексного територіаль-
ного планування;

– збалансована інтеграція в європейський 
туристичний простір.

У результаті проведеного дослідження, 
нами визначено шляхи повоєнного віднов-
лення сфери туризму у Хмельницькій області.

Необхідність створення та посилення 
попиту на туристичні послуги як в Україні, 
так і за кордоном вимагає проведення заходів 
маркетингу через механізми публічно-при-
ватного партнерства. Це включає:

– проведення аналізу цільових ринків і адап-
тацію туристичної пропозиції до їхніх вимог, 
оцінки конкурентоспроможності регіону;

– розробку та реалізацію регіональної та 
локальних маркетингових стратегій і планів 
формування та просування регіонального та 
локальних туристичних продуктів, у т.ч. фор-
мування промо-пакетів для туристичних під-
приємств, масмедіа, блогерів тощо;

– формування іміджу та проведення брен-
дингу Хмельницької області та її дестинацій, 
проведення комунікаційних кампаній тощо.

Для відновлення позицій Хмельниччини 
на національному туристичному ринку під-
приємствам туристичної індустрії необхідно 
розробити нові стратегії просування своїх 
продуктів і послуг. Один зі способів – це 
створення системи взаємодії для вирішення 
певних стратегічних завдань, що дасть змогу 
забезпечити синергетичні зв’язки та поси-
лити взаємодію між ними.

Застосування інформаційних технологій 
(великі дані (Big Data), інтернет речей (IoT), 
штучний інтелект (AI), віртуальна та доповнена 
реальність (VR/AR), блокчейн та мобільні 
додатки) у відновленні туристичної індустрії 
області після війни має сприяти не лише спро-
щенню та прискоренню окремих туристичних 
процесів, але й підвищенню конкурентоспро-
можності галузі, забезпеченню її сталого роз-
витку та інтеграції у повоєнне життя суспіль-
ства та економіки Хмельниччини. 

Використання інформаційних технологій у 
розробці планів післявоєнного розвитку інду-
стрії туризму має сприяти вирішенню таких 
завдань:

– об’єктивна оцінка стану туристичної 
галузі області та визначення пріоритетних 
напрямків її розвитку;

– підвищення іміджу та привабливості 
туристичних дестинацій на території області;

– стимулювання соціально-економічного 
розвитку певних територій на основі розви-
тку їх туристичної інфраструктури;

– забезпечення туристів детальною та акту-
альною інформацією про туристичні марш-
рути, атракції, локації тощо, які знаходяться 
на території області;

– створення відкритої інформаційної сис-
теми для продажу послуг у сфері туризму.

Забезпечення доступу підприємств турис-
тичної індустрії регіону до фінансових ресурсів. 
Можливі джерела фінансової підтримки можна 
поділити на дві основні категорії: внутрішні та 
зовнішні. Внутрішні джерела включають допо-
могу з національного та місцевих бюджетів. 
Зовнішні джерела – допомогу іноземного похо-
дження, а саме: від міжнародних фінансових 
установ (МВФ, Світовий банк, Європейський 
банк реконструкції та розвитку), двосторонню 
допомогу від урядів та державних установ 
(USAID), підтримку від міжнародних бізнес-
організацій. Важливо враховувати, що коротко-
строкові та середньострокові проблеми пово-
єнного відновлення можуть бути полегшені за 
допомогою різних форм фінансової допомоги.
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Військові дії, міграція населення за кордон 
та мобілізація негативно вплинули на ринок 
праці у сфері туризму на Хмельниччині. Незва-
жаючи на помітне зменшення кількості робо-
чих місць та зростання безробіття, роботодавці 
відзначають дефіцит кадрів: офіціантів, барме-
нів, кухарів, а також представників робочих 
професій. Створення спеціалізованих центрів 
для навчання, підвищення кваліфікації та пере-
кваліфікації працівників туристичної сфери, 
заохочення підприємців до працевлаштування 
внутрішньо переміщених осіб, людей з інва-
лідністю та ветеранів війни, участь у держав-
них програмах підтримки бізнесу є важливими 
засобами вирішення даної проблеми.

У нинішніх умовах фінансове становище 
підприємств туристичної індустрії обмежує 
їх можливості щодо підготовки кадрів. 
У 2022 році 49% підприємств готельно-рес-
торанного бізнесу використовували навчання 
персоналу на місці роботи, 46% користува-
лися внутрішніми навчальними програмами, 
56% проводили навчання у власних центрах 
та закладах професійно-технічної освіти, 
32% – у спеціалізованих тренінгових центрах 
за короткостроковими програмами, 16% – у 
закладах вищої освіти [17]. Для вирішення 
кадрового питання необхідним видається роз-
робка програм дуальної освіти в навчальних 
закладах, що готують фахівців для туристич-
ного сектора, орієнтація освітніх програм на 
практичну складову, розміщення на тематич-
них порталах інформації про освітні курси 
для працівників туристичної сфери.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Реалізація вищезазначених заходів дасть 
змогу більш ефективно підтримувати підприєм-
ства туристичної індустрії в процесі відбудови 
сфери туризму, розробки маркетингової страте-
гії та формування туристичного іміджу Хмель-
ницької області, посилення співробітництва між 
міськими та районними адміністраціями регі-
ону з пріоритетних питань розвитку туризму. 
Перспективним напрямом подальшої дослід-
ницької роботи визначено розробку стратегіч-
ної маркетингової програми розвитку туризму 
на Хмельниччині у післявоєнний період.
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