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РОЛЬ І МІСЦЕ СОЦІОСИНЕРГЕТИКИ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ

Анотація. У статті розглянуто роль соціосинергетики як міждисциплінарного підходу 
до забезпечення економічної безпеки туристичної галузі України в умовах складних соціально-
економічних трансформацій. Виокремлено цільові установки потенціалу соціосинергетики, 
котрі позитивно впливають на економічну безпеку туристичної галузі. Акцент зроблено на 
синергетичній парадигмі туризму, що враховує як детерміновані, так і стохастичні харак-
теристики туристичних процесів, зокрема планування туристичних маршрутів, управління 
туристичними потоками, сезонні коливання попиту, поведінку споживачів, взаємодію між 
суб'єктами туристичного ринку, вплив зовнішніх факторів (політичних, економічних, еколо-
гічних), а також адаптивність інфраструктури до змінних умов. Обґрунтовано, що соціо-
синергетика може виступати не лише науковою концепцією, а й системою практичних дій 
для підвищення керованості процесами функціонування та розвитку туристичної галузі, що 
є актуальним в складних умовах сьогодення. Розкрито механізми формування позитивного 
синергетичного ефекту, зокрема через розвиток культури, гармонізацію інтересів туристів 
і місцевих громад, виявлення атракторів та слабких сигналів, що можуть вказувати на за-
родження потенційних ризиків. Наголошено на важливості прогнозного підходу до управління 
туристичними дестинаціями, що передбачає не реакцію на кризові явища, а їх попередження 
та стратегічне планування. Доведено, що зростання рівня організованості та керованості 
дозволяє зменшити негативну синергію та підвищити стійкість функціонування туристич-
них систем. Зазначено, що стосовно туристичної галузі соціосинергетика може бути як на-
уковим напрямом, так і системою практичних дій. Підкреслено, що слід прагнути до під-
вищення рівня керованості процесами функціонування та розвитку туристичної галузі, щоб 
забезпечити умови посилення позитивної домінанти, що сприятливо позначаються на рівні її 
економічної безпеки. Запропоновано концептуальні положення для підвищення ефективності 
використання соціального потенціалу в туризмі. Результати дослідження можуть бути ви-
користані для формування регіональних стратегій сталого розвитку туризму в умовах кри-
зових викликів.

Ключові слова: туристична галузь, економічна безпека, соціосинергетика, синергетична 
парадигма туризму, потенціал.
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THE ROLE AND PLACE OF SOCIOSYNEGETICS IN ENSURING 
OF THE ECONOMIC SECURITY OF THE TOURISM INDUSTRY

Abstract. The role of sociosynergetics as an interdisciplinary approach to ensuring the economic 
security of Ukraine’s tourism industry in the context of complex socio-economic transformations 
has been considered in the paper. The target settings of sociosynergetics potential that positively 
influence the economic security of the tourism industry has been highlighted. The emphasis is placed 
on the synergistic paradigm of tourism, which takes into account both deterministic and stochastic 
characteristics of tourism processes. It has been substantiated that sociosynergetics can serve as not 
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only a scientific concept but also as a system of practical actions aimed at increasing the controllability 
of the functioning and development processes within the tourism industry that is a particularly relevant 
need under today’s challenging conditions. The mechanisms for forming a positive synergistic effect has 
been revealed, in particular through the development of culture, the harmonization of the interests of 
tourists and local communities, and the identification of attractors and weak signals that may indicate 
the emergence of potential risks. The importance of a predictive approach to tourism destination 
management, the one that focuses on crises prevention and strategic planning but not only on reaction, 
has been highlighted. It has been proven that increasing the level of organization and manageability 
reduces negative synergy and increases the stability of tourist systems. It has been noted that, with regard 
to the tourism industry, sociosynergetics can be both a scientific direction and a system of practical 
actions. It has been emphasized that efforts should be made to increase the level of manageability of 
the processes of functioning and development of the tourism industry in order to ensure conditions for 
strengthening the positive dominant, which has a favorable effect on the level of its economic security. 
Conceptual provisions for improving the efficiency of social potential utilization in tourism has been 
also proposed. The research results can be used to form regional strategies for sustainable tourism 
development in conditions of crisis challenges.

Keywords: tourism industry, economic security, sociosynegetics, synergetic tourism paradigm, 
potential.
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Постановка проблеми. Принципи та прак-
тики сталого розвитку туристичної галузі 
застосовуються до всіх форм і видів туризму. 
Зокрема, принципи сталого розвитку стосу-
ються екологічних, економічних та соціально-
культурних аспектів розвитку туризму, і між 
цими трьома вимірами повинен бути встанов-
лений відповідний баланс, щоб гарантувати 
його довгострокову стійкість. Сталий розви-
ток туризму вимагає участі всіх зацікавлених 
сторін, а також сильного політичного лідер-
ства для забезпечення економічної безпеки. 
Досягнення сталого розвитку туризму є без-
перервним процесом, і він вимагає постій-
ного моніторингу впливу, а також введення 
необхідних профілактичних та коригувальних 
заходів задля забезпечення необхідного рівня 
економічної безпеки. Основою сталого розви-
тку туристичної галузі є ресурсний потенціал, 
який у кожному регіоні індивідуальний через 
відмінності у складі, кількісні та якісні харак-
теристики туристських ресурсів. Від характеру 
туристських ресурсів, їх цінності, кількості та 
доступності залежить можливість віднесення 
туризму до пріоритетних або інших напрямів 
розвитку регіону.

Раціональне перетворення ресурсів для 
задоволення потреб туристів здійснюється 
через механізм економіки регіону. Слід зазна-
чити, що ресурсам регіону притаманна деяка 
«двоїстість», яка полягає в тому, що ними 
можуть користуватися не лише туристи, а й 

інші категорії споживачів, зокрема місцеве 
населення. Вищезазначене обумовлює акту-
альність обраної теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Слід зазначити, що соціально-еконо-
мічній проблематиці розвитку туристичної 
галузі присвячено численні праці вітчиз-
няних і зарубіжних вчених і практиків. 
Зокрема, у роботі авторів А. Роговий та 
М. Забаштанський [5] відбувається узагаль-
нення різнохарактерних концептуальних 
підходів до розуміння ролі та значення соці-
ального туризму по відношенню до розви-
тку національної економіки з метою погли-
блення сутності його дефініції та розкриття 
тенденцій його розвитку. Крім того, в роботі 
авторів Ю. Феленчак та Л. Федоришина [7] 
пропонуються напрями інтеграції соціаль-
ного туризму до суспільних відносин, при-
ймаючи до уваги такі принципи, як солі-
дарність, довіра та етична відповідальність. 
Науковець З. Смутчак [6] звертає увагу на 
економічні вигоди туризму, а також виділяє 
напрями туристичних потоків, які є найбільш 
популярними серед українців. Зважаючи на 
численні наукові напрацювання щодо зазна-
ченого напрямку дослідження, слід заува-
жити, що недостатньою уваги приділяється 
ролі та місцю соціосинергетичного ефекту в 
туристичній галузі, що, відповідно, вимагає 
теоретико-методологічного обґрунтування 
та вироблення практичних рекомендацій. 
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Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Особливе значення 
для цілей управління стійким функціону-
ванням і розвитком туристичної галузі має 
потенціал синергії. Є підстави вважати, що 
зрештою синергетичний ефект відбивається 
у соціумі, тобто має характер соціосинерге-
тики. У зв'язку з тим, що туристи є основним 
системоутворюючим ядром, визначення та 
використання ефектів соціальної синергії в 
управлінні туристичною галуззю можна роз-
глядати як основний концептуальний підхід, 
практичний метод підвищення ефективності 
формування та використання соціального 
потенціалу. Підвищення загального органі-
заційного рівня соціосинергетики дозволяє 
ефективніше управляти відтворювальними 
процесами всіх елементів туристичної дес-
тинації, зберігаючи цілісність туристичної 
галузі. Проте, слід зазначити, що вплив соціо-
синергетичного ефекту на рівень економічної 
безпеки в туристичній галузі все ще залиша-
ється недостатньо дослідженим.

Постановка завдання. Метою роботи є 
дослідження ролі та місця соціосинергетики 
в забезпеченні економічної безпеки туристич-
ної галузі.

Для досягнення поставленої мети в роботі 
пропонується поставити та вирішити такі 
завдання:

–	сформулювати загальні положення 
синергетичної парадигми туризму;

–	визначити специфіку використання ефек-
тів соціальної синергії в управлінні туристич-
ною галуззю як запоруку забезпечення її еко-
номічної безпеки;

–	виокремити цільові установки потенціалу 
соціосинергетики, котрі позитивно впливають 
на економічну безпеку туристичної галузі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Моделі розвитку туристичної галузі 
можна побудувати, використовуючи характе-
ристики двох класів об'єктів: детермінованих 
та стохастичних. Прогноз поведінки детер-
мінованих об'єктів може бути теоретично 
здійснений в будь-який даний час. Поведінка 
стохастичного класу об'єктів описується ста-
тистичними характеристиками – середніми 
значеннями, дисперсіями, розподілом ймо-
вірностей. Найменша неточність у визна-
ченні початкового стану системи стохастич-
ного класу наростає з часом, і з деякого часу 
втрачається можливість щось передбачати. 
Цей стан має назву інерційності функціону-

вання системи у певних межах, поза якими 
система веде себе хаотично [2, c. 177–185]. 
Тому необхідним є визначення граничних 
параметрів, у яких вкладаються можливості 
освіти хаосу, диссипативних полів, проте, не 
втрачається сутність та особливості конкрет-
ної великої системи. Наприклад, при розробці 
програми розвитку туризму необхідно врахо-
вувати культуру місцевого населення. Відомі 
випадки, коли накопичене невдоволення міс-
цевого населення туристами стало руйнівни-
ком своєї добре налагодженої функціонуючої 
туристичної дестинації [3; 6].

Викладене вище дозволяє сформулювати 
загальні положення синергетичної парадигми 
туризму:

–	відкритість системи, інтенсивний харак-
тер зв'язку з довкіллям у будь-якій точці сис-
теми;

–	діалектична єдність детермінізму та сто-
хастичності, нерівноважність та стійкість за 
наявності керованих (встановлюваних та змі-
нюваних) атракторів, що забезпечує розви-
ток туристичної галузі в заданому цільовому 
напрямку;

–	нелінійність та динаміка розвитку туризму 
в регіоні як цілісної системи у поєднанні з ліній-
ною детермінованістю найпростіших та обме-
жених у часі (локальних) процесів (наприклад, 
організація транспортних перевезень туристів);

–	визначення фуркаційних точок: біфур-
кації, поліфуркації, рефуркації (повернення 
у вихідний стан) як системоутворюваль-
них факторів синергії у туристичній галузі 
(виявлення та/або формування атракторів, 
їх властивостей, ступеня привабливості для 
туристів; формування багатофункціональних 
диверсифікованих за безліччю атракторів у 
послуг, а також виявлення і прогноз негатив-
них явищ, що зароджуються, які можуть бути 
виявлені за допомогою методу слабких сиг-
налів (наприклад, природні та антропогенні 
негативні явища) і своєчасно усунуті;

–	розвиток самоорганізованих структур 
(приклад розвитку атракцій у дестинації), а 
також керований розвиток туризму в регіоні 
на основі не реактивного (минулого), а про-
гностичного (нового майбутнього) характеру 
планування та організації цієї системи;

–	визначення допустимих меж флуктуації 
(критеріїв та обмежень функціонування та 
розвитку туризму в регіоні), а також вико-
ристання слабких сигналів для контролю та 
управління фазовими переходами системи (з 
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одного стану, що характеризується, напри-
клад, відсутністю місць привабливості для 
туристів, до іншого – формування туристич-
ної дестинації);

–	хаос як резерв можливостей, що визна-
чається після встановлення цілей та завдань, 
а також напрямів розвитку туризму. Іншими 
словами, після встановлення цих параметрів 
вектор розвитку, як магніт, орієнтує елементи 
довкілля у напрямі розвитку туристичної 
галузі: виявляються атрактори, ресурси, які 
можна використовувати у туризмі [1; 2].

Слід прагнути до підвищення рівня керова-
ності процесами функціонування та розвитку 
туристичної галузі, щоб забезпечити умови 
посилення позитивної та зменшення негатив-
ної домінанти, котрі, своєю чергою, позитивно 
позначаються на рівні її економічної безпеки. 
Необхідно при цьому зауважити, що негативні 
чинники найчастіше мають латентний харак-
тер, а у межах складових чинників кожен є 
нейтральним, але у сукупності призводить до 
негативного ефекту. Наприклад, у дестинаціях, 
розташованих поруч із промисловими комп-
лексами, може скластися екологічно неспри-
ятлива обстановка, коли викиди вуглеводнів 
можуть з'єднуватися з викидами хлору, утво-
рюючи діоксини, які є отрутою. Інший приклад 
‒ поєднання в одній дестинації двох і більше 
антагоністично налаштованих один до одного 
груп туристів із різних країн ‒ може призвести 
до ексцесів. Співвідношення між позитивними 
та негативними сторонами потенціалу визнача-
ється ступенем керованості (і організованості) 
системи: чим вищий ступінь керованості, тим 
вищий рівень позитивної синергії, і навпаки, 
зниження керованості пригнічує позитивну 
та посилює негативну синергію. Чим більша 
і складніша система, тим сильніше проявля-
ється синергетичний ефект та масштаби його 
наслідків [2; 7].

Уточнення поняття «туристичні ресурси» 
дозволяє провести їх структуризацію та 
більш обґрунтовано визначити, розкрити 
потенційну можливість регіонів щодо роз-
витку окремих видів туризму (ділового, кон-
гресного, пригодницького тощо), а також 
виділити пріоритетні напрями, прогнозувати 
потік туристів, здійснювати управління стій-
ким розвитком туризму у регіоні. Вищена-
ведені чинники сприяють підвищенню рівня 
економічної безпеки туристичної галузі. 

Отже, стосовно туристичної галузі соціо-
синергетика може бути як науковим напря-

мом, так і системою практичних дій. Туристи 
повинні бути добре вивченим, контрольова-
ним і прогнозованим елементом. У туристич-
ній галузі кожен чинник може бути переважно 
джерелом небезпек, ніж позитивних наслід-
ків. Це слід обов’язково враховувати в процесі 
дослідження рівня економічної безпеки галузі 
туризму, і це пов'язано з тим обставиною, що 
цілеспрямована реалізація будь-якого чин-
ника чи дії у туристичній галузі вимагає одно-
разових, часом значних витрат [4. c. 51–55].

Цільові установки потенціалу соціоси-
нергетики полягають у створенні необхід-
них умов для динамічного розвитку соціуму 
за допомогою туризму, формуванні системи 
індивідуальних та групових інтересів, визна-
ченні векторів розвитку, а також у виявленні 
та придушенні негативної синергії. Оцінка 
потенціалу соціосинергетики визначається 
його характеристиками (можливостями) та 
результатами використання (оцінка туристич-
ної галузі, що розвивається в регіоні). Можна 
вважати, що для формування, використання 
та розвитку потенціалу позитивної соціо-
синергетики у туризмі необхідно розвивати 
культуру (особистісну та суспільну), яка має 
стати творчим фактором у відновленні та роз-
витку фізичних та духовних сил туристів. Але 
творчою свідомість людини – потенційного 
туриста – може стати лише в умовах визнаної 
суспільством максимальної свободи. Висо-
кий рівень організованості знижує ступінь 
свободи, зменшує можливості диверсифіка-
ції та при неповній духовності призводить до 
розвитку негативної та придушення позитив-
ної синергії. У результаті формується відчу-
женість людини від суспільства, примітивні 
бажання стають домінантою, що становить 
загрозу не тільки для такої особистості, але 
й для суспільства в цілому, оскільки сила та 
форма заперечення суспільства може вили-
тися у криміногенні явища (тероризм, нар-
команія, проституція та інші антисоціальні 
явища). Тому пошук оптимальних співвід-
ношень між базовими потенціалами та регі-
ональним туристичним потенціалом соціо-
синергетики, заснований на високій культурі 
та свободі особистості, з одного боку, та сту-
пенем жорсткості організації, з іншого боку, 
є важливою методологічною проблемою, 
значення якої виходить за рамки туристичної 
галузі [5, c. 79–83].

Отримані результати досліджень дозволя-
ють забезпечити стійкість функціонування 



21

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній Європі			                № 13, 2025

ISSN: 2786-4812 (Print), 2786-4820 (Online)

та розвитку туристичної галузі в тих випад-
ках, коли, в першу чергу, ці умови та фактори 
будуть регламентовані нормативними доку-
ментами, забезпечені необхідними ресурсами, 
а також механізмом перетворення ресурсів 
для досягнення поставлених цілей, що, своєю 
чергою, дозволяє забезпечити необхідний 
рівень економічної безпеки. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Таким чином, у дестинаціях синер-
гетичний ефект може виявлятися на місцях, де 
зосереджені синергетичні чинники, а істотні 
наслідки присутні там, де проявився цей ефект. 
Наприклад, покращення роботи транспорту 
підвищує привабливість дестинації.

Підвищення загального організаційного 
рівня соціосинергетики дозволяє ефектив-
ніше управляти відтворювальними проце-
сами всіх елементів туристичної дестинації, 
зберігаючи цілісність системи туризму у регі-
оні. Так, на стадії виробництва туристичних 
послуг нерідко присутнє формування негатив-
ного потенціалу, чому часто не приділяється 
належної уваги. Накопичений негативний 
потенціал може у певний час якісно змінити 
позитивну ситуацію (використання трудового 
потенціалу у туристичній галузі сприяє його 
розвитку, проте внаслідок цього відбувається 
відволікання трудових ресурсів, наприклад, із 
сільськогосподарської сфери).
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