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БІХЕВІОРИСТИЧНА МОДЕЛЬ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ У  

БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ В УМОВАХ РИЗИКУ ТА  
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Анотація. Умови невизначеності та ризику стрімко поглинають кожну сферу діяльності, адже мо-

дернізований світ - це часті економічні зміни, фінансові кризи і висока конкуренція. Поєднуючи все це у своїй 

роботі, бухгалтер витрачає максимальний рівень інтелектуальної та емоційної складової, що з плином часу 

може не тільки відобразитися на його зовнішньому стані, а й привести до пригнічення й хвороб, і в результаті 

до неефективної роботи та прийняття неправильних та неефективних рішень. Біхевіористична модель ста-

вить на меті аналіз усіх психофізіологічних факторів та застосування їх – у разі позитивного впливу на стан 

працівника, або ж їх мінімізація – у разі, якщо вплив є негативним та шкідливим. Застосування поведінкової 

моделі допоможе не тільки зберегти значну кількість емоційних та інтелектуальних втрат облікового 

працівника, а ще й стабілізувати діяльність підприємства, що прямо залежить від його стану. Стаття при-

свячена дослідженню зв’язку біхевіористичної моделі на прийняття рішень бухгалтером в умовах ризику та 

невизначеності. Невизначеністю у цьому аспекті є не співпадіння практичних ситуацій з нормативними доку-

ментами, при цьому обліковець повинен самостійно приймати рішення та втілювати його. Бухгалтер аналізує 

придатність кожного показника: як різні користувачі можуть його сприйняти, яка адекватність показника 

реальним процесам або очікуванням, який вплив можуть здійснити альтернативні облікові процедури на фор-

мування управлінських рішень.  Інтелектуальне чи емоційне напруження бухгалтера доволі часто досягає мак-

симального рівня, особливо під час складання звітів та проведення перевірок. Для стабілізації таких ситуацій 

можна використовувати моделі біхевіористичної теорії. У статті запропонована найдоречніша з них та 

представлені шляхи її практичного застосування, що є беззаперечно необхідним у беззбитковому та ефектив-

ному функціонуванні підприємства. Практичне її застосування може знадобитися при аналізі помилок в ро-

боті бухгалтера та при бажанні позбутися негативних факторів та оптимізувати діяльність підприємства. 

 

Ключові слова: поведінкова доктрина, біхевіористична модель, система бухгалтерського обліку, прийнят-

тя рішень, умови невизначеності. 
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BEHAVIORISTIC MODEL OF ACCOUNTING DECISION-MAKING  

UNDER THE CONDITIONS OF RISK AND UNCERTAINTY 
 

Abstract. Uncertainty and risk are rapidly absorbing every sphere of activity, as the modernized world is 

accompanied by frequent economic changes, financial crises and high competition. Combining all this in his work, the 

accountant spends the maximum level of intellectual and emotional component, which over time can not only affect his 

appearance, but also lead to depression and diseases, and as a result to inefficient work and making wrong and ineffec-

tive decisions. The behavioristic model aims to analyze all psychophysiological factors and apply them - in the case of a 

positive impact on the condition of the employee, or minimize them - if the impact is negative and harmful. The applica-

tion of the behavioristic model will help not only to save a significant amount of emotional and intellectual losses of the 

accountant, but also to stabilize the activities of the enterprise, which directly depends on his condition. The article is 

devoted to the study of the relationship between the behavioristic model and the decision-making of an accountant un-

der conditions of risk and uncertainty. Uncertainty in this aspect is not the coincidence of practical situations with 

regulations, in this case, the accountant must make his own decisions and implement them. The accountant analyzes the 

applicability of each indicator: how different users may perceive it, what is the adequacy of the indicator to real pro-

cesses or expectations, what is the impact of alternative accounting procedures on the formation of managerial deci-

sions. The intellectual or emotional tension of an accountant often reaches its maximum, especially when compiling 

reports and conducting audits. Models of behavioristic theory can be used to stabilize such situations. The article offers 

the most relevant of them and presents ways of its practical application, which is indisputably necessary for the break-

even and efficient operation of the enterprise. Its practical application may be needed when analyzing errors in the 

work of an accountant and if desired to get rid of negative factors as well as to optimize the company's activities. 
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Постановка проблеми. На сьогоднішній день 

процес роботи бухгалтера є значно складнішим та 

більш різноманітним у порівнянні з цим механіз-

мом у соціалістичні часи. На зміну “стандартній” 

роботі прийшла творча, яка постійна змінюється і 

потребує самовдосконалення й розвитку. Не слід 

забувати й про те, що умови невизначеності та ри-

зику стрімко поглинають майже кожну сферу, адже 

модернізований світ – це часті економічні зміни, 

фінансові кризи і висока конкуренція. Поєднуючи 

все це у своїй роботі, бухгалтер витрачає максима-

льний рівень інтелектуальної та емоційної складо-

вої свого здоров’я, що з плином часу може не тіль-

ки відобразитися на його зовнішньому стані, а й 

привести до пригнічення й хвороб і в результаті до 

неефективної роботи та прийняття неправильних 

рішень. 

Тому біхевіористична модель ставить на меті 

аналіз усіх психофізіологічних факторів та застосу-

вання їх – у разі позитивного впливу на стан пра-

цівника, або ж їх мінімізацію – у разі, якщо вплив є 

негативним та шкідливим. Застосування поведінко-

вої моделі допоможе не тільки зберегти значну 

кількість емоційних та інтелектуальних втрат облі-

ковця, а ще й стабілізувати діяльність підприємст-

ва, що прямо залежить від стану бухгалтера. 

Отже, постає проблема у виборі такої моделі з 

урахуванням усіх поведінкових чинників та специ-

фічності роботи бухгалтера та її практичного засто-

сування на підприємстві. 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. 

Дослідженню поведінкової доктрини та її впливу 

на процес прийняття рішень значну увагу приділя-

ли американські вчені, зокрема Дж. Уотсон у праці 

“Психологія очима біхевіориста”, Е. Торндайк,  

Е. Брунсвік, Дж, Міллер, Р. Солсо. Пізніше  

Дж. Міллер, Є. Галантер і К. Прібрам ввели у біхе-

віористичну теорію принцип зворотного зв’язку. 

Проблемами досліджень біхевіористики для облі-

кової теорії займалися К. Девине, Д. Бирнберг і  

М. Шилдс, що ввели поняття, відоме як “біхевіори-

стичний бухгалтерський облік”. Серед інших дос-

лідників, праці яких присвячені розгляду проблем 

облікової теорії та біхевіористичного підходу, 

 Я. В. Соколов. Серед вітчизняних науковців можна 

виділити праці Р. Романів [7], О. Бондаренко [1],  

П. Куцика [3. 12], І. Садовської [13], Ю. Слюсарен-

ко, М. Козлова [2. 11] та ін. 

Постановка завдання. Метою статті є деталь-

не дослідження біхевіористичних моделей, їх особ-

ливостей та відповідно до цього – визначення най-

доречнішої з них для системи бухгалтерського об-

ліку.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Класичну та базову формулу біхевіористичної тео-

рії навів Дж. Уотсон у своїй праці “Психологія 

очима біхевіориста” (1913 рік) (рис. 1). Він відсто-

ював тезу, що дослідження психіки повинні зводи-

тися до вивчення поведінки через аналіз зв’язків 

між стимулами і, що виникають на їх основі, реак-

ціями (принцип “суміжності” (contiguity) стимулу і 

реакції) [1]. 

Інтерпретуємо сутність цієї формули через за-

стосування у системі бухгалтерського обліку, а 

саме: будь-який стимул (внутрішній чи зовнішній) 

визначає певну модель поведінки бухгалтера, осно-

ви формування його професійного судження. 

На довгі десятиліття формула “стимул-реакція” 

(S-R) стала розглядатися як універсальна основа 

для інтерпретації поведінки. Сформульовані Уот-

соном принципи отримали дуже велике поширення 

і подальший різноплановий розвиток [1]. 

Значний внесок у розвиток біхевіористичної 

теорії зробив Е. Торндайк, який доповнив цю  

формулу складовою “підкріплення”. Тобто форму-

ла біхевіоризму за Торндайком мала вигляд, як на 

рис. 2. 

Зауважимо, що вагомою складовою класичної 

формули Дж. Уотсона стало “підкріплення”, відпо-

відно до якого відбуватиметься дія чи формувати-

меться думка. 

Спираючись на розуміння механізму поведінки 

як зв’язку стимулу (документу) і реакції (реагуван-

ня бухгалтера), прибічники застосування біхевіори-

зму зробили висновок про те, що робота бухгалтера 

попадає під чітку стандартизацію з набором зада-

них рішень і правом вибору, тобто професійним 

судженням. Як зазначає А. А. Солоненко, це дозво-

лило застосувати принципи біхевіоризму в фінан-

совому обліку в межах представлення звітних да-

них у більш зручному вигляді для різних груп ко-

ристувачів [5]. 

Потрібно підкреслити, що бухгалтер аналізує 

придатність кожного показника: як різні користу-

вачі можуть його сприйняти, яка адекватність пока-

зника реальним процесам або очікуванням, який 

вплив можуть здійснити альтернативні бухгалтер-

ські процедури на формування управлінських рі-

шень. У зв’язку зі складовими інформаційної схеми 

(вхід, обробка, вихід) виділяють три оцінки кожно-

го проміжного етапу, який проходить бухгалтерсь-

ка інформація. На вході беруть до уваги: обсяг да-

них, їх змістову характеристику, спосіб представ-

лення, характеристику завдання; при обробці – 

особистісні характеристики бухгалтерів та їх ото-

чення, що здійснюють вплив на їх рішення; на ви-

ході – об’єм вихідних даних, їх змістову характери-

стику, самооцінку рішень бухгалтера [6]. 

Для оцінки ефективності прийняття рішень  

бухгалтером Я. В. Соколов пропонує застосовувати 

три моделі: 

- лінзи Брунсвіка (імовірнісний функціоналізм); 

- стохастичну; 

- когнітивну. 

Аналіз та порівняння цих моделей здійснено у 

таблиці 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Формула біхевіористичної теорії за Дж.Уотсоном 
Джерело: сформоване на основі [2,3] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Формула біхевіоризму за Торндайком 

S  R, 

де S – стимул; 

R – дія. 

S  T  R, 

де S – стимул; 

Т – підкріплення; 

R – дія. 
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Джерело: сформоване на основі [3,4] 

 

Таблиця 1 

Порівняння моделей поведінкової доктрини 

Критерій порів-

няння 

Назва моделі 

Лінзова Стохастична Когнітивна 

Вчені, які займа-

лися розробкою, 

рік 

Е. Брунсвік (1947) Дж, Міллер і Н. Хом-

ський – “Психолінгві-

стика другого поко-

ління” (1963) 

Дж. Міллер, Є. 

Галантер і К. Прі-

брам - “Плани і 

структура поведі-

нки” (1965) 

Р. Солсо – “Ког-

нітивна психоло-

гія”  (2006) 

Основні поло-

ження 

Кожен індивід по-

різному “читає” 

інформацію, яка 

по-різному впливає 

на індивіда  

“Зародження” су-

дження ґрунтується 

на теорії ймовірності 

та залежить від вже 

отриманого досвіду. В 

основу покладений 

байєсовський підхід 

Заміна класичної 

формули біхевіо-

ризму на “Т-О-Т-

Е” (“Test–

Operate–Test–

Exit” - проба–

операція–проба–

вихід), вивчає 

відношення між 

стимулом і реак-

цією на основі 

зворотного 

зв’язку, зв’язок 

образу й плану  

Спочатку 

з’являється сти-

мул, потім його  

“розпізнає” сен-

сорна система, 

зберігає його в 

пам’яті та реагує 

на нього, тобто 

вивчає те, 

як індивідууми 

отримують ін-

формацію… як 

вона перетворю-

ється у знання і 

як ці знання 

впливають на 

поведінку, тобто 

охоплює весь 

діапазон 

психологічного 

процесу [6, с. 5] 

Недоліки  Ситуації не є детермі-

нованими, а отже, й 

наявність складових 

більше покладається 

на теорію ймовірності 

Відходження від 

основних поло-

жень поведінкової 

теорії 

Головною скла-

довою є пам’ять 

Переваги Індивідуальність 

людини є найголо-

внішим при визна-

ченні ефекту 

Поєднання знань та 

досвіду 

“Внутрішні” сти-

мули більш вагомі 

за “зовнішні” 

Охоплює всю 

систему психо-

логічного проце-

су прийняття 

рішень 

Джерело: власна розробка авторів 

 

 

Підсумовуючи дані, які наведені у таблиці, під-

креслимо особливості розглянутих моделей. 

Що стосується лінзової моделі Брунсвіка, то 

основною ідеєю та найголовнішою перевагою є 

питання індивідуальності, тобто на кожен невизна-

чений процес, який відбувається у навколишньому 

середовищі, існує суб’єктивний аналіз та відповід-

на особлива реакція.  

Розглядаючи стохастичну модель, якій особли-

ве місце приділено у праці Дж. Міллера і Н. Хомсь-

кого – “Психолінгвістика другого покоління” 

(1963), можна стверджувати, що основною ідеєю у 

цій системі є певна ймовірність та “хаотичність” 

ситуацій. На нашу думку, такий підхід можна ви-

користовувати для біхевіористичного спрямування 

у бухгалтерській роботі, проте все ж таки він пев-

ним чином є недетермінованим та потребує значного 

втручання математичного аналізу для обробки та-

кого масиву інформації. 

Якщо розглядати когнітивну модель, то можна 

прослідкувати, як поділилися погляди вчених на 

цю ситуацію. Дж. Міллер, Є. Галантер і К. Прібрам 

у своїй праці “Плани і структура поведінки” (1965) 

вивчали даний механізм як реакцію стимулу та дії 

на когнітивні функції людини, що не відповідає 

формулі біхевіоризму та певним чином відходить 

від головної ідеї поведінкової доктрини. Тому, як 

ми вважаємо, ця модель не є релевантною для біхе-

віористичного обліку. Проте, розглядаючи вчення 

Р. Солсо про когнітивний механізм, можна погоди-

тися з тим, що аналіз впливу певних факторів на 

прийняття людиною рішень повинен відбуватися з 

урахуванням усього спектра психофізичних та на-

вколишніх даних. Та все ж таки цю модель не зо-
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всім доречно використовувати у нашому випадку, 

адже головним елементом у цій ситуації є зв’язок 

короткострокової, довгострокової пам’яті зі  

стимулом та відповідною реакцією, що також  

відходить від класичної системи біхевіористичної 

доктрини. 

На нашу думку, найдоречнішою моделлю, яка 

дозволяє бухгалтеру приймати релевантне рішення 

в умовах невизначеності при отриманні масиву 

інформації, є лінзова модель Брунсвіка, яка ба-

зується на накопиченому досвіді і знаннях.  

Як вже зазначалося раніше, саме лінзова мо-

дель Брунсвіка (модель імовірнісного функціоналі-

зму) підходить для застосування її основних прин-

ципів у роботі бухгалтера, спираючись на певні 

положення біхевіористичної доктрини. Проте, чи є 

це застосування ефективним та як саме воно відбу-

вається, потрібно детально проаналізувати.  

Навколишній світ, бізнес є непередбачуваними 

та ризикованими, в яких знання чи сприйняття си-

туації, закономірного характеру є складною систе-

мою поведінкового механізму, а їх аналіз та усві-

домлення здійснюються суб’єктивно, спираючись 

на досвід та знання. Для того, щоб дослідити та 

дати наукове окреслення процесу сприйняття нав-

колишніх факторів та на цьому підґрунті винесення 

певних рішень, Е. Брунсвік створив модель лінзи та 

запропонував використовувати її при розгляді різ-

них стадій цього складного процесу. 

Потрібно підкреслити, що сама назва моделі 

прямо описує її основні положення. Адже, як і  

звичайна лінза охоплює розсіяне світло і  

зосереджується на одній точці на сітківці, так і сен-

сорна система людини “відфільтровує” потік  

навколишніх факторів. Як уже зазначалося, не ко-

жен фактор є “корисним” для сприймаючого, тому 

центральну позицію в цій моделі у процесі сприй-

няття займають саме доцільні сигнали.  

Головною ідеєю лінзової моделі є індивідуаль-

ність кожної людини, тобто зовнішні стимули 

сприймаються суб’єктивно та прямо залежать від 

прожитого в минулому досвіду та теперішніх по-

чуттів. 

Для більш детального розгляду моделі Брунсві-

ка пропонуємо розглянути її схематично, за допо-

могою рисунку 3, який наведений нижче. 

Потрібно додати, що ця модель може викорис-

товуватися не тільки з точки зору психології, а й у 

таких прикладних науках, як математика, авіабуду-

вання, морська навігація та у багатьох інших. Саме 

тому доцільно розглянути даний механізм на прик-

ладі бухгалтерського обліку, а саме: яким чином 

впливають зовнішні чинники на прийняття рішень 

бухгалтера. 

Пропонуємо розглянути це на прикладі прийн-

яття такого рішення бухгалтером, як пропозиції 

щодо фінансової оптимізації підприємства (рис. 4). 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

                                          

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Лінзова модель Брунсвіка 

Джерело: створено на основі [8] 
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Рис. 4. Приклад використання лінзової моделі Брунсвіка при прийнятті рішення щодо пропозиції з 

покращення фінансового стану підприємства 
Джерело: власна розробка авторів 

 

 

Потрібно додати, що модель Брунсвіка допома-

гає не тільки виявити вплив зовнішніх сигналів на 

механізм прийняття рішень, а також нейтралізувати 

такий фактор, як “порушення закономірного харак-

теру”. Цей чинник передбачає такі ситуації, коли 

при знайомих та вже колись минулих обставинах 

можуть виникати певні проблеми зі спотворенням 

їх сприйняття. Е. Брунсвік запропонував викорис-

товувати екологічну валідність задля правильного, 

хоч й імовірнісного, відношення реакції сприймаю-

чого до сигналів навколишнього середовища. В її 

основу покладено певний “закон”, відповідно до 

якого інтерпретація інформації буде правильною у 

тому випадку, коли доцільність проксимального 

стимулу – властивість сприйняття ознаки дисталь-

ного стимулу, - буде відповідати характеристикам 

дистального стимулу – об’єкта в матеріальному 

окресленні. Не менш важливим є той факт, що для 

адекватного сприйняття зовнішніх сигналів необ-

хідною умовою є визначення головних, “істинних” 

стимулів із урахуванням змін проксимальних ознак, 

які впливають на сенсорну систему, що, у свою 

чергу, становить прямий та беззаперечний вплив на 

прийняття рішення. 

На прикладі бухгалтерської роботи можна про-

слідкувати такий зв’язок наступним чином: для 

того, щоб з’ясувати залежність між реакцією облі-

кового працівника на таку ризикову ситуацію, як 

перевірка, необхідно визначити дистальний та  

проксимальний стимули. Дистальним у цьому ви-

падку є факт самої перевірки, а проксимальним – 

загрози, які вона може понести для бухгалтера. 

Тобто, відштовхуючись від того, як другий чинник 

сприймається обліковцем, можна встановити, яка 

саме реакція буде відтворена, та, як наслідок, – яке 

рішення буде прийнято.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. У ході дослідження був 

проведений детальний аналіз біхевіористичних 

моделей і доведена їх необхідність застосування 

для оптимізації роботи бухгалтера. Пропонуємо 

брати до уваги лінзову модель Брунсвіка – най-

більш доречну з урахуванням головних положень 

поведінкової доктрини та специфіки бухгалтерсь-

кого обліку. 

На питання, чи є ця модель ефективною при ви-

значенні залежності рішення бухгалтера від зовні-

шніх факторів, є чітка відповідь – так. Адже, на 

нашу думку, визначення впливу “абстрактних” 

чинників на сприйняття чіткої ситуації є проявом 

індивідуалізму, що є першочерговим при вивченні 

в поведінковій доктрині реакції та її результату – 

створення професійного судження та прийняття 

відповідного управлінського рішення. 

Практичне її застосування може знадобитися 

при аналізі помилок у роботі бухгалтера, при його 

постійному та зростаючому емоційному чи інтелек-

туальному виснаженні, при бажанні позбутися цих 

факторів та оптимізувати діяльність підприємства. 
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