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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ 
 

Анотація. У статті досліджуються теоретичні аспекти інноваційного розвитку підприємств сфери пос-

луг. Актуальність дослідження визначається насамперед необхідністю формування та імплементації визна-

чення “інноваційний розвиток сфери послуг” для окреслення можливого напряму розвитку підприємств сфери 

послуг у довгостроковому періоді. При написанні використано аналітичні методи при виявленні та опрацю-

ванні основних визначень поняття “інноваційний розвиток”, застосовано метод наукової абстракції при побу-

дові структурно-логічної моделі підприємств сфери послуг. У матеріалах статті акцентовано увагу на дослі-

дженнях етимології поняття “інноваційний розвиток”, виокремлено основні аспекти інноваційної діяльності у 

працях дослідників циклічності розвитку економічних систем. Визначено, що у формулюванні визначень дослі-

джуваної категорії домінує процесний підхід із акцентом на перманентний перехід від стадій інноваційного 

процесу до цілей інноваційної діяльності. Особлива увага зосереджена на виявленні особливостей інноваційного 

розвитку сфери послуг із використанням структурно-логічної схеми підприємств сфери обслуговування. За-

уважено, що реалізація інноваційного розвитку у підприємствах сфери послуг тісно пов’язана з впроваджен-

ням технологічних інновацій з метою покращити рівень надання послуг, із використанням управлінських та 

соціальних інновацій для забезпечення високої культури надання послуг; із впровадженням фінансових інновацій 

для забезпечення багатоваріантності можливостей фінансування діяльності. Досліджено та проаналізовано 

основні складові підприємства сфери послуг, виокремлено основні характеристики системи надання послуг, 

зауважено фактори, які впливають на культуру обслуговування. Запропоновано використовувати визначення 

інноваційного розвитку з урахуванням особливостей сфери послуг в аспекті швидкого реагування на потреби 

споживача та значного вкладу в формування ВВП країни.  
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THEORETICAL ASPECTS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF  

ENTERPRISES IN THE FIELD OF SERVICES 
 

Abstract. The article examines the theoretical aspects of the innovative development of enterprises in the service 

sector. The relevance of the research is determined, first of all, by the need to form and implement the definition of 

"innovative development of the service sector" in order to outline the possible direction of long term development of 

service sector enterprises. When writing, analytical methods were used to identify and work out the main definitions of 

the concept of "innovative development", and the method of scientific abstraction was used when developing a 

structural-logical model of service sector enterprises. In the materials of the article, attention is focused on studies of 

the etymology of the concept of "innovative development", the main aspects of innovative activity in the works of 

researchers of the cyclical development of economic systems are highlighted.It was determined that the formulation of 

the definitions of the studied category is dominated by a process approach with an emphasis on the permanent 

transition from the stages of the innovation process to the goals of innovation activity. Special attention is focused on 

identifying the features of innovative development of the service sector using the structural and logical scheme of 

https://orcid.org/0000-0002-8230-9436


Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 67, 2022 
 

50 

service sector enterprises. It is noted that the implementation of innovative development in service sector enterprises is 

closely related to the introduction of technological innovations in order to improve the level of service provision, with 

the use of managerial and social innovations to ensure a high culture of service provision; from the introduction of 

financial innovations to ensure the multivariate possibilities of financing activities. The main components of service 

sector enterprises were studied and analyzed, the main characteristics of the service delivery system were highlighted, 

factors affecting the service culture were noted. It is proposed to use the definition of innovative development taking 

into account the peculiarities of the service sector in terms of quick response to consumer needs and a significant 

contribution to the formation of the country's GDP. 
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Постановка проблеми. Динамічні умови фун-

кціонування національних та світової економіки, 

перманентна економічна турбулентність зумовлю-

ють постійний пошук підприємствами рішень, що 

забезпечуватимуть їм конкурентні переваги у дов-

гостроковому періоді та сприятимуть задоволенню 

зростаючих потреб споживачів. Спектр таких рі-

шень лежить у площині стратегічних та оператив-

них завдань інноваційного розвитку, що визначає 

підприємництво як процес спільної комплементар-

ної дії всіх факторів виробництва для створення 

принципово нових чи модифікації існуючих техно-

логій, механізмів та інструментів. Емпіричні дослі-

дження в сфері інноваційного розвитку свідчать 

про пряму кореляцію між ефективністю бізнесу та 

його підприємницькою орієнтацією та підкреслю-

ють, що створення нових цінностей для організації 

можливе за рахунок використання інновацій як у 

товарному виробництві, так і у сфері надання пос-

луг, що виникатимуть в процесі трансформації 

знань у вартість шляхом застосування нових або 

вдосконалення існуючих продуктів, процесів і сис-

тем [1]. 

Неоднозначним є питання можливості універ-

сального застосування переліку можливих іннова-

ційних рішень у різних сферах народного госпо-

дарства, оскільки кожна галузь має свої характерні 

особливості, які визначають споживача, період 

результативності інновації та потреби, які вони 

задовольняють. Зважаючи на це, об’єктивно поста-

ють питання, що потребують окремого, поглибле-

ного аналізу, а саме: питання соціально-

економічних засад інноваційного розвитку сфери 

послуг та товарного виробництва, формування 

управлінської ефективності реалізації інноваційних 

рішень у кожній сфері національної економіки зок-

рема. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. В 

Україні питання інноваційного розвитку та іннова-

ційної діяльності вивчали: Л. Антонюк, О. Амоша, 

Ю. Бажал, В. Буднікевич, В. Герасимчук, Б. Гри-

ньов, В. Геєць, Ж. Говоруха, М. Денисенко,  

С. Ілляшенко, Б. Каліцький, Р. Квасницька, М. Ко-

зоріз, О. Кузьмін, О. Лапка, П. Микитюк, О. Мокій, 

В. Семиноженко, А. І. Сухоруков, В. І. Терехов,  

Н. Чухрай, Л. Федулова тощо.  

Проблема розвитку інноваційної діяльності до-

сліджувалась і у працях відомих зарубіжних уче-

них, зокрема П. Завліта, Р. Коуза, П. Друкера,  

Р. Нельсона, К. Поппера, Б. Санто, Р. Солоу,  

Л. Тондла, Х. Фрімена, Й. Шумпетера, Б. Твіса,  

К. Фрімена, Р. Фостера, А. Кляйнкнехт, Е. Менсфілд, 

Р. Уотерман, тощо.  

Парадигма теоретичної конструкції “інновацій-

ний розвиток” є досить складною і, незважаючи на 

те, що визначається значною кількістю праць вітчи-

зняних та зарубіжних дослідників, потребує пос-

тійного опрацювання та уточнення, зважаючи на 

різку зміну економічних трендів розвитку та бізнес-

моделей.  

Сьогодення характеризується швидкоплинним 

розвитком ринку послуг, тому інновації в цій сфері 

є одними з ефективних та актуальних як для лока-

льного, так і для національного рівня розвитку на-

ціональної економіки. Зважаючи на це, окрему час-

тину теоретико-методичного доробку становлять 

праці дослідників інноваційного розвитку в сфері 

послуг: Линн Ван Дер Ваген, Р. Стерн, Б. Хокман, 

А. Маттоо, П. Сове, П. Брага, Ет., Кристофера,  

П. Брентон, Ф. ДиМауро, Ж. Николетти, П. Конвай, 

Р. Монтизаан, Ф. Кох, Ж. ДеЖонг, Б. ДеЛаат,  

М. Каллон, Дж. Р. Уокер та ін. У свою чергу, сут-

ність реалізації інноваційних проектів у туризмі 

досліджували Г. Захарчин, В. Новіков, Л. Ткачук, 

Л. Федулова, Г. Широкова та інші. 

Постановка завдання. Основними завданнями 

статті є сформувати та проаналізувати теоретичну 

парадигму категорії “інноваційний розвиток”,  

інтерпретувати виокремлені ознаки дефініції з ура-

хуванням особливості галузі для підприємств сфери 

послуг.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Формуючи спектр досліджень, який пов’язаний із 

термінологією інноваційної діяльності окрему ува-

гу слід приділити поняттям “інноваційний розви-

ток” та “інноваційний розвиток у сфері послуг”. 

Доцільно зауважити, що друга із зазначених кате-

горій деталізує першу в аспекті особливостей дос-

ліджуваної сфери.  

Етимологія дослідження інноваційно-

технологічного розвитку бере свій початок від дос-

ліджень представників класичної політичної еко-

номії, зокрема у своїй праці “Дослідження про  



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 67, 2022 
 

51 

природу і причини багатства народів” А. Сміт ар-

гументував значну роль факторів технологічних 

змін для забезпечення передумов для економічного 

зростання національної економіки [2]. В контексті 

вивчення циклічності економічного розвитку фак-

торам інноваційного розвитку присвячені праці  

М. Туган-Барановського, який стверджував, що 

вихід із економічної кризи можливий лише за наяв-

ності капіталовкладень у створення інновацій;  

М. Кондратьєва, який висвітлив питання наявності 

та тривалості довгих хвиль економічного циклу та 

зазначив, що до однієї з причин їх утворення нале-

жить зміна базових технологій в процесі науково-

технічної революції, а, як наслідок, виникають ра-

дикальні інновації, що кардинально змінюють спо-

сіб виготовлення продукції та надання послуг. 

 Одним із творців сучасних підвалин теорії 

інноваційного розвитку вважають Й. Шумпетера, 

що ввів в економічну науку поняття “інновація” як 

нову комбінацію ресурсів для отримання нового 

ефекту та розширив трактування поняття “іннова-

ційного розвитку” в контексті “процесу здійснення 

нових комбінацій ресурсів”. Й. Шумпетер заува-

жив, що поява інновацій є нерівномірною і зумов-

лена “виштовхувальними” стратегіями розвитку, 

тобто інтенсивність інноваційного розвитку викли-

кана потребами як індивідів зокрема, так і сус-

пільства в цілому. На противагу йому дослідник 

впливу революційних інновацій на структуру і тен-

денції розвитку національних економік С. Кузнець 

стверджував, що інноваційний розвиток зумовле-

ний переважаючим впливом зовнішніх факторів, а 

інновації виникають випадково і не є запрограмо-

ваними рішеннями системи. Напрями та моделі 

поширення інноваційного розвитку з одного 

суб’єкта на глобальне економічне утворення дослі-

джували Т. Хагерстранд та П. Хаггет. Вчені ствер-

джували, що інтенсивність інноваційного розвитку 

залежить від часу, який потрібен на повну зміну 

економічної системи на нову внаслідок впрова-

дження інновації (управлінської, соціальної, інсти-

туційної тощо). Ефект від модернізації системи 

може проявлятися як у соціальному, так і еконо-

мічному аспекті. 

Проте пізніше в трактуванні інноваційного 

процесу почали виокремлюватися різні нові підхо-

ди, які, в свою чергу, розподіляються на два голов-

них напрями. Згідно з першим поняття “інновацій-

ний процес” трактується як процес створення ново-

го продукту, послуги, способу їх виробництва, 

прийняття нових рішень в економічній, виробничій, 

соціальній, інституційній та інших сферах. Згідно з 

другим інновація розглядається не як процес, а як 

результат реалізації інноваційної стратегії розвитку 

підприємства [3] (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Трактування визначення поняття “інноваційний розвиток” 

Дослідник Визначення 

Ключовий 

показник 

орієнтації 

1 2 3 

В. Онікієнко  

Неперервний процес якісних змін у структурі виробництва або со-

ціальної сфери в результаті створення, застосування та розповсю-

дження нових знань, машин, технологій [4] 

Процес 

С. Ілляшенко  

Процес господарювання, що спирається на безупинні пошук і вико-

ристання нових способів і сфер реалізації потенціалу підприємств 

[5] 

Процес 

К. Ланкастер  
Неперервний процес впроваджуваних новинок, які ґрунтуються на 

нових інформаційних технологіях [6] 

Процес 

О. Адаменко 

Діяльність підприємства, що спирається на постійний пошук нових 

методів та засобів задоволення споживацьких потреб та підвищення 

ефективності господарювання; розвиток, що передбачає розширен-

ня меж інноваційної діяльності та впровадження інновацій в усі 

сфери діяльності підприємства [7] 

Результат 

П. Єгоров,  

О. Шакура 

Процес збалансованого вдосконалювання різних сфер діяльності 

суб’єктів господарювання на основі впровадження науково-

технічних, організаційно-комунікаційних і фінансово-економічних 

інновацій, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності, 

ділової активності, забезпечення фінансової стійкості, ліквідності і 

платоспроможності суб’єктів господарювання [8] 

Процес 

В.М. Геєць 

Своєрідний важіль, який може вносити кардинальні зміни в еконо-

мічну організацію суспільства, матеріально-технічну базу виробни-

цтва, а також економіко-господарські функції держави [9] 

Результат 

Й. Шумпетер  
Якісно нові зміни господарського відтворення, які викликані під-

приємницькою ініціативою, як форму та вміст розвитку 

Результат 

I. Борисова 

Створення на фондовому ринку привабливості з точки зору дохід-

ності інвестиційного ризику, тобто підвищення вартості бізнесу 

шляхом управління інноваціями 

Результат 
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Продовження табл. 1 

1 2 3 

Н. Заглумша 

Сукупність відносин, що виникають у ході цілеспрямованого підви-

щення економічної ефективності та конкурентоспроможності органі-

зації на основі інновацій 
Результат 

М. Касс 

Складний та довготривалий процес інноваційних перетворень на під-

приємстві, що включає набір цілей, заходів, які плануються, систему 

мотивації та способи фінансування 
Процес 

А. Кібіткін,  

М. Чечуріна 

Розгортання інноваційного процесу впровадження нововведень (час-

тіше за все технічного, технологічного характеру) Процес 

О. Мороз 

Процес пошуку та створення нової продукції та процесів на основі 

використання сукупності всіх наявних засобів та можливостей підпри-

ємства, що призводить до якісних змін (підвищення конкурентоспро-

можності, збільшення стійкості в мінливих зовнішніх умовах, форму-

вання нових ринків збуту) 

Процес 

I. Підкамінний,  

В. Ципуринда 

Шлях, який базується на поглибленні поєднання цілей підприємства, 

його підсистем, цілей кожної особистості, яка працює в колективі, 

вдосконаленні її діяльності, вдосконаленні бізнес-процесів для досяг-

нення загальних стратегічних цілей 

Результат 

Т. Пілявоз 

Процес цілеспрямованого, послідовного руху підприємства до збалан-

сованого інноваційного стану під впливом синергетичної дії зовнішніх 

та внутрішніх факторів, що визначають стійкість організаційно-

функціональної системи підприємства в умовах ринкової економіки, 

який характеризується результатом якості, досягнутим залежно від 

інтенсивності та швидкості інноваційних процесів на підприємстві 

[10] 

Процес 

 

 

 

Аналіз дефініцій дає можливість стверджувати 

про переважання процесно-орієнтованого підходу 

до поняття “інноваційний розвиток” над результа-

тивним. На нашу думку, доцільно розглядати обид-

ва підходи у комплексі, оскільки лише поєднання 

процесу та результату дає можливість одержати для 

підприємства найкращий результат у довгостроко-

вій перспективі. 

Сучасники у дослідженні причин, факторів та 

соціально-економічних ефектів інноваційного роз-

витку схиляються до можливості прогнозування та 

планування інноваційного розвитку суб’єктами 

підприємництва як реалізації потреб ринку. Особ-

ливої актуальності така стратегія “на випередження 

потреб” набуває у підприємствах сфери послуг. До 

сфери послуг належать підприємства, що володі-

ють комплексом матеріально-технічних, трудових, 

інформаційних, фінансових та інших ресурсів, при-

значених для задоволення широкого кола потреб. 

Характерними особливостями підприємств сфери 

послуг є соціальна орієнтація на найкраще задово-

лення потреб та наявність ресурсів усіх видів і їх 

оптимальне співвідношення для одержання очіку-

ваного результату. До складових підприємства 

сфери послуг належать працівники сфери  

обслуговування, фізичне середовище надання  

послуг, споживачі послуг та система надання  

послуг (рис. 1). 

До характерних особливостей інноваційного 

розвитку підприємств сфери послуг належать:  

1. Актуалізація розробки технологічних інно-

вацій процесу надання послуг та організаційно-

управлінських інноваційних підходів. 

2. Постійна зміна у структурі та асортименті 

послуг та вдосконалення їх якісних характеристик. 

3. Зростання кількості соціально-економічних 

інновацій, що стимулюють позитивні зміни соціа-

льних, економічних і правових умов функціонуван-

ня суб’єктів господарювання у сфері послуг, що, в 

свою чергу, впливає на підвищення рівня добробу-

ту населення. 

4. Зростання кількості можливостей фінансу-

вання підприємств. 

Кожна з особливостей сама не забезпечить 

інноваційного ефекту в усіх підприємствах, лише 

поєднання всіх особливостей надасть синергічний 

ефект для зростання прибутковості підприємств 

сфери послуг та максимізує задоволення спожива-

чів. 
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Рис. 1 Структура підприємства сфери послуг 

Джерело (сформовано автором на основі [10]) 

 

 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Інноваційна діяльність 

сектора послуг повинна охоплювати більше, ніж 

просто виробництво побутових послуг, оскільки 

вона стратегічно спрямована на постійний моніто-

ринг, аналіз та оцінку характеристик споживачів, 

що забезпечує зростання адресності і вибірковості 

застосування цифрових інструментів реалізації 

послуг та раціональності використання всіх видів 

ресурсів в процесі їх створення. 
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