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МЕТОДИ ТА МЕТОДОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ПРИ 

ПІДГОТОВЦІ ФАХІВЦІВ ГАЛУЗІ ЗНАНЬ “СФЕРА 

ОБСЛУГОВУВАННЯ” 
 

Анотація. У статті досліджуються питання сутності методів та методології наукових досліджень при 

підготовці фахівців галузі знань “Сфера обслуговування”. Зокрема, питання суті методів та методології нау-

кових досліджень, класифікації методів та їхніх властивостей, відмінності методики від методу та природ-

ничої методології від методології гуманітарних наук, окреслюються історичні форми, які приймала наукова 

методологія. Обґрунтовується необхідність подальшого розвитку науки, упорядкування системи наукових 

знань, підвищення ефективності наукових досліджень з позицій не тільки самої науки, але і суспільної практи-

ки. Також обґрунтовується подальше розроблення теорії методології наукового пізнання та дослідження, що 

пояснюється потребами сучасного науково-технічного та соціального прогресу суспільства та ускладненням 

процесу наукового пізнання, дослідження та подальшою диференціацією та інтеграцією наукового знання. 

Запропоновано вирішення проблеми методології наукового пізнання здійснювати у двох основних напрямах - 

суб’єктивної та об’єктивної діалектики. Під методом у статті розуміється набір прийомів і правил, необхід-

них для практичного або теоретичного освоєння дійсності, підпорядкованих вирішенню конкретної наукової 

задачі. Під методологією розуміється вчення про метод, а також сама система організуючих і регулюючих 

наукове дослідження методів. Сформовано рекомендації для підготовки фахівців галузі знань “Сфера обслуго-

вування” щодо оволодіння методологією наукових досліджень, вміння визначати пріоритетні напрями, галузі, 

сфери проведення досліджень, оформлення технічних завдань на проведення досліджень та розрахунку техні-

ко-економічної ефективності досліджень. 
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METHODS AND METHODOLOGY OF SCIENTIFIC RESEARCH IN THE 

TRAINING OF SPECIALISTS IN THE FIELD OF KNOWLEDGE 

"SERVICE SPHERE" 

Abstract. The article investigates the essence of methods and methodology of scientific research in the training of 

specialists in the field of knowledge "Service Sphere". In particular, reveals issues related to the essence of methods 

and methodology of scientific research, classification of methods and their properties, differences between methods and 

natural methodology from the methodology of the humanitarian sciences as well as outlines the historical forms 

adopted by scientific methodology. The necessity of further development of science, streamlining of the scientific 

knowledge system, increasing of scientific researches efficiency from positions not only of the science, but also social 

practice, is substantiated. It also substantiates the further development of the theory of methodology of scientific 

knowledge and research, which is explained by the needs of modern scientific, technical and social progress of society 

and the complexity of the process of scientific knowledge, research and further differentiation and integration of 

scientific knowledge. It is proposed to solve the problem of methodology of scientific knowledge in two main directions - 
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subjective and objective dialectics. The method in the article means a set of techniques and rules necessary for the 

practical or theoretical understanding of reality, subordinated to the solution of a specific scientific problem. 
Methodology means the doctrine of the method, as well as the system itself that organizes and regulates scientific 

research of methods. Recommendations for training specialists in the field of knowledge "Service Sphere" as to master 

the methodology of research, the ability to identify priority directions and areas of research, arrangement of technical 

tasks for conducting research and calculation of technical and economic efficiency of research are developed. 

 

Key words: method, methodology, scientific research, type of rationality, scientific cognition, subjective dialectics, 

objective dialectics. 
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Постановка проблеми. Ми живемо в епоху 

докорінних перетворень, які змінюють соціальну 

картину світу, рушійні сили розвитку суспільного 

виробництва. Суттєву роль у цих процесах відіграє 

наука. За минуле століття її значення в житті суспі-

льства достатньо зросло. Вона перетворилася в 

безпосередню виробничу силу суспільства, у важ-

ливий елемент соціально-економічного та техніч-

ного прогресу, у важливий засіб соціального уп-

равління. Використання досягнень науки дозволило 

людству прискореними темпами розвивати матері-

альне та духовне виробництво, створювати матері-

альні та духовні цінності. Сама ж наука при цьому 

перетворилась у величезний та складний соціаль-

ний організм. У цих умовах питання подальшого 

розвитку науки, упорядкування системи наукових 

знань, підвищення ефективності наукових дослі-

джень набули принципово нового значення з пози-

цій не тільки самої науки, але і суспільної практи-

ки. 

Однією з найважливіших умов, які забезпечу-

ють прискорення наукових досліджень, є подальше 

розроблення теорії методології наукового пізнання 

та дослідження, що пояснюється, з одного боку, 

потребами сучасного науково-технічного та соціа-

льного прогресу суспільства, а з іншого, – усклад-

ненням самого процесу наукового пізнання, дослі-

дження та, крім цього, подальшою диференціацією 

та інтеграцією наукового знання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

таннями, які торкаються найрізноманітніших аспе-

ктів методів та методології наукових досліджень, 

займалися багато дослідників сучасності, зокрема: 

Бірта Г. О., Бургу Ю. Г., Важинський С. Е., Щербак 

Т. І., Гуторов О. І., Карпаш О. М., Райтер П. М., 

Корягін М. В., Чік М.Ю., Добронравова І. С., Руде-

нко О. В., Сидоренко Л. І., Колмогоров Ю. Н., Оре-

хов А. М. [1-8] тощо. Разом з тим, продовжує зали-

шатись актуальною необхідність у подальших дос-

лідженнях низки питань щодо ідентифікації мето-

дів та методології наукових досліджень. Проблеми, 

перераховані вище, їхня актуальність обумовили 

вибір теми статті, визначили її мету й завдання. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-

чення суті методів та методології наукових дослі-

джень при підготовці фахівців галузі знань “Сфера 

обслуговування”.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сьогодні спостерігається помітне ускладнення та 

розширення дослідження проблем методології нау-

кового пізнання. З іншого боку, кожна наукова 

дисципліна здійснює первинний синтез спеціаль-

них знань, осмислює взаємозв’язок із суміжними 

дисциплінами, бере участь у розробленні загальних 

проблем теорії та методології наукового дослі-

дження. В межах філософії поряд із розробленням 

загальної теорії діалектики, логіки та методології 

наукового пізнання все інтенсивніше досліджують-

ся теоретико-методологічні проблеми природознав-

ства, техніки, сфери обслуговування, суспільство-

знавства. 

Вирішення проблем методології наукового пі-

знання здійснюється у двох основних напрямах – 

суб’єктивної та об’єктивної діалектики. У першому 

випадку досліджуються загальні теоретичні та ло-

гіко-гносеологічні основи методології наукового 

дослідження. У другому випадку об’єктом вивчен-

ня є предмети та явища реальної дійсності та логіка 

пізнання у цьому відношенні повинна визначатися, 

виходячи зі специфіки об’єкта та задач його дослі-

дження. 

Важливим елементом наукового пізнання ви-

ступають способи здійснення пізнавальної діяльно-

сті, тобто різноманітні методи і прийоми, за допо-

могою яких людина відкриває нове знання, дово-

дить, систематизує вже отримане. Метод є більш 

складною пізнавальною процедурою, ніж прийом, 

хоча іноді в літературі ці терміни використовують-

ся як синоніми. 

Метод – набір принципів, прийомів, правил, 

вимог, якими необхідно керуватися в процесі пі-

знання. Метод трактується як сукупність прийомів 

або операцій практичного або теоретичного осво-

єння дійсності, підпорядкованих вирішенню конк-

ретної задачі. У широкому сенсі під методом розу-

міється свідомий спосіб досягнення будь-якого 

результату, здійснення певної діяльності, вирішен-

ня деяких завдань. Усі наукові методи, залежно від 

того, у вузькій чи більш широкій галузі вони засто-

совуються, можна поділити на три основних види 

або групи (рис. 1). 
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Рис.1. Класифікація методів за ступенем їх узагальнення 

 

 

Найпоширеніша класифікація методів полягає у 

виділенні трьох груп методів. Перша група включає 

спеціальні методи, що мають місце в конкретній 

науці (наприклад, метод угруповання в статистиці); 

друга група – загальнонаукові методи, використо-

вувані в різних науках (наприклад, спостереження, 

експеримент, моделювання тощо); третя – загальні 

методи, які застосовуються в усіх сферах пізнава-

льної діяльності (наприклад, діалектика та її прин-

ципи). 

Можливий і інший поділ методів. Наприклад, 

виходячи зі стадій наукового дослідження, виділя-

ють метод експерименту, метод оброблення емпі-

ричних даних, метод побудови наукових теорій і їх 

перевірки, метод викладу наукових результатів. 

Якщо в якості критерію взяти форми причинності, 

то можна говорити про дві групи: однозначно дете-

рміновані та імовірнісні методи. Різноманітність 

методів і сама творча природа наукового мислення 

роблять вкрай проблематичною можливість побу-

дови єдиної теорії наукового методу в строгому 

сенсі слова – теорії, яка давала б повний та систе-

матичний опис всіх існуючих і можливих методів. 

Реальним предметом методологічного аналізу є не 

створення подібної теорії, а дослідження загальної 

структури і типології існуючих методів, виявлення 

тенденцій і напрямків їх розвитку, а також пробле-

ма взаємозв’язку різних методів в науковому дослі-

дженні. 

У літературі [2-4] виділяють низку властивос-

тей, які характеризують науковий метод. До них 

належать: 

 детермінованість методу, тобто його обу-

мовленість об’єктивними закономірностями; 

 

 ясність (простота) методу, тобто його зміст 

повинен бути зрозумілим і розпізнаваним; 

 ефективність (результативність) методу, 

тобто його здатність з великою ймовірністю забез-

печувати отримання наукового результату; 

 спрямованість методу, тобто його підпо-

рядкованість певній дослідницькій меті; 

 плідність методу, тобто його здатність да-

вати, крім основного результату, ще й побічні, але 

не менш важливі результати; 

 економність (економічність) методу, тобто 

його здатність давати науковий результат з мініма-

льними витратами коштів, сил і часу; 

 евристичність методу, тобто його здатність 

забезпечувати новий (оригінальний) результат; 

 однозначність методу, тобто його внутріш-

ня несуперечливість, відповідність один одному 

різних положень методу. 

Близьким до поняття методу є поняття методи-

ки. В економічному словнику під методикою розу-

міється конкретизація методу, доведення його до 

інструкції, алгоритму, чіткого опису способу існу-

вання [6-8]. На відміну від методу, в завдання ме-

тодики не входить теоретичне обґрунтування нау-

кового результату. Методичний інструментарій 

дослідження пов’язаний перш за все з технічною 

стороною цього дослідження, з регламентацією дій 

вченого в процесі наукового пошуку. Іншими сло-

вами, методична діяльність - це допоміжна, що 

забезпечує сфера наукового пізнання, але вона над-

звичайно важлива для вирішення конкретних за-

вдань. Саме тому термін “методика” вживається 

завжди щодо конкретного об’єкта або процесу. В 

наукових дослідженнях можна побачити такі             

МЕТОДИ НА-

УКОВОГО ПІ-

ЗНАННЯ 

Загальнофілософський 

метод 

Сукупність загальних і 

практичних принципів, 

що регулюють пізнава-

льну і практичну дія-

льність в цілому 

Окремі методи 

Прийоми і операції, за допо-

могою яких вирішуються 

специфічні завдання конк-

ретної науки 

Загальнонаукові 

методи 

Прийоми і операції, 

за допомогою яких 

вирішуються окремі 

загальнопізнавальні 

завдання  
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словосполучення, як “методика оцінки ризиків 

(стійкості, платоспроможності)”, “методика розра-

хунку коефіцієнта (показника, індикатора)”, “мето-

дика складання плану (алгоритму, правила)” тощо. 

Вчення про методи пізнання і перетворення 

дійсності носить назву методології. Поряд з цим 

методологією називають і систему принципів, під-

ходів, прийомів, методів і методик, які організують 

і регулюють наукове дослідження. Методологія 

науки дає характеристику компонентів наукового 

дослідження – його об’єкта, предмета аналізу, за-

вдання дослідження, сукупності дослідницьких 

засобів, необхідних для вирішення задачі даного 

типу, а також формує уявлення про послідовність 

руху дослідника в процесі виконання завдання. 

Неправильно зводити поняття “методологія” до 

механічної сукупності методів наукового дослі-

дження. На це вказують багато вчених-методологів. 

Зокрема, методологія – складна діалектична, ціліс-

на, субординована система способів, прийомів, 

принципів різних рівнів, сфер дії, спрямованості, 

евристичних можливостей, змістів, структур тощо 

[5]. 

Разом з терміном “методологія” часто викорис-

товуються ще три поняття: методологічний прин-

цип, підхід і парадигма. Методологічний принцип 

відіграє роль нормативної координати або орієнти-

ра, організуючого і спрямовуючого хід наукового 

дослідження до наміченої мети (принципи верифі-

кації, фальсифікації тощо). Методологічний підхід 

включає в себе установки, групу методів і прийо-

мів, що мають загальну підставу (системний, ком-

плексний, міждисциплінарний і інші підходи). Ме-

тодологічна парадигма – сукупність методологіч-

них основ (норм, наукової картини світу, наукових 

ідей і принципів, які панують), характерних для 

певного історичного етапу науки, що регулюють 

наукове пізнання (методологічні парадигми класи-

чної, некласичної, сучасної науки). 

У літературі прийнято розрізняти методологію 

природничих наук і гуманітарних. Існує спільність 

методів, установок, принципів у природничо-

наукового і гуманітарного знання, але не менш 

важливі і відмінності. Наприклад, велика різниця 

полягає в обґрунтуванні достовірності знання. Як-

що для природничо-наукового знання проблема 

достовірності в кінцевому рахунку визначається 

практичною перевіркою, постановкою наукового 

експерименту, то в гуманітарній області достовір-

ність визначається глибиною розуміння, інтерпре-

тації та аргументації. Соціально-гуманітарна думка 

діалогічна, логіка діалогу багато в чому заміняє 

експеримент. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Отже, метою вивчення 

методів та методології наукових досліджень при 

підготовці фахівців галузі знань “Сфера обслугову-

вання” є розширення та поглиблення теоретичних 

знань, набуття навичок для вирішення практичних 

завдань із методології наукових досліджень, а та-

кож озброєння знаннями та навичками творчої пра-

ці, розвитку самостійної думки, вироблення нави-

чок до розумової діяльності. 

Майбутній науковець повинен знати методоло-

гію наукових досліджень, вміти організувати нау-

кове дослідження раціонально й ефективно, грамо-

тно оформляти результати досліджень, знати про-

блеми впровадження їх у виробництво. Спеціаліс-

ти, науковці, володіючи методологією наукових 

досліджень, повинні вміти визначати пріоритетні 

напрями, галузі, сфери проведення досліджень, 

вміло оформляти технічні завдання на проведення 

досліджень та розраховувати техніко-економічну 

ефективність досліджень. 

Під методом розуміється набір прийомів і пра-

вил, необхідних для практичного або теоретичного 

освоєння дійсності і підпорядкованих вирішенню 

конкретної наукової задачі. Вчення про метод, а 

також сама система організуючих і регулюючих 

наукове дослідження методів носить назву методо-

логії. Методологія природничих наук і методологія 

гуманітарних наук мають як загальні підстави, ме-

тоди і принципи, так і відмінності, пов’язані голов-

ним чином з аксіологічною спрямованістю гумані-

тарного знання. 
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