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АВС-АНАЛІЗ В УПРАВЛІННІ ПРОДУКТОВИМИ ЗАПАСАМИ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 

Анотація. У статті досліджено особливості проведення АВС-аналізу продуктових запасів з урахуванням 

галузевої специфіки підприємств ресторанного бізнесу. Обґрунтовано доцільність застосування багатокри-

теріального підходу до проведення АВС-аналізу. Специфікою даного сектора сфери послуг є те, що підприєм-

ства ресторанного бізнесу поєднують виробництво, реалізацію купованих товарів і продукції власного вироб-

ництва та організацію споживання їжі. При цьому облік фінансових результатів ведуть за такою ж методи-

кою, як і в торгівлі. Собівартість реалізації продукції власного виробництва закладів ресторанного бізнесу 

включає тільки первісну вартість продовольчої сировини. З урахуванням цього запропоновано при проведенні 

АВС-класифікації продуктових запасів у якості критеріїв використовувати вартість продуктових запасів, 

частоту їх використання і внесок у фінансовий результат. У результаті такого аналізу кожен продукт ма-

тиме три оцінки одночасно – за вартістю, за частотою використання і за внеском у фінансовий результат. 

Вказано на проблемність визначення внеску кожного виду продуктових запасів у фінансовий результат. Для 

вирішення цього питання запропоновано поєднання сировинної матриці та результатів АВС-аналізу продажів. 

При цьому в якості критеріальних показників пропонується використовувати вартість продуктів, частоту 

продажу і торгову націнку. Поєднання результатів АВС-аналізу продажів і сировинної матриці дає мож-

ливість отримати перелік критично важливих з точки зору внеску у фінансовий результат продуктів, а та-

кож відсортувати їх у відповідності до значущості страв і розповсюдженості інгредієнта. Практична ре-

алізація запропонованих підходів до АВС-аналізу дозволить сформувати належну інформаційно-аналітичну 

базу для формування результативних цільових управлінських дій, спрямованих на підвищення ефективності 

управління продуктовими запасами підприємств ресторанного бізнесу. 
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ABC-ANALYSIS IN FOOD STOCKS MANAGEMENT AT ENTERPRISERS 

OF RESTAURANT INDUSTRY 

 
Abstract. The article explores the features of the food stocks ABC-analysis taken into consideration the restaurant 

industry specifics. The feasibility of applying the multicriteria approach to conducting the ABC-analysis is substantiat-

ed. The specificity of this service sector segment is that restaurant business enterprises combine food production, the 

sales of purchased goods and products of their own production as well as eating organization. At the same time, finan-

cial results are accounted for using such a technique as in trade. The sales cost of own products production by enter-

prises of the restaurant business includes only the initial products cost. With this in mind, it is proposed to use the cost 

of food stocks, the frequency of their use as well as the contribution to the financial result as criteria when conducting 

the ABC-classification of food stocks. As a result of such an analysis, each product will have three ratings at the same 

time - by cost, by frequency of use and by contribution to the financial result. The difficulty of determining the contribu-

tion of each type of food stocks in the financial result is indicated. To address this issue, a combination of raw material 

matrix and ABC-analysis of sales results is proposed. Moreover, it is proposed to use the product cost, frequency of 

sales and trade margin as main criteria indicators. The combination of the ABC-analysis of sales results and the food 

matrix makes it possible to obtain a list of products that are critical in terms of contribution to the financial result, as 

well as to sort them according to the importance of dishes and the prevalence of the ingredient. The practical imple-

mentation of the proposed approaches to ABC-analysis will allow to form an appropriate informational and analytical 

base for the formation of highly effective targeted management actions aimed at increase the efficiency of food stocks 

managing of restaurant business enterprises. 
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Постановка проблеми. Для ефективного 

управління продуктовими запасами підприємств 

ресторанного бізнесу керівництву необхідно прий-

мати своєчасні, обґрунтовані стратегічні та опера-

тивні управлінські рішення, координувати діяль-

ність структурних виробничих підрозділів. Головна 

увага повинна бути зосереджена на найбільш важ-

ливих продуктових запасах. З метою виявлення 

таких груп запасів у світовій практиці використо-

вують АВС-аналіз. Актуальність обраної теми по-

лягає в тому, що у зв’язку з доцільністю застосу-

вання АВС-аналізу в процесі управління продукто-

вими запасами на підприємствах ресторанного 

бізнесу виникає потреба в адаптації його методики 

до специфіки даної галузі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Теоретико-методичні аспекти аналізу запасів до-

сліджені у багатьох працях сучасних вітчизняних і 

зарубіжних вчених. Частина наукових праць               

присвячена дослідженню математичного інстру-

ментарію проведення АВС-класифікації. Зокрема, 

для проведення АВС-класифікації А. М. Гаджинсь-

кий пропонує використовувати спосіб петлі [2],            

В. С. Лукинський - спосіб дотичних [10].  

У значній частині наукових праць зарубіжних і 

вітчизняних учених із АВС-аналізу досліджені 

практичні питання використання цього методу у 

певних сферах діяльності підприємств різних галу-

зей. Так, використання результатів АВС-аналізу 

запасів продукції з метою підвищення якості             

обслуговування розглянуто Дж. Шрайбфедером 

[13]. Крім показника виручки від реалізації, він 

пропонує застосовувати в якості критерію кількість 

угод (звернень) за кожною асортиментною пози-

цією. Використання отриманих за останнім кри-

терієм результатів ранжування запасів, на думку 

цього науковця, сприятиме більш раціональній 

організації складського господарства. В праці                  

О. В. Матушевич [5] обґрунтовано авторський 

підхід до етапів здійснення АВС-аналізу, визначено 

методи вибору критеріїв для проведення АВС-

класифікації, доведено доцільність структуризації 

груп А, В і С з метою підвищення рівня деталізації 

аналізу в умовах великої кількості запасів.  

Особливості багатокритеріального підходу до 

проведення АВС-класифікації запасів розглянуто у 

праці А. Н. Стерлігової [9], А. Полякової, Т. В. Жи-

ваєвої [8]. Значна частина праць вітчизняних та 

зарубіжних науковців присвячена дослідженню 

комбінованих моделей з використанням АВС-

аналізу.  

М. Л. Дворецьким та І. В. Кулаковською [3] 

висвітлено особливості проведення АВС-аналізу в 

умовах необхідності представлення інформації у 

вигляді ієрархії, яка може бути обумовлена потре-

бою логічного групування товарів для отримання 

меншої кількості позицій або вимогою роз-

межування прав доступу до інформації для різних 

менеджерів. Дослідження методики ABC-аналізу та 

ключових проблем його застосування в межах  
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інформаційної системи управлінського обліку 

підприємства здійснено в праці О. В. Жукова,              

С. П. Сазонова, Ю. Г. Оноприєнко, Г. А. Мершієвої 

[4]. Зазначеними авторами ідентифіковано основні 

фактори, які впливають на достовірність статисти-

ки продажів і закупівель, а також спотворюють 

результати класифікації товарів, та пропонують 

способи їх мінімізації. 

Постановка завдання. Варто відмітити, що за-

значені вище дослідження АВС-аналізу запасів, які 

мають прикладний аспект, стосуються в основному 

практики використання цього інструменту для 

підприємств торгівлі та різних галузей промис-

ловості. Відповідно, завдання даного дослідження 

полягає в адаптації методики АВС-аналізу продук-

тових запасів з урахуванням галузевої специфіки 

підприємств ресторанного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Класичний алгоритм АВС-аналізу у загальному 

вигляді (без акцентування уваги на специфічні 

особливості галузей) описаний в працях [2, 8-10, 

12, 13] та інших, які присвячені актуальним питан-

ням використання цього аналітичного інструменту. 

На рис. 1 зображено основні етапи АВС-аналізу. 

Вибір критерію (або критеріїв) для АВС-

класифікації продуктових запасів потребує спіль-

ного обговорення менеджера з бухгалтером або 

контролером. Критерій може бути один або кілька 

у залежності від мети. Неналежна увага до вибору 

критеріїв може звести до нуля усі зусилля застосу-

вання АВС-аналізу в управлінні продуктовими 

запасами підприємства ресторанного бізнесу. 

Розглянемо можливі критерії виділення груп А, 

В і С продуктових запасів. Найбільш простим, але 

недостатньо повним показником важливості про-

дуктових запасів є їх собівартість. З точки зору 

величини вкладеного капіталу і ризиків, пов’язаних 

із зберіганням таких запасів, це доречний показник. 

Для матеріально відповідальної особи це буде 

найбільш точний критерій значущості запасів, 

оскільки для неї важлива саме вартість. Якщо ж 

розглядати такі запаси з точки зору їх вкладу в за-

гальний результат, то це не завжди так. На перший 

погляд, чим вище вартість, тим більший вклад. Але, 

враховуючи популярність страв, які виготовлені з 

різних за собівартістю продовольчих запасів, та 

рівень їх торгової націнки, може виявитися, що 

нестача чи псування, наприклад, піддону з курячим 

філе принесе набагато більший збиток, ніж втрата 

банки чорної ікри. 

Отже, другим важливим критеріальним показ-

ником, у якому відображається затребуваність про-

дуктових запасів, є частота їх використання (без 

списань) за місяць. Враховувати витрати за менший 

період часу буде не зовсім правильно, оскільки на 

їх величину можуть впливати сплески попиту (бан-

кети, свята, вихідні). Брати більший період теж не 

варто, оскільки є ризики неврахування сезонності 

попиту (наприклад, відміна літнього меню). Якщо 

літом морозиво потрапляє в категорію А, то зимою 

воно може бути в аутсайдерах групи С. До 

недоліків цього критерію значущості можна відне-

сти складність співставлення різних способів вико-

ристання продукту. Наприклад, важко визначити, 

що є найбільш важливим: втрати того продукту, 

який у великому обсязі використовують у двох 

стравах категорії А, чи того продукту, який вико-

ристовують у невеликих обсягах для приготування 

семи страв груп А і В (за результатами АВС-

аналізу продажу страв). Кількість продукту не 

завжди прямо пов’язана з його якістю і значущістю. 

Наприклад, всі продукти категорії “freshˮ багато 

важать, але мають малий термін зберігання і швид-

ко псуються. За частотою використання ці про-

дукти скоріше за все будуть віднесені до групи А 

або В. Наскільки це буде виправданим, враховую-

чи, що замінити ящик з перезрілими помідорами 

можна протягом двох годин, а ось каву рідкісного 

обсмаження можуть завезти лише протягом тижня?  

 

 

 

1.Визначення мети та об’єкта дослідження

2.Вибір критерія (критеріїв) класифікації

4.Вибір способу виділення груп асортиментних позицій

6.Формування аналітичних висновків та визначення рекомендацій для кожної
асортиментної позиції

3.Формування бази даних для проведення аналізу

5.Виділення груп А, В і С

 

Рис. 1. Основні етапи АВС-аналізу  

(складено авторами на основі [10, 11])
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Внесок у фінансовий результат. Цей показник 

важко визначити. Але якщо запитати у доброго 

кухаря, які з 20 продуктів у нього повинні бути 

завжди в наявності, то це стане гарним прикладом 

такого критерію. Завдання полягає у тому, як 

сформувати алгоритм розрахунку такого показника. 

З цією метою доцільним, на нашу думку, буде ви-

користовувати поєднання сировинної матриці та 

результатів АВС-аналізу продажів. Таке поєднання 

є логічним, оскільки насамперед у закладі ресто-

ранного бізнесу більш важливими є ті продукти, які 

використовують для виготовлення страв категорії 

А і В за результатами АВС-аналізу продажів. При-

чому, чим більше входжень має продукт у сиро-

винній матриці, тим більша його значущість, 

оскільки його використовують частіше. Таким чи-

ном, після зведення даних АВС-аналізу продажів і 

сировинної матриці отримаємо перелік критично 

важливих для роботи ресторану продуктів і навіть 

відсортованих у відповідності до значущості страви 

і розповсюдженості інгредієнта. 

Складність такого аналізу в тому, що його важ-

ко відобразити в абсолютних значеннях, а потім 

записати ці значення в таблицю і порівнювати їх. 

Це більш якісний метод, ніж кількісний. Але при 

цьому він покаже реальну важливість продукту з 

точки зору внеску у формування фінансового ре-

зультату і допоможе прийняти оптимальні рішен-

ня в сфері управління продуктовими запасами на 

підприємствах ресторанного бізнесу. 

Найбільш повну картину ми отримаємо, прово-

дячи АВС-аналіз одночасно за кількома кри-

теріями. У результаті такого аналізу кожен продукт 

матиме три оцінки одночасно – за вартістю, витра-

тами і внеском у фінансовий результат. Кожен кри-

терій є важливим. Вартість продуктів визначає ве-

личину вилучених з обороту коштів. Витрати за 

період важливі з точки зору операцій, оскільки ті 

продукти, за якими операцій здійснюється 

найбільше, повинні зберігатись у зручному вигляді 

і зручному місці. 

Для оцінки вкладу продуктових запасів у 

фінансовий результат доцільно використовувати 

результати АВС-аналізу продажів, тому розглянемо 

підходи до формування критеріальних показників 

класифікації такого аналізу з урахуванням специ-

фіки ресторанного бізнесу. 

У практиці підприємств промисловості 

західних країн для виділення груп А, В і С в якості 

критеріальних показників для проведення АВС-

аналізу продажів використовують частоту продажу, 

оборот і маржинальний дохід. Отримання інфор-

мації за зазначеними показниками за окремими 

асортиментними позиціями на основі даних систе-

ми бухгалтерського обліку підприємств виробничої 

сфери не представляє великої складності. Для 

підприємств ресторанного бізнесу ситуація вигля-

дає по-іншому. Труднощі виникають із визначен-

ням маржинального доходу від одиниці асорти-

ментної позиції. Це пов’язано з тим, що                  

бухгалтерський облік у ресторанному бізнесі ве-

дуть за такою ж методикою, як і в торгівлі, хоча 

підприємства даної галузі поєднують функції виро-

бництва, реалізації покупних товарів і продукції 

власного виробництва та організації споживання 

їжі. При цьому вказані процеси суттєво відрізня-

ються за економічним змістом, разом з тим, вони 

взаємопов’язані в часі і в просторі. Поєднання різ-

них видів галузевої діяльності на підприємствах 

ресторанного бізнесу відображено на рис. 2. Ве-

дення обліку витрат за торговельним принципом 

робить надзвичайно трудомістким процес виділен-

ня витрат на виробництво окремих страв (що на 

практиці не проводиться), а отже, і визначення 

маржинального доходу від одиниці продукції. Вра-

ховуючи вищевикладене, доцільно замість показ-

ника маржинального доходу використовувати тор-

говельні націнки. За економічним змістом торго-

вельні націнки є джерелом формування прибутку і 

покриття усіх витрат, крім витрат, що формують 

первісну вартість продуктових запасів підприєм-

ства ресторанного бізнесу відповідно до Положен-

ня (стандарту) бухгалтерського обліку 9 “Запасиˮ 

[7]. Цей показник нескладно отримати за даними 

бухгалтерського обліку, і він наближений до показ-

ника маржинального доходу (маржинальний дохід 

визначають як різницю між виручкою та змінними 

витратами, торгові націнки за економічним змістом 

– це різниця між виручкою і собівартістю продук-

тових запасів). 

Вважаємо, що замість обороту в якості кри-

теріального показника більш доцільно використо-

вувати вартість продуктів. Оборот формується як 

добуток кількості реалізованих страв на їх ціну 

(яка, своєю чергою формується шляхом додавання 

до вартості продуктів торгової націнки), а, отже, в 

цьому показнику відображені торгова націнка і 

частота продажу (які вже обрані в якості кри-

теріальних показників). Ранжування асортиментних 

позицій за критеріальним показником вартості про-

дуктів варто здійснювати у порядку зростання його 

значення, тобто, наприклад, до групи ААА будуть 

віднесені ті асортиментні позиції, які мають вели-

кий обсяг продажу, високу торгову націнку та для 

виготовлення яких потрібні менш вартісні про-

дукти. 

Отже, на нашу думку, в якості критеріїв АВС-

класифікації аналізу продажів з метою оцінки внес-

ку кожної асортиментної позиції до фінансового 

результату та можливості його підвищення для 

підприємств ресторанного бізнесу доцільно вико-

ристовувати такі показники: 

1) частота продажу (наскільки часто продається 

конкретна позиція меню, в порціях, штуках); 

2) торгова націнка (який внесок даної позиції 

меню в загальну суму реалізованих торгових 

націнок, у грн); 

3) вартість продуктів на виготовлення страви, в 

грн [14]. 
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Рис. 2. Схема взаємозв’язків видів галузевої діяльності підприємств ресторанного бізнесу  

(авторська розробка) 

 

 

Варто звернути увагу на доцільність проведен-

ня АВС-класифікації всередині таких груп асорти-

ментних позицій: напої, алкогольні напої, перші, 

другі страви, десерти, салати. Не зовсім правиль-

ним було б співставляти, наприклад, перші страви і 

десерти. Окремо можна також аналізувати ранкове 

меню, меню банкетів, бізнес-ланчів і т.д. Зменшен-

ня асортиментних позицій для аналізу буде сприяти 

полегшенню прийняття рішень.  

Наступним кроком проведення АВС-аналізу 

продажів, використання якого на підприємствах 

ресторанного бізнесу господарства має певні особ-

ливості, є визначення способу виділення груп асор-

тиментних позицій. 

Інструментарій математичної статистики для 

виділення груп А, В і С пропонує різні способи: 

емпіричний, аналітичний, диференціальний, бага-

токутника, петлі, сум [10, 11]. Спосіб багатокутни-

ка, як і спосіб петлі, запропонований А. М. Га-

джинським [2], не набув широкого використання 

через складність. Крім того, результати кла-

сифікації за способом багатокутника приводять до 

формування надто маленької групи А і великої 

групи В [11]. 

Застосування емпіричного методу виділення 

груп А, В і С передбачає попереднє визначення їх 

відсоткового значення. Аналіз публікацій [1, 2, 6, 

12] показав, що автори виділяють різні відсотки:          

1) 80%, 15%, 5%; 2) 75%, 20%, 5%; 3) 70%, 20%, 

10%; 4) 50%, 20%, 30%. Ці значення пропонуються 

для виробничих і торговельних підприємств. Для 

підприємств ресторанного бізнесу, враховуючи, що 

вони мають відносно менший асортиментний пере-

лік, необхідно окремо визначити кількісні межі А, 

В і С груп. Для цього підходить метод дотичних, 

використання якого для проведення АВС-

класифікації було запропоновано В. С. Лукинським 

[10]. 

Результати АВС-класифікації для підприємств 

ресторанного бізнесу, проведеної на основі 

емпіричних даних з використанням методу дотич-

них і аналітичного способу, наведено у роботі [14], 

середнє відсоткове значення за розрахунками скла-

дає для групи А – 53%, групи В – 32%, групи С – 

15%. 

Отже, для підприємств ресторанного бізнесу 

при використанні емпіричного методу можна вико-

ристовувати такий поділ: група А – 53%, група B – 

32%, група С – 15%. Така відмінність результатів 

порівняно з підприємствами торгівлі і промисло-

вості пов’язана з невеликим (наприклад, порівняно 

з торгівлею) асортиментом страв, що реалізується. 

Аналіз за розподілом з більшим відсотком для гру-

пи А приводить до того, що групи В і С мають не-

великий обсяг і практично всі позиції залишаються 

в групі А. 
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Таблиця 1 

Інформація для оцінки внеску продуктових запасів у фінансовий результат ресторану “Стожариˮ* 

 
Найменування 

страви 
 

Ц
ін

а 
в
 м

ен
ю

, 
гр

н
 

В
и

х
ід

 с
тр

ав
и

, 
г 

В
ар

ті
ст

ь
 с

и
р

о
в
и

н
и

, 
гр

н
 

Т
о

р
го

в
а 

н
ац

ін
к
а,

 %
 

Інгредієнти 
Групи А, В і С за 

критеріями 
 

С
в
и

н
и

н
а,

 
о

к
о

р
о

к
 

 
Я

л
о

в
и

ч
и

н
а,

 
ст

ег
н

о
 

К
у

р
к
а,

 о
к
о

р
о

к
 

П
еч

ін
к
а 

к
у

р
я
ч

а 

Т
р

іс
к
а 

Г
р

и
б

и
 

Я
й

ц
я
 

Ч
ас

то
та

 
п

р
о

д
аж

у
 

Т
о

р
го

в
а 

н
ац

ін
к
а
 

В
ар

ті
ст

ь
 

си
р

о
в
и

н
и

 

Голубці 60 120,0 25 85  1      С С В 

Беф-строганов 65 120,0 35 90  1      В С В 

Зрази з грибами 55 120,0 25 150      1  В С С 

Тріска під 
маринадом 

45 120,0 18 200     1   В В В 

Підсмажка зі 
свинини 

50 120,0 20 180 1       В В В 

Печінка куряча з 
грибами 

65 120,0 17 220    1  1  А В В 

Яловичина 
тушкована з 
паприкою 

85 120,0 42 270  1      В А В 

Печінка куряча з 
беконом 

55 120,0 30 250    1    В А В 

Курка в клярі 65 120,0 30 240   1     А А С 

Буженина 
домашня 

95 120,0 40 270 1       В А А 

Свинина по-
французьки 

75 120,0 48 180 1       В А А 

Свинина в клярі 85 120,0 47 160 1      1 В В А 

 

* Складено та сформовано авторами за даними управлінського обліку ресторану “Стожариˮ 

 

Результати виділення груп А, В і С асорти-

ментних позицій продукції власного виробництва 

ресторану “Стожариˮ за критеріями: 1) частота 

продажу, 2) торгова націнка, 3) продуктові витрати 

у поєднанні з сировинною матрицею, – наведено у 

табл. 1. 

У результаті проведених розрахунків маємо за-

гальну картину меню з точки зору внеску кожної 

позиції продуктових запасів у формування фінан-

сового результату. 

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Для того, щоб отри-

мати максимальний ефект від зусиль, спрямованих 

на управління продуктовими запасами, необхідно 

сконцентрувати увагу на тих групах запасів, які 

мають найбільше значення з точки зору формуван-

ня витрат, внеску у фінансовий результат. Виділен-

ня груп запасів за ступенем їх важливості допомо-

же підвищити дієвість управлінських впливів. 

Практична реалізація запропонованих у статті під-

ходів до проведення АВС-аналізу продуктових 

запасів дозволить формувати належну інфор-

маційно-аналітичну базу для цільових управлінсь-

ких дій у сфері управління продуктовими запасами, 

спрямованих на підвищення прибутку підприємств 

ресторанного бізнесу. Подальші дослідження у 

даному напрямі будуть спрямовані на вивчення 

особливостей використання аналітичних інстру-

ментів в управлінні прибутковістю підприємств 

ресторанного бізнесу. 
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