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РОЛЬ ПРОФЕСІЙНОГО СУДЖЕННЯ У ЗАСТОСУВАННІ ЄДИНОЇ  

МОДЕЛІ ОБЛІКУ ОРЕНДИ ЗА МСФЗ (IFRS) 16 “ОРЕНДА” 
 

Анотація. Обґрунтовано необхідність застосування професійного судження під час визначення принципів 

первісної та подальшої оцінки орендних активів та зобов’язань у орендаря; вибору ставки дисконтування, 

строку оренди, складових орендних платежів внаслідок використання нового підходу до порядку обліку оренди 

за МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда”. У статті розглянуто основні положення Міжнародного стандарту фінансової 

звітності (IFRS) 16 “Оренда”. Визначено нові підходи до відображення в обліку орендаря орендних операцій за 

єдиною моделлю обліку оренди. Згідно з цією моделлю будь-яку оренду, як операційну, так і фінансову, слід 

визнавати як в активах, так і в зобов’язаннях балансу орендаря. Розглянуто особливості первісної оцінки 

орендного зобов’язання шляхом дисконтування майбутніх орендних платежів із використанням відсоткової 

ставки, закладеної в договорі оренди, або ставки залучення додаткових позикових коштів для суб’єкта госпо-

дарювання з огляду на чинні договори фінансування у тій самій валюті. Окреслено основні положення подаль-

шого обліку договорів оренди. Так, після дати початку оренди орендар визнає у прибутку (збитку) такі скла-

дові: відсоток за орендним зобов’язанням; змінні орендні платежі, не включені в оцінку орендного зобов’язання 

періоду; амортизацію активу з права користування; збитки від зменшення корисності активу з права кори-

стування. Визначено основні фінансові наслідки застосування МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда”, а саме: відображен-

ня у фінансовій звітності орендаря майнових прав, фінансових зобов’язань, амортизації активу з прав кори-

стування та фінансових витрат за орендними зобов’язаннями. Таке надання орендарями розгорнутої інфор-

мації дасть можливість користувачам фінансової звітності оцінити вплив оренди на фінансовий стан, фінан-

сові результати діяльності та грошові потоки суб’єкта господарювання, а отже схильність до ризиків, 

пов’язаних із договорами оренди. 

 

Ключові слова: оренда, орендар, операційна оренда, фінансова оренда, дисконтування, фінансові витрати, 

актив з права користування, зобов’язання з оренди. 
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THE ROLE OF A PROFESSIONAL STATEMENT IN THE APPLICATION 

OF A SINGLE MODEL OF ACCOUNTING FOR LEASE ACCORDING TO 

IFRS 16 “LEASE” 
 

Abstract. The necessity of applying professional statement in determining the principles of initial and subsequent 

valuation of leased assets and liabilities of the lessee is substantiated; the choice of discount rate, lease term, 

components of lease payments due to the use of a new approach to the lease accounting in accordance with IFRS 16 

“Lease”. The article discusses the main provisions of IFRS 16 “Lease”. New approaches to the reflection of lease 

transactions in the lessee's accounting according to a single lease accounting model have been identified. Under this 

model, any lease, whether operating or financed, should be recognized in both the lessee’s assets and liabilities. 

Features of the initial assessment of the lease obligation, by discounting future lease payments using the interest rate 

set in the lease agreement, or the rate of raising additional borrowings for the entity under the current financing 

agreements in the same currency. The main provisions of further accounting of lease agreements are outlined. Thus, 

after the date of commencement of the lease, the lessee recognizes the following components in profit (loss): interest on 

the lease obligation; variable lease payments not included in the estimate of the lease liability for the period; 

depreciation of the asset from the right of use; impairment losses on an asset use right. The main financial 

consequences of the application of IFRS 16 “Lease” are determined, namely: reflection in the lessee's financial 

statements of property rights, financial obligations, depreciation of the asset for use rights and financial expenses on 

lease obligations. This provision of detailed information by tenants will enable users of the financial statements to 

assess the impact of the lease on the entity’s financial position, financial performance and cash flows, and therefore the 

exposure to the risks associated with the leases. 

 

Key words: lease, lessee, operating lease, finance lease, discounting, financial lease, right of use asset, lease liabili-

ties. 
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Постановка проблеми. Облік орендних опера-

цій, особливо з боку орендаря, піддався критиці під 

час глобальної фінансової кризи через те, що поря-

док визнання контрактних зобов’язань за догово-

рами оренди був непрозорим для користувачів фі-

нансової звітності. За повідомленням Ради з МСФЗ 

у суб’єктів господарювання, які застосовують між-

народні стандарти, понад 85% зобов’язань з оренди 

не відображаються в балансі [7, с. 3]. Це пов’язано 

з тим, що більшість договорів оренди на сьогодні 

класифікують як операційну оренду, й інформацію 

про них відображають тільки у примітках до фінан-

сової звітності. Виключення орендних активів і 

зобов’язань із балансу дає інвесторам і фінансовим 

аналітикам неповну інформацію про фінансову 

позицію орендарів. 

Новий стандарт з обліку оренди МСФЗ (IFRS) 

16 “Оренда” для всіх договорів оренди вводить 

вимогу про єдину модель обліку оренди. Згідно з 

цією моделлю будь-яка оренда, як операційна, так і 

фінансова, має визнаватись як в активах, так і в 

зобов’язаннях Звіту про фінансовий стан орендаря.  

Застосування нового підходу до порядку обліку 

оренди з боку орендаря, а також розширення вимог 

до розкриття інформації про оренду вимагає від 

бухгалтера застосування професійного судження 

під час проведення оцінювання умов і термінів 

оренди, а також при прийнятті рішень про можли-

вості звільнення від застосування МСФЗ (IFRS) 16 

“Оренда”.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те-

оретичні й практичні аспекти застосування єдиної 

моделі обліку оренди описано в працях багатьох 

учених. П. Балтус, Б. Майджер, С. Ллойд [1, с. 57] 

проаналізували переваги й недоліки нового станда-

рту МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда”. С. Хома, Н. Васи-

ленко, У. Костюк [2, с. 7; 3, с. 44] розглянули ос-

новні положення стандарту і визначили нові підхо-

ди до відображення в обліку оренди з боку оренда-

ря. Н. Ніколенко [4, с. 9] дослідив спірні питання, 

які потребують застосування професійного су-

дження, а саме: оцінка орендованого об’єкта на 

дату балансу, відображення об’єкта та витрат по 

орендній угоді в обліку орендаря та встановлення 

фактичної вартості орендованого активу за міжна-

родними та національними стандартами.  

О. С. Височан, М. О. Редько [5, с. 14] розглянули 

поняття, економічний зміст, класифікацію й норма-

тивне регулювання орендних операцій у державно-

му секторі економіки. Також існують дослідження 
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Asset Finance International про особливості застосу-

вання МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда” [6, с. 21].  

Постановка завдання. Незважаючи на значну 

кількість публікацій, присвячених орендним опера-

ціям, неповнота вивчення фінансово-

бухгалтерських аспектів договорів оренди і необ-

хідність застосування професійного судження щодо 

практичного впровадження нових вимог обліку 

оренди за МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда” зумовили 

необхідність дослідження основних положень  

стандарту та визначення варіантів подальшого об-

ліку орендних операцій в орендаря. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Облік у орендаря з набуттям чинності новим МСФЗ 

(IFRS) 16 “Оренда” зазнав суттєвих змін. Стандарт 

пропонує новий підхід до обліку оренди, який по-

лягає у відсутності бухгалтерської практики класи-

фікації оренди на операційну та фінансову. Нато-

мість слід застосовувати єдину модель: якщо дого-

вір є договором оренди, то орендар одночасно  

визнає актив у формі права користування та зо-

бов’язання з оренди. 

Безпосередньо договір оренди (права користу-

вання) і є юридичною підставою для визнання на 

балансі орендаря відповідних активів і зобов’язань. 

З огляду на це, укладаючи договір на використання 

майна третіх осіб, суб’єкту господарювання  

важливо оцінити, чи є такий договір договором 

оренди. Окрім того, МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда” 

дозволяє не застосовувати дану модель обліку з 

позиції орендаря, якщо: базовий актив, який пере-

дають в оренду, є активом з низькою вартістю, або 

оренда є короткостроковою (менше 12 місяців). Як 

малоцінні стандарт пропонує розглядати такі акти-

ви, як планшети, персональні комп’ютери, невеликі 

меблі, телефони. При цьому, здійснюючи аналіз, 

орендар оцінює вартість на основі вартості активу, 

коли він є новим, незалежно від віку орендованого 

активу. Наприклад, автомобіль не може вважатися 

малоцінним, оскільки в новому стані він не є таким. 

Щодо вартісної межі, то стандарт її не окреслює, а 

отже суб’єкти господарювання повинні застосову-

вати професійне судження в цьому питанні (див. 

рис. 1). Зважаючи на рекомендації IASB, доцільним 

є орієнтуватися щодо нового активу на суму, екві-

валентну 5 тис. дол. Застосовувати дане спрощення 

можна лише в тому випадку, коли актив є автоном-

ним та не інтегрованим у більш вартісний актив.  

Договір у цілому або його окремі елементи 

вважається договором оренди, якщо за цим догово-

ром передається право контролювати використання 

ідентифікованого активу протягом певного періоду 

в обмін на відшкодування. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рис. 1. Рекомендації IASB щодо малоцінності активів 

 

Вартість базового  

активу, так, ніби він  

новий 

Не є малоцінна  

(АВТОМОБІЛЬ) 

Малоцінна 

(планшети, ПК, невеликі предмети 

 меблів, телефони) 

Поза стандартом IASB рекомендувала застосовува-

ти вартісну межу на рівні 5 тис. дол. для нового  

активу: 

така цифра міститься у супровідних матеріалах 

щодо аналізу ефектів застосування МСФЗ 16.  

Обираючи вартісну межу, варто прописати її у  

Наказі про облікову політику; 

якщо договір містить можливості суборенди, то 

таке виключення не може бути застосоване. 

 

ОРЕНДА 

Якщо договір розглядає 

можливість суборенди 
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Розглянемо вимоги стандарту та можливості 

застосування професійного судження при переході 

контролю до орендаря і визнанні договору догово-

ром оренди: 

1. Актив є ідентифікованим. Актив ідентифі-

кується, якщо він чітко вказаний у договорі, тобто 

який саме актив передається в оренду. Важливим 

питанням в ідентифікації є також право на заміну в 

орендодавця активу, який передається в оренду. 

Якщо таке право прописано в договорі, то елементу 

оренди не буде. 

2. Орендарю передається право отримувати 

практично всі економічні вигоди від використання 

зазначеного активу. Даний критерій визнається за 

наявності в орендаря права отримувати практично 

всі економічні вигоди від використання зазначено-

го активу. Тому, обираючи вартісну межу, варто 

прописати її у Наказі про облікову політику (на-

приклад, 85 % і більше). 

3. Орендар отримує право визначити спосіб ви-

користання активу з огляду на його властивості. 

Даний критерій визнається за наявності таких двох 

умов: коли сама конструкція активу визначає спо-

сіб його використання і він визначений у договорі. 

Складність застосування даного критерію має міс-

це, коли договір оренди передбачає обмеження на 

використання, наприклад потужності активу, тоді в 

орендаря може виникати питання – чи може він 

протягом дії договору оренди використовувати 

ідентифікований актив, як він того хоче. Але в  

більшості випадків такі обмеження можна розгля-

дати як захист інтересів власника, без обмеження 

способу використання орендарем. 

4. Користування активом є платним. Даний 

критерій визначається умовами договору і передба-

чає сплату орендних платежів. 

5. Актив передається на чітко визначений 

строк. Даний критерій визначається умовами дого-

вору і передбачає передачу орендного активу на 

певний, обумовлений термін. 

При первісному визнанні на балансі орендного 

активу в формі права користування ми відштовхує-

мося від вартості зобов’язань. Тобто перш за все 

нам потрібно визначити теперішню вартість ще не 

сплачених орендних платежів. Вони саме і сфор-

мують первісну вартість орендного зобов’язання. А 

з іншої сторони, у нас виникне актив у формі права 

користування, по принципу подвійного запису, 

який ми будемо амортизувати, тестувати на знеці-

нення і переглядати термін корисного використан-

ня. Таким чином, ключовими вихідними даними 

для оцінки орендного зобов’язання є ставка дис-

контування, розмір орендних платежів, строк орен-

ди. 

Під час первісної оцінки орендного зо-

бов’язання теперішню вартість орендних платежів 

буде визнано шляхом дисконтування майбутніх 

платежів із використанням відсоткової ставки,  

закладеної в договорі оренди. Якщо ж такої ставки 

немає, то, застосовуючи професійне судження, слід 

використати ставку залучення додаткових позико-

вих коштів для суб’єкта господарювання з огляду 

на чинні договори фінансування у тій самій валюті. 

Підприємство може вести діяльність і повністю на 

базі власних фінансових ресурсів. Тоді ринковою 

буде ставка кредитування, під яку підприємство 

могло б отримати позику.  

Окремо слід зупинитися на визначенні строку 

оренди. Передусім потрібно керуватися строком, 

зазначеним у договорі оренди. Однак МСФЗ (IFRS) 

16 “Оренда” вимагає від бухгалтера ще застосову-

вати професійне судження. Так, при визначенні 

строку оренди орендар має ідентифікувати також: 

- періоди, пов’язані з можливістю продовжен-

ня оренди у випадку, якщо за договором орендар 

має повне право і планує скористатися такою мож-

ливістю; 

- періоди, пов’язані з можливістю припинити 

дію оренди, якщо орендар так само має право та 

намір припинити договір достроково, навіть якщо 

передбачені штрафні санкції, які в такому разі слід 

брати до розрахунку орендного зобов’язання. 

При цьому підприємство має зважати на усі  

відповідні факти та обставини, які створюють еко-

номічні стимули орендарю скористатися можливіс-

тю продовжити оренду чи припинити (відсутність 

або наявність альтернатив орендованому об’єкту; 

ринковий рівень орендної плати; місцезнаходження 

активу тощо). 

На дату початку оренди орендні платежі, вклю-

чені в оцінку орендного зобов’язання, складаються 

з наступних платежів, які не були сплачені на дату 

початку оренди: фіксовані платежі, за вирахуван-

ням будь-яких стимулів до оренди, що підлягають 

отриманню; змінні орендні платежі; сум, що, як 

очікується, будуть сплачені орендарем за гарантія-

ми ліквідаційної вартості; ціну виконання можли-

вості придбання, якщо орендар обґрунтовано впев-

нений у тому; та платежі в рахунок штрафів за при-

пинення оренди, якщо строк оренди відображає 

намір орендаря припинити оренду. 

Зазначимо також, що орендні платежі не вклю-

чають суми, не пов’язані з орендою, окрім випад-

ків, коли орендар обирає можливість поєднати такі 

компоненти з орендою та обліковувати їх як єди-

ний орендний компонент.  

Коли визначили фіксований орендний платіж, 

ставку дисконтування, умови розрахунків, строк 

оренди, у суб’єкта господарювання виникає мож-

ливість розрахувати теперішню вартість орендних 

зобов’язань та активів.  

Важливо зазначити: у разі первісного розра-

хунку орендних зобов’язань та орендних активів 

суми ПДВ, якщо такі є, до уваги не беруться, ос-

кільки не відповідають визначенню орендної плати 

за МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда”. Їх обліковують окре-

мо у міру отримання відповідних розрахункових 

документів. 

Після дати початку оренди орендар повинен 

оцінювати актив у формі права користування із 

застосуванням моделі обліку за первісною вартістю 

або за справедливою вартістю. Щодо зобов’язання 

з оренди, то після первісного визнання його фак-

тично оцінюють за амортизованою вартістю з ви-

користанням методу ефективної процентної ставки. 
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Після дати первісного визнання оренди на ба-

лансі орендар визнає у прибутку (збитку) такі скла-

дові: 

а) відсоток за орендним зобов’язанням (його 

нараховують на балансову суму зобов’язання за 

період (як правило, за місяць) зважаючи на дату 

поточних платежів та за ставкою, використовува-

ною при первісному розрахунку приведеного    

орендного зобов’язання); 

б) змінні орендні платежі, не включені в оцінку 

орендного зобов’язання періоду (не включені в 

первісну оцінку орендного зобов’язання, їх визна-

ють у періоді, коли сталися події, що спричинили 

здійснення таких платежів; розраховують як різни-

цю між розміром поточного фактичного платежу та 

розміру платежу, який було застосовано при пер-

вісному визнанні); 

в) амортизацію активу з права користування, її 

розраховують за правилами, встановленими МСБО 

(IAS) 16 “Основні засоби”, як правило, з дати по-

чатку оренди (тобто періоду, коли актив стає при-

датним для використання на періодичній основі, 

згідно з обраним методом амортизації); 

г) збитки від зменшення корисності активу з 

права користування, їх нараховують, якщо відпо-

відно до МСБО (IAS) 36 “Зменшення корисності 

активів” наявні ознаки. 

Після первісного визнання орендного зо-

бов’язання та активу з права користування бухгал-

терам необхідно визначати орендні платежі та       

орендні зобов’язання в динаміці, які підлягають 

відображенню в фінансовій звітності суб’єкта гос-

подарювання. Після розрахунків ми отримуємо 

розподіл місячного орендного платежу (умовно 

фіксованого) на погашення нарахованих фінансо-

вих витрат, а залишку – на сплату тіла заборгова-

ності. По мірі того як погашається зобов’язання, 

частка фінансових витрат зменшується і усі фіксо-

вані платежі будуть спрямовуватися в погашення 

тіла зобов’язань, які на кінець останнього періоду 

повинні дорівнювати нулю. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Досліджуючи особли-

вості застосування МСФЗ (IFRS) 16 “Оренда”,  

можна дійти висновку, що даний стандарт та засто-

сування професійного судження дають змогу ви-

значити основні підходи до відображення в обліку 

орендних операцій в орендаря, використовуючи 

єдину модель обліку оренди. Виключення класифі-

кації оренди на операційну і фінансову дозволяє 

відображати майнові права та фінансові зо-

бов’язання орендарів окремо. Отже, орендар зав-

жди визнає та відображає амортизацію активу з 

прав користування окремо від фінансових витрат за 

орендними зобов’язаннями.  

Таким чином, фінансові наслідки орендних 

операцій не залишалися за межами розуміння кре-

дитних та інвестиційних аналітиків, оскільки пред-

ставлена інформація у фінансовій звітності оренда-

ря розкриває схильність організацій до ризиків, 

пов’язаних із договорами оренди. Для застосування 

запропонованих у стандарті підходів підприємству 

потрібно буде користуватися професійним  

судженням, яке ґрунтується на додатковому аналізі 

управлінського персоналу, й інтерпретувати вимо-

ги стандарту з урахуванням власних фактів, обста-

вин і окремих операцій. 
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ВПЛИВ СМАРТ-СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ НА ЯКІСТЬ ТОВАРІВ 
 

Анотація. Інноваційний вектор розвитку бізнесу в Республіці Молдова неможливий без підвищення якості 

та конкурентоспроможності продукції на внутрішньому та зовнішньому ринках. Особливе значення має впро-

вадження нових інноваційних концепцій, таких як смарт-спеціалізація, покликаних забезпечити конкурентосп-

роможність товарів на місцевому/регіональному/національному/міжнародному ринках. Смарт-спеціалізація - 

це концепція, що просувається Європейським Союзом для формування рамок та механізмів спеціалізації інно-

ваційних процесів на рівні країни чи регіону. Дослідження має на меті висвітлити ті інноваційні проекти та 

технології, які орієнтовані на революцію технологій та інновацій на товарному ринку за допомогою смарт-

спеціалізації. Таким чином, позиціонування на ринку можливе лише за рахунок підвищення якості та конкурен-

тоспроможності товарів, шляхом формування іміджу продукції, компаній та країни. Було виявлено, що для 

менш розвинених регіонів головним завданням є забезпечення шляхом смарт-спеціалізації кращого зв’язку між 

бізнес-середовищем та науково-дослідними установами, а також університетами, що в кінцевому підсумку 

сприятиме виробництву товарів, які користуватимуться попитом на ринку, інноваційних продуктів більш 
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високої якості, більш ефективному використанню ресурсів. Було зроблено висновок, що необхідні значні зусил-

ля від усіх залучених гравців (бізнесу, наукових кіл та дослідників, влади, громадянського суспільства) для під-

вищення обізнаності про важливість смарт-спеціалізації для підвищення якості виробництва, а також про 

те, що вона може стати частиною інноваційної політики економічного розвитку Республіки Молдова. 
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Formulation of the problem. Nowadays, the 

processes of globalization of national economies oblige 
economic agents to orient technological innovation 
towards improving the quality of goods; so quality has 
established itself as a determining factor in the 
competitiveness of enterprises of any type.  

Based on the definition of the concept of quality, 
which is an expression of the degree of public utility of 
a product or service or, in other words, reflects the 
extent to which the product satisfies, in all its 
characteristics, the need for which it was created and 
complies with the restrictions imposed by society, with 
regard to economic and environmental protection, we 
have come to the conclusion that high quality products 
meet the needs at a much higher level, are more 
competitive, are better appreciated by consumers, 
capitalize on resources at a higher level and have a 
higher value. Thus, an important role in the modern 
economy belongs to the application of innovative 
projects and technologies, oriented towards the 
revolution of technologies and innovations in 
international markets with intelligent high-quality 
products; therefore, positioning in the market is 
possible only by increasing product quality and 
competitiveness, by forming the image of products, 
companies and country.  

To this end, efforts are needed to create systems 
that stimulate innovation, as well as the spirit of 
innovative entrepreneurial development. Efforts that 
can be made with the help of smart specialisation, this 
being an effective tool in achieving the European 
Strategy for smart growth, sustainable and favourable 
to inclusion.  

Setting objectives.The study aims to highlight 
those innovative projects and technologies, oriented 
towards the revolution of technologies and innovations 
in the market with smart quality products. 

Presentation of the research results. Smart 
specialisation is a concept promoted by the European 
Union to express the framework and mechanisms of 
specialisation of innovation processes at the level of a 
country or region.  

The Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) uses the same notion to describe 
the industrial and innovation framework for regional 
economies, which aims to illustrate how public 
policies, framework conditions, and especially 
investment policies in the field of research, 
development and innovation can influence the 
economic, scientific and technological specialization of 
the region and, consequently, productivity, 
competitiveness and economic growth [3].  

By summarizing various definitions and the 

context in which they are used, it can be stated that the 

concept of smart specialisation focuses on: 

- identifying the unique characteristics and 

strengths of each country/region; 

- identifying the competitive advantages of each 

region; 

- identifying the cognitive specialisations that are 

most appropriate for their innovative potential; 

- involving companies, research centres and 

universities to work together to identify the most 

promising areas of specialisation; 

- co-opting stakeholders and resources around a 

vision focused on excellence in developing a certain 

field. 

In the context of assessing the success of European 

cohesion policy, several qualitative and quantitative 

studies have been conducted to identify differences in 

approaches to smart specialisation by regions with 

advanced economies and developing ones. The analysis 

carried out in this regard was based on a study of six 

papers submitted by the less developed regions (GDP 

per capita below 75% of the EU average) and six 

strategic documents submitted for peer review by more 

developed regions (GDP per capita above 90% of the 

EU average) to find out if there are particularities in 

approaching the concept of smart specialisation in less 

developed regions compared to the most developed 

ones. Thus, it was found that for less developed 

regions, the main task is to achieve, through smart 

specialisation, a better connection between the business 

environment and research and development 

institutions, as well as with universities, which will 

ultimately lead ( facilitate) to the production of goods 

that are demanded in the market, innovative products 

of higher quality, efficient use of resources. 

At the same time, analysing the impact of smart 

specialisation on the economies of Central and Eastern 

Europe, H. Kroll (2017) concludes that a broad 

analysis of the current situation, in terms of 

entrepreneurial discovery processes, supports intuitive 

assumptions obtained from unofficial data (due to 

recent nature of launched RIS3 strategies) mentioned in 

the specialty literature. While political efforts seem to 

support the entrepreneurial discovery processes already 

taking place in a number of Central European 

countries, the RIS3 policy agenda has not yet been 

translated into entrepreneurial practice in many 

peripheral regions, especially in Eastern Europe. [4]. 
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For countries with developing economies, such as 

the Republic of Moldova, D. Foray [2] recommends 

co-invention, i.e. employment of ICT technologies (or 

any other general technology) in order to improve 

operational efficiency or quality of products in a 

particular industrial or service sector. Co-invention of 

ICT applications also involves research and 

development, design and redesign, i.e. a series of 

knowledge-based activities. Smart specialisation 

therefore implies rejecting the principle of distinct 

division of labor between knowledge producers and 

their users. Typically, regions facing economic 

problems have a relatively greater need for developing 

innovation processes, while at the same time they face 

a lower capacity to absorb and employ development 

funds. Training and infrastructure investments remain 

critical for promoting development in these regions.  

However, in order to break out of the „average 

income trap” and provide platforms for innovation 

programs, these regions must also develop stronger 

innovation systems that involve collaboration, 

stakeholder participation and modernization of research 

infrastructure, including universities. Yet, weak 

institutional and managerial capacity remains the main 

impediment to the development of such platforms and 

systems [6]. 

All these prerequisites need to be discussed and 

agreed between the main actors involved in the 

management of research and development. Recent 

reforms in this area in the Republic of Moldova could 

be an important premise for the application of smart 

specialisation concept in the country. 

The National Research and Innovation Program for 

2020-2023 (adopted by Government Decision no. 

381/2019) [9] aims to take over and transfer the 

principles of smart specialisation. Thus, Specific 

Objective 1.2 Identification of niches of smart 

specialisation in the Republic of Moldova for the 

promotion of research based on excellence in strategic 

areas that have relevance and impact on the economy 

and society within the Program, provides for the 

following actions:  

- Carrying out the entrepreneurial discovery 

process; 

- Approval of the strategic priorities in 

research and innovation for the years 2023-2027, in 

accordance with the identified niche areas; 

- Identification of areas for which it is 

necessary to create new research centres. 

Starting with 2017, the Republic of Moldova is 

assisted by the Joint Research Centre (JRC) of the 

European Commission [10] in taking over and 

implementing the concept of smart specialisation 

within the national research and innovation policy. 

MEC is the institution responsible for the development 

of Smart Specialisation Strategy of the Republic of 

Moldova and coordinates the activity of S3 team of 

experts at national level.  

In the framework of JRC pilot project for the 

countries included in the enlargement policy and 

neighbourhood partnership, our country benefited from 

the European expertise in mapping the economic, 

scientific and innovative potential, but also initiating 

the process of elaborating the strategic framework in 

the area of smart specialisation. 

As a result, the following studies were developed 

and publicly presented: 

 Mapping of economic, innovative and 

scientific potential in the Republic of Moldova, 2017 – 

author Hugo Hollanders, Maastricht University 5  

 Characterisation of preliminary priority 

areas for smart specialisation in Moldova, 2018 – 

developed by SIRIS Academic (Spain) 1. 

According to JRC methodology, the next step 

included the entrepreneurial discovery process, carried 

out in the Republic of Moldova. 

The Entrepreneurial Discovery Process (EDP) is a 

transparent and bottom-up process characterized by an 

interactive and systemic approach, with a primary 

focus on the needs of the business environment, 

research and innovation, encouraging learning through 

collaboration, cooperation and partnership building, 

discussions based on reason-supported data and 

knowledge-achieved consensus.  

Since 2016, a series of actions were initiated and 

carried out in the Republic of Moldova in order to 

raise awareness of the concept and importance of 

smart specialisation, the impact of smart specialisation 

strategies on economic growth and efficient use of 

resources, regional development. Thanks to the support 

of the EU Joint Research Center, workshops were 

organised [7], and a team of local experts was 

established (one of the authors of this paper - L. Şagva 

is part of this team). This expert team was involved in 

the assessment of the state-of-the-art in the field of 

research-development-innovation and economic 

development policies, as well as their implications on 

economic development; the local expert group together 

with foreign experts also participated in the mapping 

of the economic, innovation and research potential of 

the Republic of Moldova and took part in the first 

entrepreneurial discovery exercises.  

Following the actions taken in the context of S3 

development in the Republic of Moldova (mapping the 

economic, innovation and scientific potential, 

identifying preliminary priorities for smart 

specialisation), the first four national entrepreneurial 

discovery workshops were organized in June 2019, 

attended by 189 persons, including 33 representatives 

of public authorities, 61 persons from universities and 

research institutes, 65 businessmen and 30 

representatives of civil society. The following potential 

areas of smart specialisation were identified in the 

workshops:  

1. Energy: efficient technologies, alternative 

energy sources, heating solutions. 

2. Information and communication 

technologies (ICT): micro/nanomaterials and 

electronic engineering, interoperability, open data and 

e-infrastructures, mobile applications, software 

engineering, cloud computing. 

3. Agriculture and agricultural production 

processing: advanced and sustainable biotechnologies 

for agriculture, sustainable agriculture, including 

organic, value-added processed food. 

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/234901/JRC_mapping-summary+leaflet-Moldova_Oct3.pdf/2f7c3eeb-3324-46db-a08b-e23a3ea87085
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/234901/JRC_mapping-summary+leaflet-Moldova_Oct3.pdf/2f7c3eeb-3324-46db-a08b-e23a3ea87085
http://unics.cloud/wp-content/uploads/2019/01/Characterisation-of-preliminary-priority-areas-for-smart-specialisation-in-Moldova.pdf
http://unics.cloud/wp-content/uploads/2019/01/Characterisation-of-preliminary-priority-areas-for-smart-specialisation-in-Moldova.pdf
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4. Biomedicine, Biopharmaceuticals, 

Bioinformatics: biomedicine, biopharmaceuticals, 

bioinformatics. 

Entrepreneurial discovery process continued in 

2021, with the participation of universities and research 

institutions, companies, groups, public authorities and 

civil society. The second round of entrepreneurial 

discovery workshops aimed to identify project ideas 

that would contribute to the achievement of objectives 

identified for each sub-domain of the four identified 

areas of specialization. The results of entrepreneurial 

discovery process have a decisive role for the design of 

smart specialisation strategy, as it allows the 

verification and specification of priority areas of smart 

specialisation based on consensus between all 

stakeholders. 

Resources assigned to improving the quality of 

products and/or services should be concentrated in 

particularly selected areas related to certain types of 

technology, disciplines and subsystems within a sector 

or the intersection of different sectors. 

Conclusions. In conclusion, one could state that 

implementation of smart specialisation concept in the 

Republic of Moldova would facilitate the process of 

increasing the quality of goods, thus capitalizing on the 

innovative potential of the country. Therefore, a 

considerable effort from all players involved (business, 

academia and research, authorities, civil society) is 

required to raise awareness of the importance of smart 

specialisation in improving production quality, but also 

on the fact that it could become part of innovative 

economic development policies of the Republic of 

Moldova. 
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Анотація. Визначено сутнісні характеристики поняття “міграція”, які прийнято розглядати в системі 

державного регулювання соціально-економічних процесів. Охарактеризовано теоретико-методичні підходи 

(суспільний, просторовий, регуляторний, розподільний) до трактування міграції та їх відмінності в контексті 

розроблення державної міграційної політики. Наголошено, що міграційні процеси охоплюють низку видів те-

риторіальних переміщень населення: повне переселення, маятникове, сезонне, епізодичне. Узагальнено міждис-

циплінарний контекст дослідження міграційних процесів в розрізі базових галузей науки (економіка, демо-

графія, соціологія, міграціологія, антропологія, політологія, статистика, психологія, історія, юриспруденція). 

Визначено концептуальні положення міграційних процесів та їх місце при визначенні методичних підходів до 

забезпечення соціально-економічного розвитку країни. Виділено форми руху населення (природний, просторо-

вий, соціальний) у системі міграційних процесів. Зроблено висновок, що міграційні процеси мають вплив на всі 

сторони життєдіяльності людей, суспільства та спричинюють зміни в структурі соціально-економічного 

розвитку країни. Наведено перелік функцій міграції (прискорювальна, перерозподільна, селективна) та охарак-

теризовано важливість їх ефективної реалізації у системі державного управління соціально-економічними 

змінами. Систематизовано групи факторів (демографічні, економічні, соціальні, етнічно-культурні, політич-

ні), що визначають інтенсивність міграційних процесів та напрями державної міграційної політики. Визначе-

но вплив суб’єктивних факторів (географічні, національні, релігійні, суспільно-поведінкові) на міграційні проце-

си та реалізацію державної міграційної політики. Виділено інтеграційні особливості міграційних процесів та 

їх значення при забезпеченні соціально-економічного розвитку країни. 
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CONCEPTUAL FEATURES OF MIGRATION PROCESSES AS AN OBJECT 

OF STATE REGULATION IN THE SYSTEM OF SOCIO-ECONOMIC  

DEVELOPMENT 
 

Abstract. The essential characteristics of the concept of “migration” are determined, which are considered in the 

system of state regulation of socio-economic processes. Theoretical and methodological approaches (social, spatial, 

regulatory, distributive) are described to the interpretation of migration and their differences in the context of develop-

ing state migration policy. It is emphasized that migration processes cover a number of types of territorial movements 

of the population: full resettlement, pendulum, seasonal, episodic. The interdisciplinary context of research of migra-

tion processes in the context of basic branches of science (economics, demography, sociology, migration, anthropology, 

political science, statistics, psychology, history, jurisprudence) is generalized. The conceptual provisions of migration 

processes and their place in determining the methodological approaches to ensuring the socio-economic development 

of the country are determined. The forms of population movement (natural, spatial, social) in the system of migration 

processes are distinguished. It is concluded that migration processes have an impact on all aspects of human life, socie-

ty and cause changes in the structure of socio-economic development of the country. The list of migration functions 

(accelerating, redistributive, selective) is given and the importance of their effective realization in the system of state 

management of social and economic changes is characterized. Systematized groups of factors (demographic, economic, 
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social, ethnic-cultural, political) that determine the intensity of migration processes and directions of state migration 

policy. The influence of subjective factors (geographical, national, religious, social and behavioral) on migration pro-

cesses and the implementation of state migration policy is determined. The integration features of migration processes 

and their importance in ensuring the socio-economic development of the country are highlighted. 

 

Key words: migration, migration processes, state regulation, socio-economic development. 

 

JEL Classification: F22, J61, O15 

DOI: https://doi.org/10.36477/2522-1205-2021-63-03 

 

 
Постановка проблеми. Важливою передумо-

вою розробки та реалізації ефективного механізму 

державного регулювання міграції є його теоретико-

методологічне забезпечення. Зокрема, потребують 

уточнення основні терміни та поняття, ключовими 

серед яких у цьому дослідженні є “міграція” та 

“міграційні процеси”. Слово “міграція” походить 

від латинського “migration”, що в перекладі означає 

“переселення”. У науково-довідковій літературі 

здебільшого трактування поняття стосується харак-

теристик руху осіб як в межах однієї території 

(країни), так і поза її межами. 

Також досить типовим і поширеним є визна-

чення міграції як характеристики особливостей 

переміщення осіб через кордони певних територій 

зі зміною місця проживання назавжди або на більш 

чи менш тривалий час. Таким чином при фор-

муванні системи державного регулювання в міру 

забезпечення соціально-економічного розвитку 

країни варто ґрунтовно підійти до визначення кон-

цептуальних характеристик міграційного процесу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемам побудови системи державного регулю-

вання та забезпечення соціально-економічного ро-

звитку держави присвячені дослідження таких нау-

ковців: В. Апопія, Г. Башнянина, З. Варналія,   

О. Ковтуна, П. Куцика, Б. Мізюка, Н. Міценко,       

Б. Семака та ін. 

Результати досліджень таких вчених, як               

М. Біль, Т. Васильців, А. Збарська, Ю. Іванюк,            

М. Куницька-Іляш, О. Левицька, Р. Лупак,  

О. Мульська, є вагомим теоретико-прикладним 

базисом визначення концептуальних положень 

державного регулювання міграційних процесів. 

Разом з тим, попри достатню кількість наукових 

праць з питань управління міграційними процесами 

проблемні питання у даному напрямі залишаються 

та потребують подальшого наукового дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-

чення концептуальних ознак міграційних процесів 

як об’єкта державного регулювання в системі 

соціально-економічного розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Прийнято розрізняти декілька підходів до тракту-

вання міграції. За окремими твердженнями мігра-

цію розглядають як рух осіб з метою реалізації 

соціально-економічних потреб. Тут враховують не 

лише просторове переміщення населення, а 

соціальні тенденції, за умови їх позначення тери-

торіальною ознакою. Згідно з іншим підходом по-

няття “міграція” розглядають як просторовий рух 

населення, незалежно від його цільових характе-

ристик. Третій підхід при трактуванні міграції сто-

сується визначення поняття як просторового явища, 

що включає переміщення осіб між населеними 

пунктами в міру їх зацікавленості (постійної чи 

тимчасової) змінити місця проживання, а також 

об’єкта державного регулювання руху населення, 

враховуючи його проживання та мотивацію при 

пошуку нових робочих місць. При четвертому під-

ході міграція обґрунтовується як процес просторо-

вого переміщення населення, що призводить до 

його територіального перерозподілу [1, с. 279-306; 

2, с. 149-170]. 

Міграційний процес як складне явище є пред-

метом дослідження демографії, антропології, ста-

тистики, політології, юриспруденції, економіки, 

соціології, міграціології. На рис. 1 виділено клю-

чові аспекти міграційної проблематики у призмі 

міждисциплінарного дослідження. 

Виходячи зі своєї сутнісної специфіки та вико-

ристовуючи відповідний інструментарій, кожна 

наука розглядає окремі аспекти міграції і не може 

повною мірою охопити вивчення цієї проблеми. 

Так, комплексністю досліджень вирізняється мігра-

ціологія – наука, котра вивчає міграційний рух 

населення, зумовлений соціально-економічними 

відносинами, використовуючи при цьому методи і 

дані суміжних наукових дисциплін (демографії, 

соціології, права, статистики тощо). 

Вчені-міграціологи, так само як і більшість де-

мографів і соціологів, виділяють три форми руху 

населення: природний (динаміка народжень і смер-

тей), просторовий (переміщення по території) та 

соціальний (зміна статусу людей в соціально-

економічній структурі суспільства в широкому 

значенні). Водночас зауважують, що безповорот-

ний рух, тобто переселення, є міграцією у вузькому 

значенні цього слова. Переміщення населення між 

населеними пунктами змінює загальну картину 

розміщення населення в країні (регіоні), створює 

систему міжпоселенських зв’язків, відіграє важли-

ву роль у територіальному розподілі праці. Тому 

саме такі переміщення вчені й дефініціюють як 

міграцію. Рух населення в межах населеного пунк-

ту не розглядають як міграцію [3, с. 507-514]. Та-

ким чином, міграцію прийнято розглядати як тери-

торіальний рух осіб між населеними пунктами у 

формі безповоротного, маятникового чи сезонного 

переміщення. При цьому осіб, які здійснюють 

відповідні територіальні переміщення, називають 

мігрантами. 
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Рис. 1. Міждисциплінарний контекст дослідження міграційних процесів 
 

 

У широкому розумінні міграційні процеси  

охоплюють такі види територіальних переміщень 

населення: переселення, маятникові, сезонні та 

епізодичні. Таким чином, міграцію можна визначи-

ти як територіальне переміщення населення між 

адміністративними районами, населеними пункта-

ми в межах однієї країни чи через державні кордо-

ни, незалежно від мети, тривалості чи регулярності.  

Крім того, важливо зауважити, що міграція – це 

не простий територіальний (просторовий, ме-

ханічний) рух населення, який тісно взаємо-

пов’язаний із іншими формами його руху, а водно-

час є складним соціально-економічним, психо-

логічним процесом, який охоплює практично всі 

сторони життєдіяльності людей, суспільства в 

цілому, спричинює зміни в структурі економічної 

системи та розміщенні основних факторів вироб-

ництва країни [4, с. 1699-1729]. 
Змістовні характеристики міграції населення 

краще обґрунтувати у тих ролях, де відіграють 
важливе місце у життєдіяльності суспільства, тобто 
у системі виконання функцій. Так, функції, які не 
залежать від типу та виду соціально-економічних 
відносин і особливостей окремих суспільств, прий-

нято вважати загальними. Якщо враховувати 
соціально-економічні умови конкретних країн, 
функції мотивації варто називати специфічними. 
Серед найбільш загальних функцій міграції 
виділяють: прискорювальну, перерозподільну, се-
лективну. 

Суть прискорювальної функції полягає не лише 
у забезпеченні просторової рухливості населення, а 
й у сприянні зміни соціально-психологічної харак-
теристики людей, розширенні їх світогляду, нако-
пиченні знань в різних сферах життя, обміні до-
свідом, розвитку особистості в цілому.  

Перерозподільна функція міграції пов’язана з 
характеристиками розміщення населення, ме-
ханізмами розподілу виробничих потужностей та 
інвестиційного капіталу між окремими регіонами 
країни чи між різними країнами. Виконуючи цю 
функцію, міграція не лише збільшує чисельність 
населення окремих територій, а й може впливати на 
демографічні процеси, оскільки мігранти беруть 
участь у відтворенні населення. Тут варто виділити 
значення міграції у зміні чисельності населення, 
адже в міру таких тенденцій формується основний 
соціально-трудовий актив суспільства та забезпе-
чується ефективність його використання. 

ННааппрряяммии  ннааууккооввиихх  

ддоосслліідджжеенньь  

Демографія 

ХХааррааккттееррииссттииккии  ообб’’єєккттіівв  ддоосслліідджжеенньь  

Антропологія 

Статистика 

Політологія 

Юриспруденція 

Історія 

Економіка 

Соціологія 

Психологія 

Міграціологія 

Процеси розширення масштабів руху трудової робочої 

сили, економічні наслідки міграції 

Вплив міграції на демографічні характеристики розвитку 

суспільства 

Наслідки міграційної поведінки населення, форми 

адаптації мігрантів 

Види міграційних процесів, їх особливості при розвитку 

соціально-економічних відносин 

Розроблення та реалізація державної міграційної  

політики 

Проведення аналізу, моніторингу, діагностики масштабів 

міграції 

Мотиви та етнокультурне середовище міграції, транс-

формація етнічної ідентичності мігрантів 

Інтерпретація життєвого досвіду мігранта, виділення 

циклів міграційної активності 

Міграційне законодавство, права мігрантів, нелегальна 

міграція 

Вплив міграції на зміну культури та етнічну ідентичність 

населення 
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Селективна функція передбачає, що нерів-

номірна участь у міграції різних соціально-

демографічних груп призводить до зміни якісного 

складу населення різних територій. Дослідники 

міграції зазначають, що чоловіки більш схильні до 

міграцій, ніж жінки; працездатне населення частіше 

мігрує, ніж непрацездатне [5, с. 36-53]. Хоча в умо-

вах глобалізації характер перебігу міграційних 

процесів і склад мігрантів дещо змінюється. 

У науковій літературі поняття міграції населен-

ня іноді вживається як збірне поняття та у множині, 

оскільки воно відображає сукупність міграційних 

потоків та процесів, що супроводжують практично 

всі етапи розвитку суспільства. Міграція є одинич-

ною подією для окремої особи. А міграційні потоки 

складаються з сукупності таких переміщень, 

об’єднаних спільністю напрямку, визначеного 

регіонами прибуття чи вибуття мігрантів за певний 

проміжок часу [6, с. 50-58; 7, с. 5-21]. Сукупність 

тих мігрантів, котрі прибули в певну країну чи 

регіон в один і той самий часовий період, нази-

вають міграційною когортою. Інформація про 

міграційні когорти є необхідною при дослідженні 

територіальних та часових закономірностей мігра-

ції, виявленні її впливу на зміну чисельності та 

складу населення певної території тощо. 

На формування і перебіг міграційних процесів 

впливає ціла низка факторів. Виявлення та вивчен-

ня таких факторів набуває особливого значення, 

коли йдеться про необхідність вибору адекватних 

регуляторів міграції населення [8, с. 999-1014]. 

Спираючись на найбільш загальний розподіл фак-

торів на об’єктивні (природні та суспільні) та 

суб’єктивні, коротко розглянемо основні з них. До 

об’єктивних природних факторів можна віднести 

географічне положення території, її екологічний 

стан, геологічні, ґрунтові, кліматичні та інші умови. 

Суспільні фактори поділяють на великі групи, се-

ред яких: (1) демографічні (одруження, розлучення, 

смерть близьких, народження дитини), (2) еконо-

мічні (рівень оплати праці, стан ринку праці, си-

стема оподаткування, інвестиційний клімат), (3) со-

ціальні (якість та доступність освіти, стан системи 

охорони здоров’я, умови праці, можливості 

кар’єрного зростання, самореалізації особистості), 

(4) етнічно-культурні (особливості культури, побу-

ту, загальноприйняті в суспільстві норми та цін-

ності, рівень етнічної, расової толерантності та 

наявність дискримінації), (5) політичні (рівень де-

мократії, політичної стабільності, корумпованості). 

Коли йдеться про добровільну міграцію, то тут 

вирішальну роль відіграють суб’єктивні фактори. 

Вони пов’язані з соціально-психологічними власти-

востями особи, її внутрішньою природою (потре-

бами, інтересами, ціннісними орієнтаціями), до-

триманням національних традицій, релігійними, 

політичними переконаннями, стандартами по-

ведінки. Тому власне від суб’єктивних факторів 

залежить, які саме об’єктивні фактори складають 

мотиваційну основу міграційної поведінки кон-

кретної особи чи групи осіб. При цьому прийнято 

під міграційною поведінкою розуміти сукупність 

дій, вчинків і відносин, пов’язаних з міграцією 

індивідів або відмовою від неї. 

Слід зауважити, що на весь процес прийняття 

рішення щодо міграції та реалізацію цього рішення 

впливає ціла низка факторів – як регіону прожи-

вання особистості, так і приймаючого соціуму 

(регіону чи країни призначення). Ці фактори, 

відповідно, можуть служити виштовхуючими та 

притягуючими. Якщо особа негативно оцінює 

регіон свого постійного проживання при пози-

тивній оцінці можливостей працевлаштування і 

життя за кордоном, то у неї формується міграційна 

мотивація [9, с. 51-67]. Відтак міграційна мотивація 

– це рушійна сила поведінки людини, що спонукає 

її до здійснення міграції з метою задоволення 

індивідуальних та суспільних потреб, досягнення 

певних цілей. 

Міграційну готовність визначають як інтегра-

тивне утворення, яке за своєю суттю є установкою 

на зміну місця проживання та прикладання праці 

[10, с. 1093-1123]. Очевидно, в деяких випадках 

поняття міграційної готовності та потенційної 

міграції можна було б вживати як синоніми. Однак, 

враховуючи, що в структурі міграційної готовності 

психологи виділяють також поведінкову складову 

(поряд з когнітивною та емоційно-оцінною), варто 

визнати, що вона є найближчим кроком на шляху 

до здійснення самого міграційного переміщення. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Трансформація сус-

пільних та економічних відносин обумовлює струк-

турні зрушення на ринку праці. Посилення мігра-

ційної активності населення, особливо серед висо-

кокваліфікованих кадрів, розвиток економіки 

знань, інформаційних технологій та поява нових 

неформальних форм праці зумовлюють необ-

хідність оновлення механізмів державного регулю-

вання міграції та реформування ринку праці. Су-

часні тенденції на ринку праці з посиленими мігра-

ційними процесами стають показником соціально-

економічного розвитку країни чи окремого регіону. 

Водночас в міру постійних соціально-економічних 

тенденцій досить складно сформувати усталені 

базові характеристики міграційних процесів, що у 

перспективі визначає необхідність подальших до-

сліджень чинників, умов, інструментів, методичних 

підходів реалізації державної міграційної політики. 
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Abstract. The expediency and relevance of the formation of non-financial reporting by enterprises in the modern reali-

ties of the national economy is proved. The purpose of the article was to identify the issues of implementation of non-
financial reports in the structure of the company's reporting and to form methodological approaches to the content of its 
structural elements. In the process of selecting priority areas of social responsibility, classical statistical methods and the 
method of expert assessments were used in order to identify areas of social responsibility that should be covered in non-
financial reporting. In the process of research of international practice of informing about social responsibility of enter-
prises the basic international standards, which can be used in the process of formation of non-financial reports were iden-
tified. The main directions of information coverage in the context of each separate standard are highlighted. The London 
Benchmarking Group method and the GRI standardized report are defined as the most suitable for national realities. The 
main problems of domestic non-financial reports are actualized due to the absence of a single methodology and structure 
on the example of the Management Report. A synonym for the meaning of non-financial reporting is given. Separate, sys-
tematized and proposed structure of basic articles of non-financial reporting on such areas of social responsibility as: 
Personnel, labor safety, health care and motivation and development, formation of favorable psychological climate, both 
inside and outside the collective (with contractors), quality and safety of products before buyers and customers (in the area 
of separate business processes of the enterprise – supply, production, sale of products), ecological safety of the entire pro-
duction process. It has been proved that the sources of information should be labor reports, management reports, results of 
relevant observations. Non-financial reporting of the enterprise will form a positive image within the national market and 
will increase investment attractiveness beyond its borders.   
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СТРУКТУРА НЕФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ У СИСТЕМІ ЗВІТНОСТІ 
СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Обґрунтовано доцільність та актуальність формування нефінансової звітності підприєм-

ствами у сучасних реаліях національної економіки. Метою статті було виявлення проблематики впроваджен-
ня нефінансових звітів у системі звітності підприємства та формування методичних підходів до змісту його 
структурних елементів. У процесі відбору пріоритетних напрямків соціальної відповідальності використо-
вувалися класичні статистичні методи та метод експертних оцінок з метою ідентифікування напрямків 
соціальної відповідальності, що мають бути висвітлені у нефінансовій звітності. У процесі дослідження 
міжнародної практики інформування про соціальну відповідальність підприємств було ідентифіковано основні 
міжнародні стандарти, що можуть бути використані у процесі формування нефінансових звітів. Виділено 
основні напрямки висвітлення інформації у контексті кожного окремого стандарту. Виокремлено як такі, що 
максимально можуть бути застосовані для національних реалій, комплексний звіт (метод Лондонської групи 
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порівняльного аналізу London Benchmarking Group) та стандартизований звіт GRI. Актуалізовано основні про-
блеми вітчизняних нефінансових звітів через відсутність єдиної методології та структури на прикладі Звіту 
про управління. Наведено синонімічний ряд трактування сутності нефінансової звітності. Виокремлено, си-
стематизовано та запропоновано структуру основних статей нефінансової звітності за такими напрямками 
соціальної відповідальності, як: персонал, безпека праці, охорона здоров’я та мотивування та розвитку, фор-
мування сприятливого психологічного клімату як всередині колективу, так і за його межами (з контрагента-
ми), якість та безпечність продукції перед покупцями та замовниками (у розрізі окремих бізнес-процесів 
підприємства – постачання, виробництво, збут продукції), екологічна безпека всього процесу виробництва. 
Доведено, що джерелами інформації мають бути звіти з праці, управлінська звітність, результати 
відповідних спостережень. Нефінансова звітність підприємства формуватиме позитивний імідж у межах 
національного ринку та підвищить інвестиційну привабливість за його межами.    
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Problem statement. Realities of today encourage 

domestic enterprises to conduct business socially 

responsible for the purpose of including the UN 

initiatives on Sustainable Development Goals. Larry 

Fink, CEO of BlackRock, one of the world’s largest 

asset managers, believes in the shareholders’ letter that 

the business goal is a positive impact on society. 

“Responsible business is, in fact, a business that 

benefits society and solves the negative consequences 

it can have on society, people and the planet” [10]. The 

source of information on social responsibility should be 

non-financial reporting of domestic enterprises. In 

Ukrainian cases, the form of such reports is not subject 

to any verification. They are formed mainly for raising 

the rating of the enterprise and forming a positive 

image in the public. These forms are intended for 

external users and contain information about charitable 

programs of support of education, health care, culture 

and sports etc. In Ukraine there is a need to form a 

Management Report. But there is a question, both to 

the methodology of its filling, and to its structure and 

content of separate elements.   

Analysis of recent research and publications. 

Today research of many scientists is aimed at forming 

recommendations on development and implementation 

of non-financial reports, adaptation of international 

standards and Ukrainian legislation for management 

needs. The questions of the form of non-financial and 

integrated reporting are dealt with by such scientists as 

A. Mandryushenko, M. Burasa, N. Gunyaeva, 

ABOUT. Kaspersky, T. Mamatova, G. Potomanska, 

ye. Gray. The results of their research were 

recommendations for the formation of non-financial 

reporting for the needs of different stakeholders, but 

questions remain about a specific list of information 

that should be included in such reports in the context of 

the management accounting of the enterprise itself.  

Setting the task. The purpose of the article is to 

identify the issues of implementation of non-financial 

reports in the structure of the company's reporting and 

to form methodological recommendations to the 

content of its structural elements.  

The main material of the study. According to 

CorporateRegister.com, the world's largest database of 

non-financial reports, as of August 2020, more than 

123183 social reports of 20208 organizations were 

published in the world [6]. In Ukraine, only about a 

dozen companies publish their non-financial reports in 

open sources.  

According to the UN Global Compact, the level of 

socially responsible activity of enterprises is assessed 

according to the following main groups of indicators: 

Economic and environmental performance; 

effectiveness of labor organization; effectiveness in the 

field of human rights; effectiveness of interaction with 

society; performance in the sphere of responsibility for 

products. These indicators are summarized and 

published on voluntary basis in the social reporting of 

companies that have joined the UN Global Compact on 

Business Social responsibility [1].  

The main standards that can be used in the process 

of forming forms of non-financial reporting can be 

considered as follows:  

ISO 26000 “Social responsibility” – 

recommendations on measures to achieve social 

responsibility of the enterprise, the company. This will 

promote ethical and transparent activity, which 

contributes to the health and well-being of society.  

ISO 14000 the set of environmental management 

standards: Provides practical tools for companies and 

organizations that want to implement environmentally 

sound management of their activities [9].   

London Benchmarking Group, reports on its 

website as the “global standard of measuring and 

managing corporate community investments” 

efficiency of activity and influence measurement.  

Dow Jones’ aggregate indices of sustainable 

development index track the stock of the world’s 

leading companies in terms of economic, 

environmental and social criteria.  

Sanshain standards, adopted in 1996 by the 
Association of Steakholders (USA), which contain the 
basic principles on what information should be 
reflected in the annual “Corporate Report for interested 
Parties”: For clients – about products and services; for 
employees – about employment, safety and health care, 
employment opportunities; for local communities – 
about ownership structure, financial indicators, 
environmental policy, taxes paid, number of jobs 
created, investments and charity; for the general public 
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– about trade with non-russian countries, executed state 
orders, charges and paid fines. The format of the social 
report may differ from the recognized international 
standards, taking into account the specifics of each 
company’s activity. However, it should reflect the 
basic principles of social reporting: Accuracy, 
objectivity, unambiguous criteria, publicity, etc. [3].  

The Sustainable Development Accounting 
standards Board (SASB) published in November 2018 
a full set of 77 industry standards for sustainable 
development accounting based on six years of research 
and extensive market consultations.  

Most researchers claim that the content of the social 
reports of Ukrainian enterprises does not meet international 
standards. Domestic non-financial reports contain a small 
number of published indicators. The purpose of coverage of 
non-financial reports is self-reporting.   

The main forms of non-financial reporting are 
considered a comprehensive report (Triple bottom-Line 
method, London Benchmarking Group method) and a 
standardized report (AA 1000, SA 8000, GRI, etc.) [9].  

The absence of structured non-financial reporting 
in Ukraine causes such problems as: The inability to 
identify the business entity as socially responsible for 
their support and assistance in their activities due to 
lack of information; lack of structured information on 
social activities at the level of the region, state; 
adoption of false decisions regarding the expediency of 
measures of social direction due to failure of 
enterprises to understand factors of success, which can 
be achieved by them; lack of structured information on 
trends in the development of social orientation 
measures at the enterprise level in order to improve and 
select new directions of such measures implementation.  

According to the UN Global Compact 
representatives, non-financial reporting (social 
reporting, or sustainable development reporting) is a 
documented collection of data from a commercial 
organization that reflects the state of the company, 
principles and methods of cooperation with groups of 
influence, results of the company's activity in the 
economic, social and environmental sphere of society 
life [4, p. 6].  

The term “non-financial reporting” in Ukraine is 
not legally fixed and it is not generally accepted. There 
is no clear idea of the general name of reports on 
different aspects of social responsibility of business, so 
each enterprise interprets this definition in its own way. 
Different sources are cited by synonyms, which are 
used by different scientists, for example, “socially 
responsible reporting”, “social and environmental 
reporting”, “sustainability reporting” [2]. Definitions 
such as progress reporting, social reporting, corporate 
responsibility reporting, environmental reporting, and 
non-financial reporting are also used.   

All the above-mentioned interpretations are based 
on the basic rule – informing users about the 
enterprise’s compliance with the so-called “three-
dimensional result” principle (social, ecological and 
economic aspects of activity).   

Peculiarities of the format of non-financial 
reporting are not legally fixed. It can be different for 
different subjects of economy and depends only on the 
decision of its owners and management.   

The free form of non-financial reporting is very 
convenient for the organization, but it cannot always 
ensure the reliability of the report and its comparison 
with other similar reports of companies, as the 
information is provided selectively. Typically, 
enterprises report only positive dynamics of indicators, 
which does not promote recognition by international 
organizations.  

SINCE 2018, the Verkhovna Rada of Ukraine has 
adopted a decision to amend the Law “on Accounting 
and Financial Reporting”, to add another form of 
reporting, which would be the basis of non-financial 
reporting – the Management Report. This is a docu-
ment in which the enterprise should submit information 
about the current state of affairs and plans for the 
future. This report would contain both financial and 
non-financial information. Such information should 
give an idea of the risks for the activity of this enterprise.   

However, the amended law does not contain 
information about the list or structure of such 
information. The content of such information can be 
identified in the EU Directive, which is the basis of 
these changes.   

The structure of the financial part of such report 
should contain data on prospects and strategies of the 
enterprise development, its activities during the 
reporting period. NAMELY: Acquisition of securities, 
emergence of price, credit and other risks. These data 
must be confirmed by financial statements.  

Non-financial information refers to the 
environment, personnel, research, development and 
charity. If these are financial structures, where more 
than 500 people work, their reports should contain 
information on the protection of human rights and the 
fight against corruption. The management report is to 
be submitted by medium and large enterprises. At the 
same time, the average has the right not to mention 
non-financial information.  

The report form is not legally established. The 
Ministry of Finance has published the draft 
amendments to NP(C)BECAUSE 1, but there is no 
information about the report form, but there is only a 
list of necessary information. The report should contain 
information on the following areas: Organizational 
structure and description of the enterprise activity, 
results of activity, liquidity and liabilities, environment, 
personnel policy, risks, research and innovation, 
financial investments, development prospects, 
corporate governance.   

The list of necessary structural units is not clear. 
For example, the human resources policy in 
international standards is regulated, such as 
“occupational safety and health management” and 
additionally “indicators of responsibility for the 
formation of a favorable psychological climate” or the 
environment is covered by such indicators as: 
“Indicators of quality and safety of products before 
buyers and customers”, “ecological safety of the whole 
production process”.  

We identified qualitative and quantitative articles 
of non-financial reporting in terms of accountability to 
staff (see table 1). 
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Table 1  

Articles of the report in the direction of “personnel, safety, health care and motivation and development of 

personnel”   

Articles of non-financial reporting  Source of information  

Award  

Amount of paid fines violation KZPP, thousand UAH; volume of costs for 

implementation of measures to stimulate compliance with safety regulations, thousand 

uah; number of measures taken to encourage compliance with safety regulations.   

Management reporting.   

Information can be obtained as a 

result of observations, examination  

Number of persons who have passed training on labor protection, persons.   Card No.  

Presence of accounting of dangerous and harmful professional factors and professional 

risks.  

Management reporting  

Provision of employees by means of individual protection (ZIZ), %.  Card No. 4  

The volume of fines imposed on employees for violation of safety rules, thousand UAH.  Management reporting  

Control within the framework of management of the system of labor safety and health of employees  

Presence of structural unit on labor safety and health of employees.  The order of the leader   

Presence of audit on labor safety and health of employees.  The order of the leader  

Number of incidents and accidents at production, in the other including the number of 

victims of accidents.  

Card No. 11  

Number of employees who perform work of increased danger.   Card No. 2  

The number of employees working on work with harmful conditions of work, persons.  

The number of employees who have the right to benefits and compensation for harmful 

conditions of work.  

1-PB (working conditions) Report on 

conditions of work, benefits and 

compensation for work with harmful 

conditions of work  

Support of the satisfactory state and health of personnel  

Number of employees who have passed medical examinations, persons   Card No. 5  

Availability of a medical facility for first aid.  
Order on organizational structure of 

the enterprise  

Bonuses for absence of accidents and injuries at production, thousand UAH; number of 

measures aimed at obtaining first aid skills; the amount of expenses for sanatorium-resort 

treatment of professional diseases or general health improvement.  

Management reporting.  Information 

can be obtained as a result of 

observations, examination  

Encouragement to a healthy lifestyle  

Bonuses for absence of harmful habits, thousand UAH;  amount of expenses for 

employee interest in healthy lifestyle (payment of tickets to the gym); the amount of 

expenses for or maintenance of own sports halls, sports clubs, sports teams.  

Management reporting.  Informa-tion 

can be obtained as a result of 

observations, examination  

Staff turnover  

The number of employees accepted, and so on. hours per article;  

the number of dismissed staff, and so on. hours per article  

№1-PB (quarterly) Report on Labor  

Material award for work  

Average salary of the staff employee for the reporting period;  the amount of wage 

arrears arising in the reporting period, thousand uah; the amount of wage arrears, formed 

in previous years thousand uah  
No. 1-PB (monthly) Labor Report  

Additional material encouragement, which is taken into account in the fund of labor remuneration  

Allowances and supplements to tariff rates and official salaries, thousand UAH; bonuses and 

awards, which are of a systematic nature thousands of uah; payments related to the 

indexation of wages thousands of uah; incentive payments thousands of uah;  financial 

assistance thousands of uah.  

No. 1-PB (quarterly) Labor Report  

Additional material encouragement, which is not included in the labor remuneration fund  

Expenses of the enterprise for social support of employees, thousand UAH; expenses of the 

enterprise for cultural and household services of employees, thousand uah; expenses of the 

enterprise on providing the workers with housing, thousand uah.  

No. 1-PB(quarterly) Labor Report  

Material support of personal and professional growth and development  

Expenses of the enterprise for professional training, thousand UAH  
№1-PB (quarterly) Report on 

Labor  

The volume of expenses for employees’ trips at scientific conferences, symposiums, 

participation in federations of specialists, international exhibitions; the amount of funding 

costs for the possibility of increasing personal competencies; the cost of formation of 

additional social and pension security packages.  

Management reporting.   

Source: Created by the author according to the source [5]  
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The sources of information for a part of 

quantitative criteria are the appropriate form of a card 

used in determining the effectiveness of the health and 

safety management system [5].   

In order to control the health and safety of 

employees within the framework of the management of 

the health and safety system, we consider the presence 

of a structural unit on labor safety and health of 

employees and the presence of an audit on labor safety 

and health of employees as the main qualitative 

criteria.   

The Ochordon Health direction should be 

evaluated by two vectors – support of the satisfactory 

state and prevention of health of personnel and 

encouragement to healthy lifestyle. The determining 

qualitative characteristic of the direction is the presence 

of a medical point for the first medical aid.   

It should be noted that in our opinion, the 

assessment of “promotion to a healthy lifestyle” is 

possible only at those enterprises that have resources 

for this purpose. The same applies to different kinds of 

additional material staff and material provision of 

personal and professional growth and development.  

Sources of information on the responsibility to the 

personnel are the following forms: No. 1-PB (monthly) 

Labor Report, No. 1-PB (quarterly) Labor Report, No. 

1-PB (working conditions) Labor conditions Report, 

benefits and compensation for work with harmful 

conditions of work.   

Most of the information should be obtained as a 

result of monitoring or examination. We assume that 

some of the information may be in the management 

reporting that will be formed for the needs of 

management staff.  

Responsibility for the formation of a favorable 

psychological climate, both within and outside the 

collective (with counterparties) will have several 

directions, namely: Socialization of new employees 

and mentoring, team building and emotional health, 

leadership image, transparency and legitimacy of 

fulfillment of obligations to counterparties.   

The main reporting articles in this area are the 

presence of mentoring at the enterprise and the amount 

of mentoring fees.  

The only quantitative criterion for evaluating the 

direction of team building and providing emotional 

health, which is in the official reporting of the 

enterprise (No. 1-PB (quarterly) Labor Report), is the 

number of employees who are covered by collective 

agreements. All other identified criteria are qualitative 

and accordingly information on them can only be 

obtained from management reports, if it is formed 

according to this direction (see table 2). 

 

Table 2  

Articles of non-financial reporting in the direction of “formation of favorable psychological climate, both inside 

and outside the collective”  

p/n   
Directions of measures  Articles of non-financial reporting  

1  
Socializing new employees 

and mentoring  

Presence of mentoring practice; amount of additional payments to mentors, 

thousand uah.  

2   
Team building and emotional 

health  

Number of employees, who are covered by collective agreements, persons; 

level of gender equality among management staff; number of activities of 

collective rest organized by the enterprise; volume of expenses for collective 

rest, thousand uah; presence of psychological service at the enterprise; number 

of trainings aimed at formation of favorable psychological climate; the 

presence of employee questionnaires on the absence of discrimination of a 

person or a particular group and the level of effectiveness of internal 

communications and the results of surveys; availability of rooms for rest, 

rooms for psychological unloading, etc. at the enterprise. e. the presence of 

artistic groups, studios for free time at the enterprise; Code of Ethics or Code 

of Conduct.  

3   Image of leadership  

Existence of an unmotivated management structure; possibility of employee 

access to management of any level at demand;  number of activities of joint 

rest, training together with members of management structures; the presence 

of an internal sociological survey on the satisfaction of the personnel with the 

style of leadership.  

4  

Transparency and legitimacy 

of fulfillment of obligations to 

contractors  

The amount of paid penalties for violation of contract conditions to 

contractors for the reporting period, thousand UAH; quantity, amount of 

overdue contracts for the enterprise’s fault, pieces;  number of broken 

contracts due to violation of terms, pieces;  number of claims from contractors 

for the reporting period, pieces; the share of contracts, which is regularly 

extended, %.  
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The main non-tariff barriers for entering products 

into the world market are “requirements to specific 

characteristics of goods for protection of human 

health” and “requirements to specific characteristics of 

goods for guarantee of human safety” [8, c. 7]. In order 

to overcome these requirements, the management of 

the enterprises carries out measures on certification 

both the production process as a whole and the finished 

products in particular.  

The presence of a structural unit of control and 

quality assurance of products is the main criterion for 

the direction “responsibility for quality and safety of 

products before buyers and customers”. In the part of 

assessment of normative and technical support the 

existence of standards and technical conditions of 

production and the number of international quality 

standards received by the enterprise is analyzed. 

Evaluation and control should be carried out within the 

framework of business processes – supply, production, 

sale and storage of finished products.  

The aggregate of information on quality 

management should contain the following positions: 

Conformity of production reserves (raw materials and 

materials, spare parts, fodder, components – depending 

on the type of economic activity) with quality 

standards; conformity of storage, packing, delivery 

conditions (availability of special equipment for 

transportation, transportation); constant monitoring of 

certification and standardization status with the aim of 

timely reaction to changes in environment conditions; 

presence of qualified personnel, for regular and timely 

consulting at all stages of production, with the purpose 

of elimination of consequences of unforeseen situations 

[7, c. 128].   

Table 3 systematized the article of non-financial 

reporting, which should cover relevant information on 

quality. 

The directions of “ecological safety of the whole 

production process” as articles of non-financial 

reporting, which is already for enterprises with higher 

level of management of social responsibility. The 

identification and systemization of non-financial 

reporting articles is given in Table 4.   

  

 

Table 3  

Articles of non-financial reporting in the direction of “responsibility for quality and safety of products before 

buyers and customers” 

p/n   Directions of measures  Articles of non-financial reporting  

1   

Institutional and 

organizational 

environment of product 

quality management 

system  

Presence of structural unit of control and quality assurance of products at all 

stages of life cycle; availability of normative-technical support of the 

standardization process; number and list of received certificates of quality of 

international sample; presence of internal normative acts on organization of 

control over sanitary-hygienic norms of production premises, inventory and 

conditions of work  

2   
Control at the stage of 

supply  

Availability of quality standards for raw materials and materials, components, 

spare parts, food, etc. e. availability of control procedures, testing of reserves 

before profit; the presence of laboratories or other subdivisions in the enterprise 

structure for quality control of production reserves and components;  

availability of appropriate storage conditions (depending on the type of stock)  

3   
Control at the stage of 

production  

Analysis of the state of fixed assets  

Fixed assets received for a year, thousand UAH; wear ratio, %;  coefficient of 

suitability, %; input ratio, %  

Analysis of the state of social responsibility of production technology  

Availability of production automation; compliance with sanitary and hygienic 

requirements at all stages of production; availability of technologies of 

minimization and utilization of wastes;  availability of water purification 

equipment used in the finished products.  

4   

Control at the stage of 

storage and sale of 

finished products  

Availability of specially equipped warehouses; availability of automation of the 

packaging process; the presence of packaging that meets sanitary and hygienic 

requirements; number of claims from buyers in the absence of documents 

confirming quality standards, pieces; number of presentation events for buyers 

and customers held in the premises of the enterprise, pcs.   
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Table 4  

Articles of non-financial reporting in the field of “Environmental safety of the production process”  

p/n   Directions of measures  Articles of non-financial reporting  

1   

Modernization of the 

enterprise in order to 

ensure environmental 

safety  

Availability of sewage treatment facilities; presence of air treatment 

facilities; cost of modernization, reconstruction, re-equipment with the 

purpose of minimizing negative impact on the environment or 

minimization of expenses or introduction of energy saving technologies, 

thousand uah.  

2  

Environmental control of 

the production process  

 

The volume of discharge in surface water objects of polluted reverse 

waters without purification decreasesм3; volume of emissions of pollutants 

and carbon dioxide into atmospheric air by stationary sources of pollution 

thousand tons; Volume of generated waste from economic activity of I–IV 

classes of danger, thousand tons; availability of technology of waste 

disposal of production; number of environmental audits performed during 

the year on the order of the enterprise.  

3  

Minimization of the 

consequences of the 

enterprise activity  

Land reclamation; availability of technologies for cleaning emissions 

before disposal; availability of technology and practices of utilization of 

products used by consumers  

 

 

 

 

Conclusions and prospects of further researches 

in this direction. On the basis of non-financial 

reporting, management personnel can not only combine 

the values of the enterprise and the goals, but also 

determine the material costs of their achievement to 

calculate the effectiveness of the measures carried out. 

Public disclosure of information will contribute to 

increased trust among both stakeholders and fiscal 

authorities. For the enterprise itself, it is an opportunity 

to monitor the effectiveness of the decisions taken and 

their impact on the activity of the enterprise. The work 

should be conducted in the direction of forming 

methodological recommendations for the formation of 

non-financial reporting and its structure. The forms 

developed must comply with international standards, 

which in turn will contribute to the improvement of the 

investment climate.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ЗВІТУВАННЯ ЗА  

БІЗНЕС-ПРОЦЕСОМ “ПРОДАЖІ” В СИСТЕМІ КОНТРОЛІНГУ  

ВИРОБНИЧО-ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. У статті розглядаються особливості системи контролінгу на виробничо-торговельному під-

приємстві, а також виділяються додаткові об’єкти управління бізнес-процесу “Продажі”. Наведено класифі-

кацію основних показників управлінської звітності. Практикою функціонування виробничо-торговельних під-

приємств підтверджено доцільність формування бізнес-процесів за функціональним підходом.  Визначено осо-

бливості формування лінійних та функціональних бізнес-процесів на виробничо-торговельному підприємстві. 

На систему контролінгу підприємства покладається, крім інших, функція координації співвиконавців бізнес-

процесу, які повинні забезпечити досягнення і вирішення поставлених цілей і завдань. Запропоновано комплекс 

форм внутрішніх звітів з бізнес-процесу “Продажі”, а саме: план продажів за всіма каналами збуту, рух го-

тової продукції на складі, доступність залишку готової продукції, продажі у мережі фірмових магазинів, про-

дажі готової продукції за всіма каналами збуту, валовий прибуток від реалізації готової продукції, виконання 

плану продажів, відомість взаєморозрахунків з контрагентами, стан дебіторської заборгованості. За кожною 

формою звітності визначені інформаційний запит, користувачі, призначення, джерела інформації для форму-

вання звіту. Бізнес-процес “Продажі” потребує відповідного обліково-аналітичного забезпечення з метою 

прийняття управлінських рішень. Доведено, що формуванню такого облікового забезпечення повинна переду-

вати процедура виявлення інформаційних запитів користувачів. Розробка форм управлінської звітності з ви-

значеним переліком показників сприяє прийняттю найбільш ефективних рішень. 

 

Ключові слова: внутрішня звітність, управлінське звітування, контролінг, бізнес-процес, продажі. 
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Постановка проблеми. Система контролінгу 

на виробничо-торговельному підприємстві є бага-

тоелементною, а тому потребує належного органі-

заційно-методичного підходу. Для управління та-

кою системою необхідно виділити в окрему катего-

рію об’єкти управління. Впровадження бізнес-

процесу “Продажі” вимагає виділення додаткових 

об’єктів управління: відповідних статей витрат; 

відповідних структурних одиниць; відповідних 

центрів відповідальності.  

Побудова системи контролінгу на виробничо-

торговельному підприємстві залежить від обраного 

плану операцій: 1) виробляти чи закуповувати в 

постійних обсягах протягом усього року; 2) склада-

ти план операцій так, щоб відповідати прогнозу 

продаж; 3) застосовувати комбінацію двох зазначе-

них стратегій. 

При побудові системи контролінгу необхідно 

визначитися з типом виробничо-торговельної полі-

тики: виробництво – на склад, виробництво – на 

замовлення, завершення – на замовлення. У пер-

шому випадку важливо правильно встановити рі-

вень запасів, тобто скільки запасів необхідно для 

забезпечення цільового рівня обслуговування    

клієнтів. У другому випадку треба встановити ці-

льовий рівень зобов’язань по поставках. У третьо-

му випадку важливо визначити, який цільовий рі-

вень запасів. Важливим фактором побудови управ-

лінської звітності на виробничо-торговельних під-

приємствах продовольчими продуктами є сезон-

ність продажу продукції. Тому при цільових запа-

сах готової продукції, за якою є сезонний продаж 

повинно передбачатися формування підвищеного 

запасу у несезонний період. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливості управлінської звітності та її порівнян-

ня з нефінансовою звітністю, звітом з управління 

розглядались у працях [1-3]. Важливість включення 

до управлінської звітності показників екологічної 

діяльності висвітлено у працях [4, 5]. При розробці 

форм внутрішньої звітності нами враховані пропо-

зиції авторів щодо відображення інформації за 

окремими об’єктами обліку [6, 7]. Методологічним 

інструментарієм для ідентифікації бізнес-процесів 

на виробничо-торговельному підприємстві, серед 

інших, слугувала праця В. А. Дерія та М. В. Гумен-

ної-Дерій [8]. Роль та значення управлінської звіт-

ності в процесах уникнення випадків корпоратив-

ного шахрайства та негативних явищ економіки 

визначаються у працях [9-14]. Робота групи авторів 

на чолі з З-М. Задорожнім [15] дає можливість у 

подальшому використати описані ними принципи 

автоматизації обліку для впровадження  

запропонованих форм управлінської звітності в 

електронній формі.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління бізнес-процесом “Продажі” передбачає 

керування реалізацією функцій планування, конт-

ролю, прийняття рішень. Це потребує введення 

певного набору релевантних показників. Показник 

– величина, що відображає деяку характеристику 

(або набір характеристик) об’єкта. Іншими слова-

ми, показники містять стислу інформацію про    

діяльність організації, які характеризують стан 

об’єкта управління і фактори, що зумовили цей 

стан. 

Такі показники є об’єктами управлінської звіт-

ності. Аналізуючи управлінську звітність, користу-

вач насправді управляє іншими об’єктами з метою 

здійснення управлінського впливу на них (рис. 1). 

Найчастіше управлінські звіти мають такі види 

даних: основні дані, фактичні дані, прогнозні дані. 

До основних даних відносяться цільові показники 

(планові) щодо обслуговування клієнтів, рівня за-

пасів, собівартість, виробничі потужності. До фак-

тичних даних відносяться фактичне виробництво, 

фактичні продажі, прийняті замовлення, кінцеві 

запаси готової продукції. Прогнозні дані – дані 

статистичного прогнозування для планування по-

питу. 

Практикою функціонування виробничо-

торговельних підприємств підтверджено доціль-

ність формування бізнес-процесів за функціональ-

ним підходом. При цьому розглядаються такі види 

бізнес-процесів: 

1) лінійний – сукупність операцій, які здійс-

нюються або можуть бути виконані одним центром 

відповідальності без співвиконавців; 

2) функціональний – комплекс заходів, що реа-

лізуються спільно кількома центрами відповідаль-

ності, від взаємодії яких залежить кінцевий резуль-

тат усього бізнес-процесу в цілому. 

Побудова лінійних бізнес-процесів може про-

водитися шляхом призначення для їх виконання 

одного центру відповідальності, а функціональних 

– за допомогою закріплення окремих операцій за 

відповідальними підрозділами.  

Особливістю виробничо-торговельного під-

приємства є диверсифікованість його діяльності, 

що означає значну чисельність функціональних 

бізнес-процесів. Відповідно, в такому випадку на 

систему контролінгу підприємства покладається, 

крім інших, функція координації співвиконавців 

бізнес-процесу, які повинні забезпечити досягнення 

і вирішення поставлених цілей і завдань. 
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Рис. 1. Елементи управлінського звітування 

 

Таблиця 1 

Карта бізнес-процесу “Продажі” 

Центр  

відповідаль-

ності 

Закріплені  

підпроцеси 

Основні функції та 

операції підпроцесів 

Основні результати виконання функцій і  

операцій підпроцесів 

кількісні якісні 

Відділ марке-

тингу і про-

дажів 

Маркетинг 
Дослідження і  

аналіз ринку  

Доходи від клієнтів в  

розрізі цільових сегментів 

Ступінь  

достовірності 

прогнозів 

Управління 

відносинами з 

клієнтами 

Розробка цінової 

політики 
Кількість нових клієнтів  

Плинність  

клієнтів Залучення клієнтів Загальна величина доходів 

в розрізі видів реалізованої 

продукції Утримання клієнтів 

 

 

У системі контролінгу для кожного бізнес-

процесу виділяються найбільш важливі оціночні 

показники управлінського обліку (якісні і кількісні) 

(табл. 1). 

Управлінське звітування є шляхом для інфор-

маційного забезпечення учасників бізнес-процесу. 

Нижче пропонуємо комплекс внутрішніх звітів з 

бізнес-процесу “Продажі”, які апробовані та  

впроваджені в діяльність виробничо-торговельного 

підприємства у кондитерській галузі. 

Форма 1. План продажів за всіма каналами 

збуту. 

Запит: кількість готової продукції, яку пла-

нується продати протягом періоду (оперативний 

облік). Розрізи інформації за шляхами продажу 

дають можливість дати відповіді на питання, кому 

продавати та через кого продавати. 

Користувачі: відділи збуту, фінансова служба, 

виробнича служба, технічна служба, вище керів-

ництво. 

Показники 

За характеристикою об’єкта 
Прості  

Складні 

За відношенням до обраного часо-

вого періоду 

Статичні 

Динамічні 

За видом об’єкта 

Ресурсні 

Процесні 

Структурні 

Первинні 

Похідні 

За джерелом формування 

Облікові 

Аналітичні 

Інші 

За формою подання 
Якісні 

Кількісні 

 

Суб’єкт управління 

Управлінська звітність 

 

 

Об’єкт управління 
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Таблиця 2 

План продажів за всіма каналами збуту 

Період: Квітень 2021 р. 

Номенклатура: Печиво затяжне “Марія” 

Канали збуту 
Кількість, 

базових од. 

Вартість 

з ПДВ, грн 

Відділ зовнішньоекономічної діяльності 1 600,00 45 760,00 

Відділ по роботі з торговими мережами 15 000,00 450 000,00 

Відділ роздрібної торгівлі 3 800,00 136 800,00 

Дистриб’ютори 185 000,00 6 160 500,00 

Інші клієнти 3 300,00 99 132,00 

Разом 208 700,00 6 892 192,00 

 

 

Призначення: оперативний план продажів для 

кожного каналу збуту окремо з періодом               

планування (місяць, квартал, рік) з використанням 

цін, встановлених для даного каналу збуту. 

Джерело інформації для формування звіту: да-

ні тактичних і стратегічних планів, бюджетів, гра-

фіків поставок згідно з господарськими договора-

ми. 

Такий звіт у системі контролінгу дозволяє пла-

нувати на середньо- і довгострокову перспективу 

для виявлення тенденції зміни попиту на ранніх 

стадіях і своєчасно вносити корективи. Канали 

збуту можна класифікувати багаторівнево, на-

приклад, додавши поділ на зовнішні торговельні 

мережі, власні торговельні мережі. 

При розгляді такого звіту повинні обговорюва-

тися наступні рішення: перегляд прогнозу прода-

жів, можливості виробництва швидко збільшити 

запас готової продукції до необхідного рівня, дії, 

які можна вжити у короткостроковій перспективі 

для нейтралізації негативного ефекту.  

Прогнозній інформації не властива точність. 

При використанні інформації управлінських звітів 

потрібно враховувати, що прогноз може бути           

необмеженим (те, що ми могли б продати, якщо у 

нас була б можливість виробляти або придбавати 

стільки, скільки нам потрібно) та обмеженим (те, 

що ми можемо продати, ґрунтуючись на реальних 

можливостях виробництва). Вважаємо, що вклю-

чення показника “необмежені прогнози” потрібні 

для мотивації відповідальних осіб на цьому бізнес-

процесі. 

Форма 2. Рух готової продукції на складі. 

Запит: кількісні залишки та рух готової про-

дукції за період.  

Користувачі: відділи збуту, виробнича служба, 

фінансова служба, відділ внутрішнього аудиту, 

вище керівництво. 

Джерело інформації для формування звіту: ре-

гістр “Готова продукція на складах”, проте не-

достатніми будуть синтетичні регістри по рахунку 

26 “Готова продукція”. 

Форма 3. Доступність залишку готової про-

дукції. 

Запит: доступні до відвантаження залишки го-

тової продукції у кількісному виразі. Традиційно 

запит по залишках полягає у доступності цих за-

лишків: чи зарезервовані, який термін придатності, 

яка рекомендована ціна. 

Користувачі: відділи збуту, фінансова служба, 

відділ внутрішнього аудиту, вище керівництво. 

Джерело інформації для формування звіту: ре-

гістри залишків готової продукції, реєстраційні 

відомості зарезервованих замовлень.  

 

 

Таблиця 3 

Рух готової продукції на складі 

Період: Квітень 2021 р. 

Номенклатура: Печиво затяжне “Марія” 

 Кількість (у базових од.) 

Склад 
Початковий залишок Надходження Видаток 

Кінцевий  

залишок 

Фірмовий  

магазин 
11 963 73 917 66 027 19 853 

Інтернет-магазин - 9 450 9 450 - 

Цех № 1 10 200 6 000 8 670 7 530 

Склад готової 

продукції 
- 36 666 28 775 7 891 

Разом 22 163 126 033 112 922 35 274 
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Введення показника “Термін придатності” 

дасть змогу оцінити негативний вплив застарілих 

залишків на оборотність та ліквідності. Це, у свою 

чергу, створює можливості для прийняття рішень у 

ціновій політиці та необхідності проведення інвен-

таризації. Така форма звітності дасть змогу обґрун-

товано відповісти на питання, чи вигідно нам зараз 

продати цей товар зі знижкою. 

Форма 4. Продажі у мережі фірмових магази-

нів. 

Запит: кількісні та вартісні (в рекомендованих 

цінах) залишки та рух готової продукції, переданої 

на комісію, за період. 

Користувачі: відділи збуту, фінансова служба, 

відділ внутрішнього аудиту, вище керівництво. 

Джерело інформації для формування звіту: на-

копичувальні відомості з руху товарів. 

 

 

Форма 5. Продажі готової продукції. 

Запит: фактична реалізація готової продукції у 

кількісному та вартісному (ціни продажу) вира-

женні. 

Користувачі: відділи збуту, фінансова служба, 

відділ внутрішнього аудиту, вище керівництво. 

Джерело інформації для формування звіту:  

фактична реалізація готової продукції в кількісно-

му вираженні. Вартісний показник даного звіту 

формується на основі базових для кожного каналу 

збуту цін з урахуванням наданих відповідно до 

політики знижок. Ціну продажу можливо відобра-

жати як у валюті контракту, так і у національній 

валюті України. Для оперативного обліку викорис-

товуються кількісні показники звіту, для управ-

лінського обліку – кількісні і вартісні показники 

звіту. 

 

 

Таблиця 4 

Доступність залишку готової продукції 

Період: на кінець дня 28.04.2021 

Склад 

Залишок Зарезервовано 
Вільний  

залишок 

Термін прида-

тності 

Рекомендовані 

ціни 

В од. збері-

гання 
В од. зберігання 

В од. збері-

гання 

За запитом в електронній формі за 

кожною одиницею 

Фірмовий 

магазин 
6 412 1 118 5 294 

Склад  

готової 

продукції 

5 242 2 340 2 902 

Разом 11 654 3 458 8 196 

 

Таблиця 5 

Продажі у мережі фірмових магазинів 

Період: Квітень 2021р. 

Відбори: 

Номенклатура: Печиво затяжне “Марія” 

Склад Кількість, базові одиниці Вартість, грн 

Початковий 

залишок 

Надход-

ження 

Вида-

ток 

Кінцевий 

залишок 

Початковий 

залишок 

Надход-

ження 

Вида-

ток 

Кінцевий 

залишок 

Фір-

мовий 

магазин 

№1 

1 161 1 255 631 1 785 20 807 0 11 325 9 842 

 

Таблиця 6 

Продажі готової продукції 

Період: Квітень 2021 р. 

Номенклатура: Печиво затяжне “Марія” 

Контрагент Кількість (у 

базових од.) 

Сума прода-

жу без знижок 

(грн) 

Сума знижки 

(грн) 

Сума прода-

жу (грн) 

Ціна без 

знижок 

Ціна 

(з 

ПДВ) 

% 

зни-

жки 

Інтернет-

магазин 
280 9 323,50 - 9 323,50 33,30 33,30 - 

Магазин № 1 512 503 18 450,11 0,01 18 450,10 36,00 36,00 0,00 

Магазин № 2 757 769 27 279,70 68,42 27 211,28 36,00 35,91 0,25 

Склад готової 

продукції 
189 465 6 150 235,64 1 044 042,49 5 106 193,15 32,46 26,95 16,98 
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Таблиця 7 

Валовий прибуток від реалізації готової продукції 

Період: Квітень 2021 р. 

Канали збуту Кількість, 

од. зберіган-

ня 

Вартість про-

дажу (грн), з 

ПДВ 

Собівартість 

(грн) 

Валовий при-

буток (грн) 

Рентабе-

льність, % 

Дистриб’ютори 176 945,000 4 764 308,55 3 538 900,00 1 225 408,55 25,72 

Разом 176 945,000 4 764 308,55 3 538 900,00 1 225 408,55 25,72 

 

 

Таблиця 8 

Виконання продажів 

Період: 01-15 Квітень 2021 р. 

Номенклатура: Печиво затяжне “Марія” 

Підрозділ Плани продажів 2020 

 

Фактичні продажі 2020 

 

Кількість, 

од. збер. 

Вартість, з 

ПДВ 

Кількість, 

од. збер. 

Вартість, 

од. збер. 

Відхи-

лення, 

% 

Вартість, з 

ПДВ 

Відділ  

зовнішньо-

економічної 

діяльності 

300,00 4 950,00 300,00 4950,00 -  

Відділ по ро-

боті з торго-

вими мережа-

ми 

9 300,00 275 931,00 2 745,000 -6 555,000 -70,48 81 083,46 

Відділ роздрі-

бної торгівлі 
3 800,00 136 800,00 1 743,283 -2 056,717 -54,12 62 648,39 

Дистриб’ю-

тори 
140 000,00 4 662 000,00 92 105,000 -47 895,000 -34,21 2 663 015,03 

Інші клієнти 3 300,00 99 132,00 2 194,500 -1 105,500 -33,50 64 650,39 

Підсумок 156 700,00 5 178 813,00 968787,783 -57 912,217 -36,96 2 871 397,27 

 

 

Маючи такі показники, суб’єкт контролінгу 

може порівняти ставку по кредиту й відсоткову 

ставку, закладену в знижці, враховуючи період 

оплати та тривалість заморожування коштів у запа-

сах. Підприємство, щоб збільшити лояльність  

клієнтів, ухвалює рішення про надання відтерміну-

вання платежу покупцям. Покупець приймає про-

позицію постачальника щодо відтермінування пла-

тежу без підвищення ціни. Проте необхідно оціни-

ти, скільки коштує підприємству таке рішення та 

оцінити відхилення у системі знижок.  

Форма 6. Валовий прибуток від реалізації го-

тової продукції. 

Запит: валовий прибуток від реалізації готової 

продукції в розрізі каналів збуту та клієнтів, рента-

бельність угоди. 

Користувачі: комерційна служба, фінансова 

служба, відділ внутрішнього аудиту, вище керів-

ництво. 

Джерело інформації: фактична реалізація гото-

вої продукції в кількісному вираженні, собівартість 

реалізованої готової продукції. Для оперативного 

обліку використовуються кількісні показники звіту, 

для управлінського обліку – кількісні і вартісні 

показники звіту. 

При цьому результат може бути досягнутий, 

але водночас не стійкий, тобто бути отриманим 

швидше випадково, ніж як наслідок цілеспрямова-

ної діяльності. 

Форма 7. Виконання плану продажів. 

Запит: план-факт виконання плану продажів за 

період (оперативний облік). 

Користувачі: комерційна служба, відділи збу-

ту, фінансова служба, відділ внутрішнього аудиту, 

вище керівництво. 

Джерело інформації: на основі даних плану 

продажів. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Бізнес-процес “Продажі” 

потребує відповідного обліково-аналітичного за-

безпечення з метою прийняття управлінських рі-

шень. Формуванню такого облікового забезпечення 

повинна передувати процедура виявлення інфор-

маційних запитів користувачів. Розробка форм 

управлінської звітності з визначеним переліком 

показників сприяє прийняттю найбільш ефектив-

них рішень. Перспективою подальших досліджень 

є розробка звітності за взаєморозрахунками з конт-

рагентами (виявлені запити: загальний стан розра-

хунків по реалізації готової продукції в розрізі ка-

налів збуту та клієнтів, кому надавати                 
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відтермінування, наскільки надійний цей клієнт) та 

стану дебіторської заборгованості (стан розрахун-

ків по етапах оплат по реалізації готової продукції в 

розрізі каналів збуту та клієнтів). 
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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ ТА СТРУКТУРНІ АСПЕКТИ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ АГРОПРОДОВОЛЬЧОЇ ПРОДУКЦІЇ 
 

Анотація. Обґрунтовано важливість підвищення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції 

для економіки України, розвиток якої значним чином залежить від рівня сформованості та ефективності 

використання експортного потенціалу виробників агропродовольчої продукції. Запропоновано розділяти 

напрями підвищення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції стосовно здійснення інституціо-

нальних реформ та структурних змін, які обумовлюються низкою функціонально-процесних передумов у агро-

продовольчому секторі економіки. Визначено залежність конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції України від ефективності державного управління становленням та розвитком агропродовольчого сек-

тору економіки, забезпечення фінансово-інвестиційної та інноваційно-технологічної державної підтримки 

виробників агропродовольчої продукції, ступеня деформації системи суспільного відтворення на вітчизняному 

агропродовольчому ринку, створення інституційних елементів міжфункціонального та міжгалузевого 

співробітництва (спеціального фонду інвестиційно-інноваційної підтримки сільськогосподарських виробників, 

комерційно-збутової інноваційно-технологічної співпраці між науково-дослідними лабораторіями, фермерсь-

кими господарствами, суб’єктами логістики та торгівлі вітчизняною продукцією агропромислового комплек-

су), створення та збільшення обсягів діяльності локальних інтегрованих систем для диверсифікації сільсько-

господарського та агропромислового виробництва, становлення та розбудови інноваційної інфраструктури 

(створення інженерно-технічних центрів впровадження сучасних технологій сільськогосподарського вироб-

ництва, активізації діяльності інформаційно-консультаційних та дослідно-маркетингових центрів з питань 

підвищення конкурентоспроможності вітчизняної агропродовольчої продукції), урегульованості сталого ро-

звитку, забезпечення економічної безпеки та недопущення імпортозалежності внутрішнього агропродовольчо-

го ринку. 

 

Ключові слова: конкурентоспроможність, агропродовольча продукція, інституціональні реформи, струк-

турні зміни, агропродовольчий ринок. 
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Abstract. The importance of increasing the competitiveness of agri-food products for the economy of Ukraine is 

substantiated, the development of which largely depends on the level of formation and efficiency of the use of export 

potential of agri-food producers. It is proposed to divide the areas of increasing the competitiveness of agri-food prod-

ucts in relation to the implementation of institutional reforms and structural changes, which are due to a number of 

functional and process prerequisites in the agri-food sector of the economy. The dependence of competitiveness of agro-

food products of Ukraine on efficiency of state management of formation and development of agro-food sector of econ-

omy, maintenance of financial-investment and innovation-technological state support of producers of agro-food prod-

ucts, determined of degree of deformation of system of social reproduction in the domestic agro-food market, creation 

of institutional elements of interfunctional and intersectoral cooperation (special fund of investment and innovation 

support of agricultural producers, commercial and marketing innovation and technological cooperation between re-

search laboratories, farms, logistics and trade subjects of domestic agro-industrial complex), creation and increase of 

volumes of activity of local integrated systems for diversification of agricultural and agro-industrial production, for-
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mation and development of innovation infrastructure (creation of engineering and technical centers of introduction of 

modern technologies of agricultural production, activization of information-consulting and research-marketing centers 

on increase of competitiveness of domestic), settlement of sustainable development, ensuring economic security and 

preventing import dependence of the domestic agri-food market. 
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Постановка проблеми. Економіки, які не про-

гресують, об’єктивно не спроможні зберігати 

стабільність і стійкість, адже досягати оптимальних 

співвідношень у сферах виробництва та споживан-

ня агропродовольчої продукції досить складно в 

міру швидкого технологічного розвитку світового 

господарства та здатності економічно розвинених 

держав безперешкодно забезпечувати власні про-

довольчі потреби. За таких обставин проявляється 

їх зовнішня залежність від технологічних розробок, 

інвестиційного капіталу, енергетичних ресурсів 

тощо. При цьому така тенденція пришвидшується, 

коли структурні зміни та інституціональні реформи 

в економіці є малодієвими, несистемними, дисба-

лансованими та не мають комплексного впливу. 

Економіка України перебуває у високій залеж-

ності від обсягів експорту агропродовольчої про-

дукції, що забезпечує значну частку валютних над-

ходжень у державу. Тому для утримання дос-

татнього темпу зростання експорту агропродоволь-

чої продукції важливо підвищувати її конкурентос-

проможність.  

Пріоритетне значення має здійснення в державі 

інституціональних реформ та структурних змін, у 

міру яких вдається сформувати необхідне середо-

вище для підвищення конкурентоспро-можності 

агропродовольчої продукції. Ефектив-ність реалі-

зації таких тенденцій значним чином залежить від 

якості партнерських взаємозв’язків органів влади та 

сільськогосподарських підприємств, у результаті 

чого кожна зі сторін реалізує економічні інтереси 

та досягає очікуваних результатів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемам підвищення конкурентоспроможності 

продукції присвячені дослідження таких науковців: 

З. Варналія, Т. Васильціва, І. Должанського,  

Я. Качмарика, П. Куцика, Л. Піддубної,  

Р. Фатхутдінова. Результати досліджень В. Бойка, 

Б. Брички, С. Кваші, Ж. Крючкової, В. Куницького, 

М. Куницької-Іляш, Н. Патики, М. Савченко,  

О. Шкуренка є вагомим теоретико-прикладним 

базисом підвищення конкурентоспроможності аг-

ропродовольчої продукції. Разом з тим, попри 

значну кількість наукових досліджень з питань 

підвищення конкурентоспроможності агропродо-

вольчої продукції, проблемні питання у даній галузі 

залишаються та потребують актуальних наукових 

розробок. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-

чення напрямів підвищення конкурентоспромож-

ності агропродовольчої продукції, що обґрунтовують-

ся особливостями здійснення інституціональних 

реформ та структурних змін в економіці держави. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Підвищення конкурентоспроможної агропродо-

вольчої продукції залежне від низки передумов, що 

повинні сформуватися в економіці та дієво стиму-

лювати проведення необхідних інституціо-нальних 

і структурних змін на внутрішньому ринку (рис. 1). 

Зокрема, важливим є існування сприятливого інве-

стиційного клімату та умов для активізації інно-

ваційних процесів, розвиток підприємницького 

середовища та конкуренції, скорочення тіньового 

сектору, зростання економічної активності насе-

лення тощо. Це дозволяє забезпечити високий 

рівень самодостатності, стабільності та стійкості 

економіки, її здатність до поступального розвитку. 

Досягнення такого стану потребує узгоджених дій 

центральних та місцевих органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування, які попередньо 

слід спланувати та у довгостроковому періоді ко-

ординувати. Все це обумовлює важливість розроб-

лення та реалізації державної політики, в якій 

визначається перелік пріоритетних напрямів, ін-

струментів та засобів забезпечення достатнього 

рівня конкурентоспроможності агропродовольчої 

продукції [1, с. 90-101; 2, с. 39-45]. 

Про підвищення конкурентоспроможності 

агропродовольчої продукції свідчить пролонгація 

та підвищення ефективності державного управлін-

ня становленням і розвитком агропродовольчого 

сектору регіональних економічних комплексів, що 

обумовлено здатністю регіональних органів влади 

володіти оперативною інформацією про локальні 

тенденції на ринку та згідно з якими реально забез-

печувати підтримку місцевим виробникам в усу-

ненні системних проблем. Також регіональні та 

місцеві органи влади здатні якісно сформувати 

необхідні елементи інституціонального середови-

ща, зокрема забезпечити становлення суб’єктів 

інфраструктурної підтримки, покликаних обслуго-

вувати інвестиційні та техніко-технологічні потре-

би територіально-галузевого агропродовольчого 

виробничого комплексу, розвивати попит на про-

дукцію вітчизняного та місцевого виробництва [3, 

с. 135-144]. 

Варто відзначити, що науково-технічне, фінан-

сово-інвестиційне, виробничо-господарське забез-

печення підвищення конкурентоспроможності аг-

ропродовольчої продукції в Україні є ефективним у 

разі імплементації інституціональних реформ, тоб-

то впровадження ефективних інститутів та інститу-

цій ринкової економіки (управління регулюючими 

чинниками, державним та приватним майном, інте-
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лектуальною власністю, інвестиційно-інновацій-

ними механізмами та ін.) [4, с. 66-72]. Зокрема, 

завдяки ефективним інституціональним реформам 

стає можливим розвинути допоміжну інфраструк-

туру, покращити середовище розміщення капіталу 

та факторів агропродовольчого виробництва,  

спростити системи товароруху та товаропросуван-

ня (особливо для місцевого виробництва), створити 

локальні системи контролю якості агропродоволь-

чої продукції. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Інституціональні та структурні передумови і напрями підвищення конкурентоспроможності  

агропродовольчої продукції України 

Підвищення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції  

Інституціональні характеристики  

Структурні характеристики  

 малоефективні механізми державної 

підтримки національного 

сільгоспвиробництва; 

 відсутність внутрішнього ринку землі 

сільськогосподарського призначення; 

 непередбачуване адміністративне регу-

лювання внутрішнього продовольчого рин-

ку; 

 невідповідність вітчизняної агропродо-

вольчої продукції міжнародним стандартам 

якості й безпеки 

 формування правового поля внутрішнього 

ринкового обігу земель сільськогосподарського 

призначення та розвитку земельних відносин; 

 сприяння розвитку об’єктів інфраструктури 

зберігання і транспортування вітчизняної агро-

продовольчої продукції; 

 розвиток інтеграційних і технологічних 

зв’язків між вітчизняними виробниками агро-

продовольчої продукції та підприємствами хар-

чової промисловості; 

 впровадження інституціональних механізмів 

нарощування виробництва агропродовольчої 

продукції з високою доданою вартістю; 

 стимулювання розвитку національних галузе-

вих обслуговуючих кооперативів із транспорту-

вання й обробки агропродовольчої продукції 

ННааппрряяммии   

ППееррееддууммооввии   

 збереження незбалансованості у вітчиз-

няному виробництві агропродовольчої 

продукції; 

 позаекономічний оборот земельного 

капіталу на внутрішньому ринку; 

 низький рівень капіталізації виробничих 

процесів і зростання залежності галузі від 

бюджетного фінансування; 

 малоефективне використання імпорто-

заміщувального потенціалу земельних ре-

сурсів; 

 низька забезпеченість матеріально-

технічними ресурсами високої інновацій-

ності у сільськогосподарському вироб-

ництві 

ППееррееддууммооввии    

 досягнення оптимальної структури націо-

нальних сільгоспугідь і посівних площ; 

 удосконалення системи зберігання, транспор-

тування й первинної обробки агропродовольчої 

продукції; 

 раціоналізація розподілу земель з високим 

потенціалом імпортозаміщення та державної 

реєстрації речових прав на них; 

 поліпшення параметрів митного оформлення 

іноземної сільгосптехніки та обладнання; 

 раціоналізація технологічного ланцюга віт-

чизняного виробництва сировини і її переробки 

у продукти харчування високого ступеня готов-

ності; 

 розширення частки дрібнотоварного (сімей-

ного типу) сільгоспвиробництва; 

 поліпшення параметрів інформаційно-

консультаційного супроводу та комунікацій 

фермерських господарств зі суб’єктами проми-

слового виробництва 

ННааппрряяммии   
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Підвищення конкурентоспроможності агропро-

довольчої продукції залежить від умов збереження 

цілісності та єдності фінансової системи на різних 

рівнях державного регулювання. Так, встановлення 

фінансово-інституціональних правил повинно пе-

редбачати збільшення обсягів портфельних інве-

стицій, стимулювання економічних агентів 

внутрішнього агропродовольчого ринку до актив-

ного інвестування, підвищення інвестиційної при-

вабливості агропродовольчих виробників (залучен-

ня ними зовнішніх фінансово-інвестиційних ре-

сурсів). Очевидно, що все це дозволяє 

нейтралізувати вплив дестабілізуючих фінансових 

чинників на забезпечення стабільності, ефектив-

ності та збалансованості економічного розвитку 

агропродовольчого сектору економіки. 

Враховуючи сучасний стан і проблеми інститу-

ційного та ресурсного забезпечення інноваційної 

діяльності вітчизняних суб’єктів агропродовольчо-

го сектору економіки, існує необхідність створення 

спеціального фонду інвестиційно-інноваційної 

підтримки, учасниками якого повинні стати як ви-

робники агропродовольчої продукції, так і інститу-

ції державної влади, науково-дослідної сфери. Го-

ловні зусилля такого фонду повинні бути спрямо-

вані на підтримку інноваційної активності прямих 

та середніх фермерів, дрібних агровиробників, які 

можуть створювати продукти з високою доданою 

вартістю. Зокрема, реалізація фондом таких пріори-

тетів передбачатиме: (1) розширення доступу 

підприємств із виробництва агропродовольчої про-

дукції до довгострокових позикових коштів на мо-

дернізацію машинно-тракторного парку та вдоско-

налення технологічних операцій вирощування 

найбільш інвестиційно привабливих сільгоспкуль-

тур; (2) створення платформи для розвитку верти-

кальної координації та інтеграції між стадіями ви-

користання задіяних у процесі виробництва агро-

продовольчої продукції; (3) стимулювання залу-

чення інвестицій у впровадження ресурсоощадних 

інноваційних високопродуктивних технологій ви-

робництва високоякісної агропродовольчої про-

дукції; (4) стимулювання збільшення обсягу вироб-

ництва екологічно безпечної агропродовольчої 

продукції за світовими стандартами та, відповідно, 

заміщення частини імпорту органічного продо-

вольства [5, с. 266-270; 6, с. 286-322]. 

Створення таких інституцій дасть змогу нала-

годити комерційно-збутову інноваційно-техно-

логічну співпрацю між науково-дослідними лабо-

раторіями, фермерськими господарствами, 

суб’єктами логістики та торгівлі. Це також ство-

рить можливості для забезпечення інтеграції сімей-

них господарств у ринкові механізми 

функціонування агропромислового комплексу, 

нарощення внутрішнього виробництва високо-

якісної трудомісткої агропродовольчої продукції та 

збільшення її експорту на світові ринки, забезпе-

чення справедливої конкуренції та належного 

функціонування вітчизняного агропродовольчого 

ринку, згладжування (недопущення) на ринку де-

формації цінових коливань та пропорцій, покра-

щання цілорічного задоволення споживчих потреб 

населення в якісних і доступних продуктах харчу-

вання. 

Свідченням підвищення конкурентоспро-

можності вітчизняної агропродовольчої продукції є 

збільшення чисельності ефективно функціонуючих 

сільськогосподарських підприємств, які здатні 

налагоджувати виробництво агропродовольчої 

продукції з високою доданою вартістю. Поряд із 

збільшенням чисельності суб’єктів виробництва 

агропродовольчої продукції варто говорити й про 

актуальність удосконалення їх структури на ринку. 

Зокрема, у сучасних ринкових умовах все більше 

посилюється роль суб’єктів інвестиційно-

інноваційної діяльності, а також допоміжної інфра-

структури виробництва. Важливою умовою розвит-

ку аграрного сектору економіки є зростання дивер-

сифікації сільськогосподарського та агропромисло-

вого виробництва, якої можна досягти завдяки 

створенню відповідних локальних інтегрованих 

систем.  

Підтвердженням інтеграційних процесів в аг-

рарному секторі є створення інженерно-технічних 

центрів впровадження сучасних технологій вироб-

ництва агропродовольчої продукції та використан-

ня земель. Робота таких інфраструктурних об’єктів 

передбачає підвищення ефективності сільськогос-

подарського землекористування, збереження й 

підвищення родючості земель, розвиток органічно-

го виробництва агропродовольчої продукції. 

Відповідно, сформується необхідність державної 

підтримки, зокрема зі спорудження протиерозійних 

гідротехнічних споруд та робіт з рекультивації зе-

мель сільськогосподарського призначення, “точно-

го землеробства” із застосуванням ГІС-технологій, 

сертифікації органічного виробництва. 

Іншою концептуальною характеристикою 

підвищення конкурентоспроможності агропродо-

вольчої продукції України є комплекс обмежень, 

що не дозволяють повноцінно вирішувати завдання 

структурних змін і інституціональних реформ. Так, 

досить складно сформувати середовище незалеж-

них інституцій у регулюванні розвитку внутрішнь-

ого агропродовольчого ринку і конкуренції й, та-

ким чином, забезпечувати належну підтримку ви-

робникам агропродовольчої продукції та пов-

ноцінне впровадження сучасних інструментів сус-

пільного відтворення. Це створює суттєві ризики 

агропродовольчому сектору національної еко-

номіки, зокрема ослаблюється система регулюван-

ня і контролю конкурентного середовища, 

зберігається низька ефективність підтримки фінан-

сово-економічних можливостей агропродовольчих 

підприємств, погіршується якість антимонопольної 

політики тощо. 

Виражений характер посилення загроз діяль-

ності виробників агропродовольчої продукції має 

деформація системи суспільного відтворення, яка 

виникає за умови відсутності належних структур-

них та інституціональних змін на різних рівнях 

державного управління. Відповідно, у кожній із 

сфер утворюються процеси, які лише пришвидшу-

ють зовнішньоекономічну залежність та руйнують 

внутрішній потенціал для протидії впливу низки 
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негативних чинників [7, с. 137-142; 8, с. 130-145]. 

Йдеться про критичне зниження потенціалу агро-

промислового комплексу (сфера виробництва), 

деформацію природи сфери обміну у зв’язку з те-

риторіальною неузгодженістю походження і спо-

живання агропродовольчої продукції (сфера об-

міну), недовиконання базових функцій системи 

споживання внаслідок узалежнення від задоволен-

ня потреб в агропродовольчій продукції шляхом 

імпорту (сфера споживання). 

Відповідно, для розширеного відтворення агро-

продовольчого сектору економіки необхідно, щоб 

на внутрішньому споживчому ринку паритетно 

збільшувалися обсяги виробництва та споживання 

вітчизняної агропродовольчої продукції, а на ло-

кальних ринках – місцевої такої продукції. Це доз-

волить посилити надійність системи економічної 

безпеки внутрішнього агропродовольчого ринку як 

структурного елементу економічної безпеки держа-

ви, забезпечити можливості самостійного та про-

гресивного національно-економічного розвитку, 

прискорити структурні та інституціональні зміни 

для підвищення конкурентоспроможності вітчиз-

няної агропродовольчої продукції [5, с. 220-225; 9, 

с. 49-53]. Такі результати на регіональному рівні 

мають ще вищий ефект, адже виробничий розвиток 

території передбачає вирішення соціально-

економічних проблем, які напряму впливають на 

стан внутрішнього споживчого ринку і, зокрема, 

перешкоджають надмірній імпортній залежності. 

Водночас невирішеною залишається проблема 

підвищення конкурентоспроможності вітчизняної 

агропродовольчої продукції в умовах високої ім-

портозалежності національної економіки. Відпо-

відно, на аграрному ринку повинна активізуватися 

діяльність інформаційно-консультаційних та до-

слідно-маркетингових центрів. Їхніми завданнями 

будуть: (1) забезпечення поінформованості сільсь-

когосподарських виробників про кон’юнктуру 

внутрішнього і зовнішнього ринків агропродоволь-

чої продукції та продовольства; (2) запровадження 

системи оперативного моніторингу ринкових умов 

ведення бізнесу в галузі; (3) визначення реальних 

стимулів суб’єктів аграрного виробництва до тех-

нологічного переоснащення та модернізації; (4) 

вивчення чинників розвитку галузевих та міжко-

оперативних об’єднань аграрних товаровиробників, 

підвищення рівня їх соціальної відповідальності; 

(5) забезпечення популяризації та просування віт-

чизняної агропродовольчої продукції на 

внутрішньому ринку; (6) становлення й розвиток 

регіональних торгових агробрендів [5, с. 268-271; 

10, с. 47-54]. Також такі центри здатні проводити 

активну просвітницьку діяльність, зокрема 

висвітлювати у засобах масової інформації перева-

ги фермерських господарств сімейного типу, кон-

сультувати сільське населення в питаннях ор-

ганізації та діяльності сільськогосподарських ко-

оперативів, організовувати навчальні курси 

(тренінги, семінари) підвищення кваліфікації, 

сприяти нормативно-правовій обізнаності сільгос-

пвиробників про сільськогосподарську кооперацію. 

 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Передумовою підви-

щення конкурентоспроможності агропродовольчої 

продукції в Україні слід вважати інституціональні 

реформи, у межах яких відбувається підтримка 

вітчизняного виробника, формується здорове кон-

курентне середовище, посилюється захищеність 

агропродовольчого ринку. 

Також пріоритетним вектором підвищення 

конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції в Україні слід вважати забезпечення необ-

хідних структурних зрушень у співвідношеннях 

споживання вітчизняної та імпортної продукції, що 

свідчитиме про ефективний пошук та використання 

ресурсів на внутрішньому агропродовольчому рин-

ку і досягнення прийнятного рівня його економіч-

ної безпеки. 

У перспективі подальших досліджень важливо 

з’ясувати сукупність чинників, що визначають 

успіх реалізації кожного з напрямів підвищення 

конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції, їх прогресивність та необхідність як для 

економіки загалом, так і для суб’єктів бізнесу.  
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ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ВІТЧИЗНЯНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ АГРОПРОДОВОЛЬЧОГО СЕКТОРА В КОНТЕКСТІ 

ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ЇХ ВИХОДУ ТА ДІЯЛЬНОСТІ НА 

ЗОВНІШНІХ РИНКАХ 
 

Анотація. Питання управління конкурентоспроможністю вітчизняних агропідприємств та їх продукції на 

світовому ринку, яке зводиться до її (конкурентоспроможності) забезпечення, підтримування та розвитку, 

пов’язане насамперед із з’ясуванням поняття конкурентоспроможності та її адекватною оцінкою, оскільки 

ефективно управляти можна лише тим, що об’єктивно оцінено з позицій переваг і недоліків. У статті запро-

поновано авторський погляд на категорію “конкурентоспроможність підприємства”. “Конкурентоспромож-

ність підприємства” нами потрактовано як оціночні категорію і критерій щодо можливостей створювати 

підприємством конкурентні переваги за критичними факторами успіху в конкретному галузево-ринковому 

сегменті (ГРС) певного бізнесу та адаптуватися до змін цього бізнес-середовища і на цій основі досягати там 

кращих результатів, ніж діючі чи потенційні конкуренти.У контексті такого трактування конкурентоспро-

можності підприємства в майбутніх публікаціях нами будуть розглянуті альтернативні методики її оцінки 

та універсальний механізм її забезпечення (як сукупність засобів, форм і заходів) у межах певного інтегровано-

го (ресурсно-ринкового) підходу, який повинен для кожного конкретного підприємства персоніфікуватися в 

залежності від галузево-ринкового сегмента його бізнес-діяльності, специфіки ланцюжка вартості формуван-

ня споживчої вартості продукту бізнесу цього підприємства (коротко - ланцюжка вартості) та його конку-

рентної позиції в конкретному ГРС, оціненої за відповідною методикою, вибір якої продиктований насамперед 

наявністю відповідної (необхідної для оцінки конкурентної позиції підприємства, його конкурентної сили, тоб-

то конкурентоспроможності за даною методикою) інформації про цей ГРС ведення бізнесу. В якості ключо-

вого аспекту й етапу в процесі управління конкурентоспроможністю підприємства, який охоплює питання її 

оцінки, забезпечення, підтримки та розвитку, розглянуто процедуру її оцінки. Проаналізовані різноманітні 

підходи, методи і методики до проведення її оцінки як в тактичному, так і в стратегічному контекстах. 

 Власне, адекватно оцінена конкурентоспроможність підприємства з огляду його конкурентної позиції в ГРС, 

з одного боку (ринковий аспект), і з огляду його специфіки ланцюжка вартості, з іншого (ресурсний аспект), 

дозволяє визначити адекватні заходи щодо підвищення його конкурентоздатності в певному бізнесі на кон-

кретному ринку. Цьому мають слугувати розглянуті та проаналізовані в цій статті альтернативні методи, 

методики та показники оцінки конкурентоспроможності підприємства, які можна застосувати для визна-

чення рівня та параметрів конкурентоспроможності вітчизняних агропродовольчих підприємств з огляду на 

можливості і загрози, обумовлені провадженням ними бізнесу в умовах зовнішньоекономічної лібералізації (як 

прояву економічної глобалізації) як в межах національного, так і в масштабах світового ринку.   

 

Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, забезпечення конкурентоспроможності під-

приємства, галузево-ринковий сегмент бізнесу підприємства, ланцюжок вартості бізнесу підприємства, критич-

ні фактори успіху в бізнесі, оцінка конкурентоспроможності підприємства, показники конкурентоспроможності 

підприємства, методи оцінки конкурентоспроможності підприємства. 
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Abstract. The issue of managing the competitiveness of domestic agricultural enterprises and their products in the 

world market, which amounts to ensuring, supporting, and developing it (competitiveness), is primarily associated with 

the clarification of the concept “competitiveness” and its adequate assessment, as effective management is only possible 
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when advantages and disadvantages are objectively evaluated.  The article proposes an author’s view of the category 

“competitiveness of the enterprise”. The “competitiveness of the enterprise” is described as an assessment category 

and criterion of the capabilities of the enterprise to create competitive advantages based on the critical factors of suc-

cess in the specific industry-market segment (IMS) of a certain business and to adapt to changes in this business-

environment and, subsequently, achieve better results there than existing or potential competitors. In the context of such 

interpretation of the competitiveness of the enterprise we will consider in future publications alternative methodologies 

of its assessment and a universal mechanism of ensuring it (as a set of means, forms, and measures) within a certain 

integrated (resource-market) approach, which should be personified for each particular enterprise depending on the 

industry-market segment of its business activity, specifics of the value chain for the formation of the consumer value of 

the business product of this enterprise (the value chain) and its competitive position in a particular IMS, evaluated ac-

cording to the appropriate methodology, the choice of which is dictated primarily by the presence of the appropriate 

(necessary, to assess the competitive position of the enterprise, its competitive power, i.e., competitiveness according to 

this methodology) information about this IMS of doing business. As a key aspect and stage in the process of managing 

the competitiveness of the enterprise, which covers the issues of its assessment, support, and development, the proce-

dure of its assessment is considered. Various approaches, methods, and methodologies for its assessment in both tacti-

cal and strategic contexts are analyzed. Actually, adequately assessed competitiveness of the enterprise considering its 

competitive position in the IMS, on one hand (market aspect), and taking into account its specifics of the value chain, on 

the other hand (resource aspect), allows to determine appropriate measures to increase its competitiveness in a certain 

business in a particular market. This should be enabled by the alternative methods, methodologies, and indicators of 

enterprise competitiveness assessment discussed and analyzed in this article, which may be applied to determine the 

level and parameters of the competitiveness of domestic agro-food enterprises considering the opportunities and threats 

of their business activity in the conditions of external economic liberalization (as a manifestation of economic globali-

zation) both in the national and global market.  

 

Keywords: competitiveness of enterprise, ensuring competitiveness of enterprise, industry-market segment of en-

terprise business, chain of business value of enterprise, critical factors of business success, assessment of enterprise 

competitiveness, indicators of enterprise competitiveness, methods for enterprise competitiveness assessment. 
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Постановка проблеми. В умовах стрімкої гло-

балізації світової та в її складі і національної еко-

номік та враховуючи зростаючий попит, а відтак 

ціни на продовольство, Україна, маючи виключно 

сприятливі природно-кліматичні умови та значний 

природний потенціал (зокрема, такі його ключові 

елементи, що є критичними факторами успіху в 

галузі, –  земельні та водні ресурси), який власне і 

об’єктивно обумовлює її спеціалізацію в системі 

міжнародного територіального поділу праці на 

виробництві продовольства та іншої аграрної (сіль-

ськогосподарської) продукції (свідченням цього є 

те, що підприємствами АПК створюється майже 

20% ВНП України і вони забезпечують половину її 

валового експортного виторгу, тобто половину 

валютних надходжень від зовнішньої торгівлі дає 

торгівля продовольством [1]), отримала шанс на-

ростити виробництво та експорт продовольства і 

таким чином стимулювати економічне зростання 

шляхом збільшення чистого експорту, який є одним 

із компонент сукупного суспільного попиту, який 

за Дж М. Кейнсом власне і визначає масштаби ВНП 

та його зростання і саме за яким оцінюється зрос-

тання національної економіки загалом. 

У цьому контексті актуальним є питання забез-

печення конкурентоздатності на світовому ринку 

вітчизняної сільськогосподарської продукції та 

вітчизняних аграрних підприємств, які її  

вироб-ляють із різними рівнями доданої вартості і 

готовності до кінцевого споживання  

домогосподарствами, що стане запорукою збіль-

шення її експорту, а відтак і ключовим чинником 

зростання вітчизняної аграрної галузі та економіки 

загалом. При цьому проблема забезпечення конку-

рентоздатності підприємств впирається насамперед 

у питання чіткого і зрозумілого визначення змісту 

феномену конкурентоздатності підприємства та 

її оцінки, оскільки власне за результатами оцінки 

конкурентоздатності, а саме: за конкретними її 

складовими, що формують конкурентоспромож-

ність у конкретній галузі і на конкретному ринку як 

комплексну категорію, та їх параметрами і визна-

чаються напрями та механізми її забезпечення. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням проблематики ідентифікації, а на її 

основі –  оцінки, формування, розвитку та підтрим-

ки конкурентоздатності продукції та підприємств, 

які її виробляють та постачають на ринок, у тому 

числі і на світовий, займалися і займаються як за-

рубіжні, так і вітчизняні науковці. Зокрема, це такі 

вчені, як М. Портер, І. Ансофф, А. А. Томпсон-

мол., А. Дж. Стрікленд, А. Вайсман, Ж.-Ж. Ламбен, 

Г. Азоєв,  О. Градов,  Р. Фатхутдинов, А. Юданов, 

Ю. Іванов, В. Оберемчук, З. Шершньова, С. Обор-

ська, І. Должанський, О. Ковтун, Р. Лупак та інші.  

Однак на сьогоднішній день існує багато неза-

повнених прогалин у теорії та практиці визначення 

(ідентифікації), оцінки, формування, забезпечення 

(підтримки та розвитку) конкурентоздатності  

підприємств (зокрема, аграрних, у яких є своя  
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специфіка) та їх продукції, і особливо тієї, яка пос-

тачається на закордонні ринки, на яких в якості 

драйвера успіху продаж виступає глобальна конку-

ренція. 

Актуальним і таким, що вимагає особливої ува-

ги науковців, дане питання є і в світлі того, що в 

більшості розвинутих країн (зокрема, в Туреччині, 

в країнах Євросоюзу, серед яких і наш сусід –  

Польща –  та інших) аграрний бізнес перебуває під 

протекціоністським захистом і отримує державне 

субсидування та інші преференції та підтримку у 

неспівставному масштабі з українськими аграріями 

(наприклад, у 2021 році бюджет дотацій Євросоюзу 

на агросектор – понад €60 млрд, а вся підтримка 

сектора в Україні – 4,5 млрд грн [1]), що робить 

їхню продукцію надзвичайно конкурентною як на 

світовому, так і на нашому внутрішньому ринку в 

умовах зовнішньоторгової лібералізації як складо-

вої економічної глобалізації. Даний фактор також 

слід обов’язково розглядати як один із ключових 

критичних (ключових) факторів успіху підприємств 

агробізнесу на світовому ринку. Тому потрібні чіткі 

рекомендації вітчизняному бізнесу і особливо агра-

рному, який займається виробництвом та експор-

том продовольства, щодо напрямів формування, 

забезпечення та розвитку конкурентоздатності на 

світовому ринку продовольства. Але для цього 

потрібно розробити загальні рекомендації і підходи 

до визначення (кваліфікації), оцінки та підтримки й 

розвитку даного феномену ринкової економіки, а 

затим сформувати конкретні пропозиції її забезпе-

чення в конкретній галузево-ринковій площині 

ведення конкуренції, зокрема йдеться про агропро-

довольчий бізнес на світовому глобалізованому 

ринку з врахуванням державної політики сприяння 

розвитку цього бізнесу в більшості розвинутих 

країн. 

Постановка завдання. Питання управління 

конкурентоспроможності вітчизняних підприємств 

на світовому ринку, і зокрема агропідприємств, які 

формують майже 50% експортної виручки країни, 

яке зводиться до забезпечення та підтримування їх 

конкурентоспроможності, пов’язане насамперед із 

з’ясуванням поняття конкурентоспроможності (як 

синонім ми вживатимемо і термін “конкуренто-

здатність”), сфери та параметрів її оцінки, оскільки 

ефективно управляти можна лише тим, що іденти-

фіковано та оцінено з позицій конкретних переваг і 

недоліків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Розглядаючи проблему конкурентоспроможності 

підприємства, необхідно відзначити, що ключовим 

у процесі управління нею, який охоплює питання, а 

відтак і процедури, її оцінки, забезпечення, під-

тримки та розвитку, є питання її оцінки.  

При цьому проблему конкурентоспроможності 

(її оцінки та забезпечення) необхідно розгядати як у 

поточному, так і перспективному (стратегічному) 

контексті.  

У поточному контексті конкурентоспромож-

ність підприємства може бути оцінена за фінансо-

вими результатами його діяльності, а саме: за  

обсягами продажу, потоком готівки, рівнем  

рентабельності, прибутками (зростанням прибут-

ків), окупністю інвестицій, підвищенням вартості 

бізнесу (ціни акцій) тощо.   

А в стратегічному – часткою ринку; скорочен-

ням періоду від розробки до виведення на ринок 

нового товару; перевагою над конкурентами за: 

якістю товарів, витратами, технологічним лідерст-

вом (наприклад, щодо енергозатрат, якості тощо), 

лідерством в інноваційній діяльності, асортимен-

том, організацією продажів через Інтернет, популя-

рністю торгової марки, обслуговуванням спожива-

чів, географічним охопленням ринку, рівнем задо-

волення споживачів тощо. 

Зазначимо також, що конкурентоспроможність 

підприємства на момент її оцінювання (поточна 

конкурентоспроможність) не дає нам уявлення про 

її подальше підтримування.  

Проблема управління конкурентоспроможніс-

тю підприємства полягає, власне, у застосуванні 

показників конкурентоспроможності в довгостро-

ковому періоді, що дозволить окреслити шляхи 

досягнення її бажаного (очевидно, високого) рівня.  

Власне, на забезпечення цього рівня мають 

бути спрямовані стратегії розвитку вітчизняних 

підприємств агропродовольчого сектора еконо-

міки, які прагнуть виходити на зовнішні ринки, 

а підвищення рівня конкурентоспроможності має 

виступати їх стратегічною метою (головною метою 

їх стратегії). У свою чергу, висока довгострокова 

конкурентоспроможність обумовлюється набуттям 

конкурентних переваг на ринку в певний час, які 

забезпечуються ефективним використанням ресур-

сів, стратегічною маркетинговою спрямованістю і 

високим стратегічним потенціалом підприємства. 

Загалом конкурентоспроможність підприємства 

можна визначити та оцінити при допомозі складан-

ня балансу його сильних та слабких сторін, оскіль-

ки саме внутрішні фактори підприємства, позиціо-

новані як його сильні і слабкі сторони, є факторами 

його конкурентоспроможності.  

Але для забезпечення конкурентоспроможності 

на основі формування своїх конкурентних переваг 

підприємству також необхідно забезпечити відпо-

відність його внутрішніх можливостей, представ-

лених у вигляді балансу його сильних і слабких 

сторін, зовнішній ситуації в галузево-ринковому 

сегменті його діяльності, яка характеризується 

умовами галузі і конкуренції, можливостями підп-

риємства на ринку, специфічними зовнішніми за-

грозами прибутковості та частці ринку підприємст-

ва.  

До основних типових чинників, які можуть сьо-

годні, в умовах посилення глобальної конкуренції, 

забезпечити агропідприємствам можливості  

ефективно конкурувати на світовому ринку 

продовольства, а відтак повинні стати їх сильними 

сторонами та елементами конкурентоспроможнос-

ті, тобто виступати їх конкурентними активами і 

які розглядаються як ключові або критичні фактори 

успіху (КФУ) в агробізнесі на світовому глобалізо-

ваному ринку продовольства сучасності, на які 

варто звернути увагу менеджменту вітчизняних 

агропідприємств, можна віднести: – навики і досвід, 
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що проявляються у низькій собівартості продукції, 

технологічних ноу-хау, низькому рівні браку про-

дукції, традиціях якісного обслуговування, досвіді 

роздрібної торгівлі, неповторних стилях реклами та 

просування продукції на ринок, електронній ко-

мерції; цінні матеріальні активи у вигляді сучас-

них виробничих потужностей (земельних ресурсів), 

вигідного розташування цих потужностей, налаго-

дженої потужної глобальної системи збуту сільсь-

когосподарської продукції, права власності на цінні 

природні ресурси (земельні ресурси як засоби ви-

робництва – землі сільськогосподарського призна-

чення), нових інформаційних систем, у тому числі 

для організації ефективної логістики, автоматизації 

і роботизації виробничих процесів, високої ліквід-

ності активів тощо; цінні організаційні ресурси у 

вигляді апробованої системи контролю якості агро-

продукції, передових технологій, патентів на про-

дукцію, стабільної клієнтської бази, стійкого фі-

нансового становища і доброї кредитної історії, 

передової системи управління поставками, надій-

них локальних мереж, програмного забезпечення 

для налагодження логістики, електронної комерції, 

розповсюдження та обміну інформацією з постача-

льниками і ключовими споживачами, комп’ютери-

зованої системи проектування та управління виро-

бництвом продукції, програмного забезпечення для 

здійснення бізнесу через Інтернет, достовірної бази 

електронних адрес потенційних споживачів тощо; 

цінні нематеріальні активи у вигляді привабливого 

іміджу торговельної марки, доброї репутації підп-

риємства, прихильності покупців, вмотивованих 

працівників; кваліфіковані кадри (досвідчені пра-

цівники, надійні менеджери ключових напрямів, 

фахівці з передовими знаннями та інтелектуальним 

капіталом, видатними підприємницькими та управ-

лінськими ноу-хау, прагненням до знань та вдоско-

налення у поєднанні із хорошими стимулами до 

праці); конкурентні можливості, що ґрунтуються 

на швидкій розробці та виведенні на ринок нових 

продуктів, широкій мережі дилерів, налагоджених 

зв’язках із ключовими постачальниками, зорієнто-

ваній на інноваційне лідерство організації бізнесу, 

гнучкості організаційної структури, добре підгото-

влених торговельних представників, досвіді прова-

дження бізнесу через Інтернет; партнерства або 

СП, що сприяють плідному співробітництву з пар-

тнерами і таким чином зміцнюють конкурентосп-

роможність підприємства га світовому ринку. 

Загальну оцінку конкурентних ресурсів та   

можливостей підприємства, з одного боку, та слаб-

ких сторін і нестачі ресурсів, з іншого, які форму-

ють його конкурентоспроможність, а отже, оцінку 

власне конкурентоспроможності підприємства мо-

жна здійснити шляхом складання стратегічного 

балансу за методикою проведення SWOT-аналізу 

(детально з методикою проведення SWOT-аналізу 

можна ознайомитися за джерелами [2; 3, с. 102-107; 

4, с. 137-138].  

Однак найефективнішим і найперспективнішим 

методом визначення конкурентоспроможності 

підприємства (оскільки конкурентоспроможність 

підприємства – це фактично (особливо зазначимо, 

що комплексна) порівняльна характеристика підп-

риємства, яка відображує ступінь його переваг над 

підприємствами-конкурентами за сукупністю оці-

ночних показників діяльності на певних ринках, за 

певний проміжок часу [5, с. 259]) є кількісна порів-

няльна оцінка його ключових факторів успіху, кон-

курентних ресурсів та можливостей. Наприклад, 

за такими оціночними параметрами, як конкурен-

тоспроможність продукції, здатність адаптації в 

умовах змін зовнішнього середовища, технології, 

потенційні можливості обладнання, рівень іннова-

цій, рівень персоналу, системи менеджменту, рі-

вень маркетингової політики, стан комунікацій, 

експортно-імпортні можливості тощо. 

При цьому для такої (кількісної) оцінки конку-

рентоспроможності підприємства можна застосу-

вати як одно-, так і багатокритеріальні підходи.  

Однофакторний підхід ґрунтується на віднос-

ній частці бізнесу підприємства у певному його 

виді стосовно конкурента-лідера на відповідному 

ринку або в галузі (у відповідному продуктово-

ринковому сегменті).  

Оцінку конкурентоспроможності підприємства 

в межах цього підходу також можна провести і за 

відносним рівнем прибутковості (чи збитковості) 

підприємства порівняно з його пріоритетним кон-

курентом у певному ГРС, ідентифікованому за пев-

ним продуктом, використавши для цього матрицю 

оцінки конкурентоспроможності підприємства та 

вибору відповідної конкурентної стратегії для її 

підтримки, в основу якої покладена методика кон-

курентного аналізу фірми, запропонована фран-

цузьким вченим-економістом, спеціалістом із стра-

тегічного маркетингу Ж.-Ж. Ламбеном [6]. 

 Для проведення оцінки конкурентоспромож-

ності підприємства за цим методом необхідно ви-

значити відносну собівартість продукції фірми 

(стосовно пріоритетного конкурента) і його ціну, 

яка вважається пропорційною якості продукції, та 

провести позиціонування підприємства (за його 

продуктом) за параметрами “ціна (якість) – витра-

ти”) у відповідній матриці, адаптованій для вітчиз-

няних підприємств, зокрема які функціонують у 

сфері агробізнесу, що розглянуто нами в джерелі 

[7, с. 41-43].   

Для оцінки конкурентоспроможності підпри-

ємства за багатокритеріальним підходом по кож-

ному його галузево-ринковому сегменту бізнесу 

зазвичай розраховують комплексний показник кон-

курентоспроможності (сили) підприємства (КСП) 

у відповідному галузево-ринковому сегменті СЗГ 

(тобто в галузі, на ринку, в продуктово-ринковому 

сегменті, де діє підприємство).  

У цьому випадку необхідно мати на увазі, що 

оцінка конкурентоспроможності підприємства стає 

складною багатофакторною задачею, яка зводиться 

до виявлення найбільш значимих числових показ-

ників елементів (факторів) конкурентоспроможнос-

ті та їх інтеграції. 

Тут можливі два підходи до розрахунку: 

Перший багатофакторний підхід (спрощений) 

полягає в тому, що конкурентоспроможність      

підприємства (синонім – конкурентна сила під-
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приємства) оцінюється за загальною системою 

ключових факторів успіху в галузево-ринковому 

сегменті бізнесу підприємства (наприклад, віднос-

на частка на ринку, наявність власних торгових 

точок, розвиток служби маркетингу, рівень іннова-

цій, стан виробництва, організація розподілу, фі-

нансові ресурси, імідж підприємства, широта но-

менклатури продукції, якість, компетентність ке-

рівництва і так далі).  

Серед основних типових характеристик (чин-

ників) конкурентоспроможності підприємства за 

окремими його функціональними підрозділами 

можна виділити такі: щодо виробництва – розміри і 

потужності виробництва, тип і вік обладнання, 

джерела постачання, тенденції продуктивності, 

інноваційні можливості, нормування робіт, рівень 

браку, витрати на одиницю продукції, рентабель-

ність продукції тощо; щодо маркетингу (по збуту і 

постачанню) – номенклатура продукції, розміри і 

частка ринку, якість маркетингових досліджень, 

ефективність використання реклами, організація 

продажу і сервісу, рентабельність продажу, ефек-

тивність експорту тощо; щодо фінансів (фінансово-

го стану підприємства) – активи, валові нагрома-

дження, дохідність, джерела грошових надходжень, 

показники балансу тощо; щодо конкурентоспро-

можності продукції (конкурентний потенціал) – 

фондовіддача, продуктивність праці, ефективність 

технології виробництва, ефективність інформацій-

них ресурсів тощо; щодо екологічності виробницт-

ва – охорона водних ресурсів, охорона земель, охо-

рона повітряного середовища тощо; щодо соціаль-

ної сфери та управління персоналом – процедури 

залучення і добору кадрів, системи стимулювання, 

професійно-кваліфікаційна структура кадрів, плин-

ність кадрів, поліпшення умов праці та охорони 

здоров’я; щодо іміджу підприємства – імідж ке-

рівника підприємства, імідж персоналу, якість об-

слуговування, досконалість офісу тощо; і так далі 

щодо інновацій, щодо організації управління тощо. 

При цьому оцінка вказаного показника здійс-

нюється в балах шляхом розрахунку сумарних  

зважених оцінок впливу зазначених факторів успі-

ху (конкурентних можливостей) на конкуренто-

спроможність підприємства. 

Загалом оцінку конкурентоспроможності 

підприємства західні експерти рекомендують про-

водити за такою сукупністю (групами) показників, 

що відображають його сильні та слабкі сторони: 

прибутковість – обсяг прибутку, прибутковість 

інвестованого капіталу, розмір виплати дивідендів 

на акцію, прибутковість реалізації та інші); про-

дуктивність – витрати на одиницю продукції, се-

редньоденний виробіток тощо; продукція – струк-

тура, асортимент, якість тощо; фінансові ресурси – 

структура капіталу, випуск акцій, рух коштів, зміна 

оборотності капіталу, виплата дивідендів тощо; 

виробничі потужності, будівлі і споруди – площі, 

постійні витрати тощо; дослідження і впроваджен-

ня інновацій (новинок): прямий і непрямий ефект, 

грошові та якісні показники; імідж (репутація) – 

прихильність споживачів, довіра ділових партнерів 

тощо; організація підприємства й управління – за-

ходи з впровадження нових управлінських струк-

тур, створення нових підрозділів, інформаційні 

технології в управлінні тощо; кадри – кваліфікація, 

продуктивність праці, підвищення професійного 

рівня, трудова дисципліна, стимулювання персона-

лу тощо; соціальна відповідальність – пра-

цевлаштування безробітних та інвалідів, підтримка 

благочинних фондів і організацій тощо; еко-

логічність – негативний вплив на навколишнє се-

редовище, що оцінюється за масштабами забруд-

нення ґрунтів, шкідливих викидів у повітря, обся-

гами стічних вод, площами під відходами, запро-

вадження екологічних технологій тощо.  

До речі, перелік конкретних показників, факто-

рів (його можна визначити, застосувавши для від-

бору факторів метод оцінки профілю середовища 

(табл. 1)) і шкала оцінок (у балах) для кожного під-

приємства і кожного конкретного галузево-

ринкового сектора економіки повинні визначатися 

групою експертів індивідуально. 

На підставі цієї оцінки можна зробити виснов-

ки про те, які з факторів мають важливіше значення 

і, відповідно, заслуговують на більшу увагу. 

Для об’єктивної оцінки конкурентоспроможно-

сті підприємства потрібно здійснити оцінку конку-

рентоспроможності конкурентів із групи конкурен-

тів в галузево-ринковому сегменті бізнесу підпри-

ємства. Це дозволяє оцінити конкурентоспромож-

ність підприємства відносно умовно-ідеального 

підприємства на відповідному ринку. Так звана 

абсолютна конкурентоспроможність підприємства 

визначається шляхом порівняння оцінок даного 

підприємства з основними конкурентами в бізнесі.  

 

 

Таблиця 1                                                                                                 

Методика оцінки важливості факторів для формування конкурентоспроможності  

підприємства за окремими її компонентами 

Фактори 
 

Важливість 
для галузі  

(в балах) (А) 

Вплив на 
фірму 

(в балах) (В) 

Спрямованість 
впливу 

(С) 

Міра важливості 
(Д) 

Д = А*В*С 

1-й   фактор 
(назва) 

2-й   фактор 
3-й   фактор 

.... 
i-й фактор 

3 – сильне 
значення 

2 – помірне 
1 – слабке 

3 – сильний 
2 – помірний 
1 – слабкий 

0 – відсутність 
впливу 

“+1” – позитивна 
спрямованість 

“-1” – негативна 
спрямованість 

Інтегральна оцінка 
показує  міру  
важливості 

(значимість)  
фактора 
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У випадку недостатності інформації та загрози 

суб’єктивності оцінки конкурентоспроможності 

підприємства за вказаною методикою, окрім баль-

ної оцінки факторів (характеристик, параметрів) 

конкурентоспроможності (сили) підприємства, 

можна скористатися і оцінками “сильніше” (+), 

“слабше”, “приблизно однаково” (=). 

Зазначимо, що подібну оцінку в практиці мене-

джменту західних компаній здійснюють і в межах 

так званого бенчмаркінгу – системи удосконалення 

функціонування і підвищення результативності 

діяльності (продуктивності) підприємства через 

систематичний пошук і впровадження найкращих 

елементів (досвіду) організації бізнесу. 

Звичайні й абсолютні показники конкурен-

тоспроможності підприємства використовують 

як індикатори для позиціонування підприємства в 

зовнішньому середовищі, враховуючи його страте-

гічну привабливість, за допомогою матричних ме-

тодів SWOT, SPACE, матриць МакКінсі-Шелл, 

ADL, Томпсона-Стрікленда тощо і визначення (ви-

бору) ефективних тактики і стратегії розвитку біз-

несу підприємства. 

Необхідно також зазначити, що особливу до-

помогу для здійснення об’єктивного й ефективного 

аналізу (оцінки) конкурентоспроможності під-

приємства можуть надавати (і надають у практиці 

менеджменту підприємств країн із розвинутою 

ринковою економікою: США, Японії, країн Євро-

пейської спілки) інформаційні технології, а саме: 

інформаційні системи, запроваджені як на самих 

підприємствах, так і в межах усього бізнес-

середовища в локальному і глобальному масшта-

бах. Наприклад, інформаційні ресурси, необхідні 

для здійснення конкурентного аналізу (бенчмаркін-

гу), можна отримати на сайті Всесвітньої Мережі 

Бенчмаркінгу (GBN) – www.globalbenchmarking.org.  

Другий багатокритеріальний підхід, запропо-

нований І. Ансоффом 8, с. 101-102, ґрунтується на 

більш детальній і диференційованій системі оцінки 

стратегічної конкурентоспроможності підприємст-

ва в галузево-ринковому сегменті як рентабельнос-

ті стратегічних інвестицій підприємства в галузево-

ринковому сегменті, відкорегованій на відносний 

рівень оптимальності стратегії і на відповідність 

потенціалу підприємства оптимальній стратегії в 

галузево-ринковому сегменті.  

Зазначимо, що в науковій економічній літера-

турі пропонуються й інші методики розрахунку 

комплексних показників оцінки конкурентоспро-

можності підприємств.   

Так, для оцінки конкурентоспроможності під-

приємств (і особливо вітчизняних) можна викорис-

тати й інтегральний показник, що розраховується у 

вигляді середньогеометричної зваженої певного 

репрезентативного набору узагальнювальних по-

казників ефективності підприємства.  

Наприклад, показників ефективності виробни-

чої діяльності підприємства (е1), його фінансового 

стану (е2), ефективності організації збуту та просу-

вання товарів (е3), конкурентоспроможності  

продукту (е4) і ефективності інноваційного проекту 

(е5):   

, (1)  

де К – інтегральний показник конкурентоспромож-

ності підприємства; 

  – вагові коефіцієнти показників 

ефективності підприємства; 

– показники ефективності діяльно-

сті підприємства.  

За умови рівності вагових коефіцієнтів мати-

мемо: 

.                (2) 

Достовірність оцінки за даною методикою та-

кож залежить від кваліфікації експерта і є значною 

мірою досить суб’єктивною.  

При цьому ми виходимо з того, що конкуренто-

спроможність фіксує наявність конкурентних пере-

ваг у підприємства, ступінь його адаптації до змін 

конкурентного середовища і у підсумку ефектив-

ність діяльності підприємства. Тобто як оціночна 

категорія конкурентоспроможність підприємства 

відображає його здатність створювати конкурентні 

переваги та адаптуватися до змін у динамічному 

конкурентному середовищі і на цій основі можли-

вість задовольняти ринковий попит і ефективність 

використання ресурсів при цьому. Натомість до-

цільність застосування середньої геометричної як 

однієї з форм середньої величини обумовлюється 

тим, що середньогеометрична є більш чутливою до 

зміни показників і її зазвичай використовують як 

найбільш точну міру центральної тенденції розпо-

ділу досліджуваних величин із позитивною асимет-

рією.  

Цікавою в цьому контексті може бути й мето-

дика, яка пропонує використовувати для аналізу та 

оцінки конкурентоспроможності комплексно такі 

групи показників [9]: а) показники конкуренто-

спроможності продукції (одиничні (характеризують 

рівень конкурентоспроможності продукції за одним 

із параметрів (технічним, економічним або норма-

тивним), розраховують шляхом співвідношення 

будь-якого технічного, економічного чи норматив-

ного параметра виробу підприємства й аналогічно-

го параметра виробу-зразка), групові (характери-

зують рівень конкурентоспроможності продукції за 

однією групою параметрів – економічними (Гпе), в 

основу яких покладена ціна споживання продукту; 

технічними (ГПт); нормативними (ГПн)) та інтег-

ральними (визначаються на основі групових показ-

ників: ПКПі = ГПн*(ГПт/ГПе)) [5, с. 254-258];  

б) показники, що характеризують фінансовий стан 

підприємства (коефіцієнти автономності, мобільно-

сті коштів, відношення власного капіталу до довго-

термінової заборгованості, покриття, абсолютної 

ліквідності, оборотності власних обігових коштів, 

заборгованості, стійкості, ризику, ефективності 

активів); в) показники, що характеризують  
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ефективність просування і збуту (рентабельність 

продажів, коефіцієнти затовареності готовою про-

дукцією, завантаження виробничих потужностей, 

ефективності реклами і способів стимулювання 

збуту, економічна ефективність збуту); г) показни-

ки, що характеризують ефективність виробництва 

(витрати на виробництво одиниці продукції (собі-

вартість), рентабельність продукції, коефіцієнти 

спеціалізації виробництва, тривалості виробничого 

циклу товару, стабільності номенклатури, викорис-

тання прогресивних методів контролю якості, ви-

користання передових форм організації виробницт-

ва, використання передових форм організації праці, 

якості управління (наявність оргтехніки тощо);  

д) показники, що характеризують конкурентний 

потенціал підприємства, тобто його конкурентос-

тійкість (фондовіддача, продуктивність праці, 

енергомісткість, ефективність технології виробниц-

тва, ефективність інформаційних ресурсів, ефек-

тивність заходів щодо підвищення творчої актив-

ності персоналу, коефіцієнт гнучкості). Під конку-

рентостійкістю підприємства розуміють його по-

тенційні можливості щодо випуску конкуренто-

спроможної продукції і відтак стабільність стано-

вища підприємства на ринку в часі відносно його 

конкурентів. Конкурентостійкість є динамічною 

характеристикою підприємства, яка відображає 

його здатність упродовж тривалого періоду часу 

свого функціонування підтримувати необхідний 

рівень конкурентоспроможності; е) показники, що 

характеризують екологічність виробництва (змен-

шення обсягів стічних вод, зменшення викидів 

шкідливих речовин в атмосферу, зменшення площ 

під відходами тощо); є) показники соціальної ефек-

тивності (професійно-кваліфікаційна структура 

кадрів, мобільність кадрів, покращення умов праці 

та охорони здоров’я); ж) імідж підприємства (по-

дається як експертна бальна оцінка іміджу керівни-

ків, іміджу персоналу, якості обслуговування, дос-

коналості офісу).  

Загалом усі методи визначення конкуренто-

спроможності підприємства можна об’єднати в такі 

класифікаційні групи: а) методи, що базуються на 

теорії порівняльних переваг (в основу покладена 

теорія міжнародного поділу праці), які передба-

чають процедуру виявлення порівняльних переваг 

підприємства, що можуть забезпечити витрати  

нижчі, а якість вищу, ніж у конкурентів. Сюди  

можна віднести методику аналізу конкурентоспро-

можності фірми за Ж.-Ж. Ламбеном і метод опера-

ційного бенчмаркінгу (бізнес-процесів); б) методи, 

що ґрунтуються на теорії ефективної конкуренції, 

які передбачають два підходи до визначення кон-

курентоспроможності: структурний – за рівнем 

монополізації галузі (ринку), тобто за рівнем кон-

центрації капіталу, за бар’єрами входження в бізнес 

тощо; функціональний – за рівнем організації  

функціонального забезпечення бізнесу, тобто рів-

нем ефективності та якістю діяльності підприємст-

ва в усіх ланках його ланцюжка вартості (в поста-

чанні, НДДКР і технологіях, виробництві, збуті, 

управлінні фінансами, кадрах, загальному управ-

лінні тощо); в) методи на основі теорії рівноваги 

фірми і галузі (в основу покладена теорія А. Мар-

шалла, згідно з якою конкурентоспроможне під-

приємство перебуває в стані рівноваги, який за-

свідчує відсутність у підприємства бажання зміню-

вати обсяги виробництва чи переходити в інший 

стан) та теорії факторів виробництва (критерієм 

конкурентоспроможності підприємства вважається 

наявність у нього факторів виробництва (ресурсів), 

які можуть бути використані більш ефективно по-

рівняно з конкурентами). Відповідно, для оцінки 

конкурентоспроможності підприємства згідно з 

вказаною методикою використовуються показники 

відносної вартості ресурсів, відносної заробітної 

плати, відносної вартості обладнання, відсоткової 

ставки тощо; г) методи, що базуються на залежнос-

ті конкурентоспроможності підприємства від кон-

курентоспроможності його продукції, а саме: від 

якості (прямо пропорційна залежність) та собівар-

тості (обернено пропорційна залежність) продукту. 

Зокрема, згадувана методика аналізу конкурентос-

проможності фірми за Ж.-Ж. Ламбеном виділяє 

методи на основі оцінки якості продукції підприєм-

ства шляхом складання профілю її конкуренто-

спроможності, де як фактори для оцінки беруться 

різноманітні критерії задоволення споживачів та 

інші. Звернемо увагу на те, що між конкуренто-

спроможністю продукції та підприємства існу-

ють тісний взаємозв’язок і взаємозалежність: 

конкурентоспроможність продукції суттєво впли-

ває (як ключовий фактор) на конкурентоспромож-

ність підприємства, а та значною мірою визначає 

конкурентоспроможність продукції підприємства. 

Але при цьому слід мати на увазі: конкурентоспро-

можність продукції визначається для кожного її 

виду окремо, а конкурентоспроможність підприєм-

ства охоплює всю номенклатуру продукції підпри-

ємства; рівнем конкурентоспроможності підприєм-

ства цікавляться у першу чергу власники і менедж-

мент підприємства для визначення доцільності 

провадження бізнесу в конкретному ГРС (тобто 

доцільності виробництва в певних умовах), а рів-

нем конкурентоспроможності продукції (за крите-

рієм якість-ціна) – покупці-споживачі; конкуренто-

спроможність підприємства визначається, забезпе-

чується та підтримується в стратегічному контексті 

діяльності підприємства, тобто в межах тривалого 

періоду часу (є стратегічною категорією), а конку-

рентоспроможність продукції – порівняно коротко-

го періоду; д) матричні методи, у т.ч. ті, що ґрун-

туються на ЖЦТ (наприклад, матриця ADL/LC); е) 

методи на основі оцінки конкурентоспроможності 

підприємства шляхом складання профілю його 

конкурентоспроможності.  
Відмінність і особливості всіх таблиць (мат-

риць) конкурентоспроможності залежать від фак-
торів, які застосовуються для оцінки конкурентос-
проможності

.
 Різні автори роблять акценти на різні 

фактори. Наприклад, М. Портер пропонує оціню-
вати конкурентоспроможність підприємства і його 
конкурентів за джерелами переваг конкурентосп-
роможності: фінансові цілі; відношення до ризику; 
цінності організації; системи контролю та стиму-
лювання; організаційна структура; система  
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бухгалтерського обліку; типи вищих керівників та 
стиль їхнього управління; уявлення про шляхи роз-
витку фірми; склад ради директорів; обмеження з 
боку держави та зобов’язання фірми, що зменшу-
ють свободу вибору рішень і поведінки. А. Роу 
пропонує для розрахунку й аналізу більш чіткі по-
казники порівняння конкурентів: стратегічна орієн-
тація/політика; якість продукту; організація збуту 
та реалізації; маркетингові можливості; виробни-
чий потенціал; фінансова ситуація; рівень наукових 
досліджень і розробок; забезпеченість енергією та 
сировиною; географічна локалізація системи ви-
робництва та збуту; витрати; якість підготовки ке-
рівників і персоналу; марка/імідж фірми. Загалом 
найчастіше використовується функціональний 
підхід оцінки конкурентного потенціалу 
підприємства. Його пропонують І. Ансофф,  
А. Томпсон, А. Стрікленд, А. Вайсман та інші.; є) 
інтегральні методи і моделі оцінки (наприклад, 
методи, що враховують, з одного боку, міру задо-
волення потреб споживачів, а з іншого, – ефектив-
ність виробництва; метод стратегічного бенчмаркі-
нгу; метод І. Ансоффа; моделі BSC (збалансована 
система показників) Р. С. Каплана –  Д. П. Нортона, 
Лоуренса С. Мейзела, та інші їх модифікації; мо-
дель ВЕМ (ділової переваги); модель вимірювання 
результативності стратегії під назвою “піраміда 
результативності”; модель В. Ф. Оберемчука та 
інших). 

Вартими особливої уваги в контексті проблеми 
вимірювання (оцінки) конкурентоспроможності 
підприємства та його окремих бізнес-підрозділів є 
новітні методи (які були розроблені і запроваджені 
до застосування в сфері стратегічного аналізу лише 
в 90-х роках ХХ сторіччя): так звані моделі (систе-
ми) стратегічного вимірювання результативності 
діяльності підприємства відповідно до обраної 
стратегії – BSC (збалансована система показників), 
ВЕМ (модель ділової переваги) і піраміда результа-
тивності, які дозволяють концентрувати увагу ме-
неджменту одночасно на різних функціональних 
напрямах діяльності підприємства (що є однією з 
умов досягнення високих рівнів конкурентоспро-
можності підприємства та ефективності його бізне-
су), розпізнати конкретні причини (фактори, що 
вплинули на зміну (позитивну чи негативну) його 
конкурентоздатності. Ці моделі (системи) фактично 
слугують інструментом здійснення постійного мо-
ніторингу за рівнем конкурентоспроможності підп-
риємства і процесом її забезпечення, що в умовах 
динамічного середовища глобалізованої економіки 
є архіактуальним.  

Відтак, як очевидно, методів і методик оцінки 
конкурентоспроможності підприємства є багато. 
Але всі вони так чи інакше ґрунтуються на бальних 
експертних оцінках (як інструментарію узгоджен-
ня, нормалізації (приведення до спільного знамен-
ника, уніфікації) показників різного типу і з різни-
ми одиницями виміру) параметрів функціональної 
діяльності підприємства в певних ГРС, іденти-
фікованих як ключові (чи критичні) фактори успіху 
або конкурентоспроможності в цих ГРС, порівня-
но з найсильнішим конкурентом (конкурентами) 
однієї з ним групи (кластера). Така нормалізація 
(уніфікація, визначення нормалізо-ваних оцінок за 

бальною системою (шкалою)) необхідна для того, 
щоб об’єднувати і/або порівнювати характеристи-
ки, фактори, критерії, показники конкурентоспро-
можності (тобто їх оцінки) з різних кластерів (груп, 
підсистем) (наприклад, фінансів і кадрів, інновацій 
і системи управління, іміджу і позиції на ринку 
тощо), різного характеру (типу) (наприклад, імідж і 
рентабельність, асортимент і собівартість, продук-
тивність праці і виручка від реалізації, корисний 
час роботи тощо) й із різними одиницями їх виміру 
(якісними і кількісним, монетарними і натуральни-
ми тощо, наприклад у гривнях і відсотках, оди-
ницях і годинах тощо). Це обумовлено самою 
сутністю категорії конкурентоспроможності 
підприємства, яка є комплексною порівняльною 
характеристикою підприємства, що відображає 
ступінь переваги (або відставання) значення сукуп-
ності оціночних показників (параметрів) результа-
тивності (ефективності) діяльності під-приємства 
на певному ринку за певний період часу щодо зна-
чень сукупності аналогічних показників (пара-
метрів) підприємств-конкурентів, і критерієм для 
визначення спрямування роботи всієї системи 
управління виробництвом і збутом підприємства.  

З огляду на все вищесказане можна запропо-
нувати алгоритм оцінювання конкурентоспро-
можності підприємства (рис. 1). 

І насамкінець звернемо увагу на те, що сьогодні 
на Заході, особливо в США, для оцінки конкурен-
тоспроможності підприємств у стратегічному кон-
тексті як основного інтегрального показника вико-
ристовується показник вартості компанії, який ха-
рактеризує її інвестиційну привабливість. Це обу-
мовлено тим, що показник вартості компанії як 
критерій її інвестиційної привабливості поєднує в 
собі показники, що відображають внутрішнє стано-
вище підприємства і його зовнішнє оточення, та 
дозволяє співставляти результати діяльності 
підприємства з іншими суб’єктами ринку. 

Цей параметр дуже чутливо реагує на будь-які 
зміни ситуації – зниження або збільшення рента-
бельності випуску, погіршення або покращення 
платоспроможності, збільшення або зменшення 
інвестиційного ризику, втрату або зміцнення кон-
курентної переваги, − відповідно, зниженням або 
зростанням ринкової вартості компанії. У спроще-
ному варіанті зростання вартості бізнесу можна 
визначити як різницю між вартістю капіталу, вне-
сеного акціонером (власником частки) при ство-
ренні підприємства, і вартістю цієї ж частки при її 
можливому продажу. Вартість підприємства для 
його власників є єдиним критерієм оцінки їх фінан-
сового благополуччя, який комплексно відображає 
ефективність управління бізнесом, а відтак і його 
конкурентоспроможність та майбутні очікування. У 
той же час такі показники, як обсяги продажів, 
фінансова ліквідність, фінансова стійкість, обо-
ротність активів, фінансова ефективність, є лише 
проміжними характеристиками окремих еко-
номічних аспектів діяльності підприємства. І, як 
показує практика менеджменту західних компаній, 
найбільш конкурентоспроможними компаніями є ті 
підприємства, в яких головним критерієм оцінки 
якості прийнятих рішень управління є наступне (як 
наслідок) підвищення вартості бізнесу. 
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Для багатьох закордонних компаній та деяких 

крупних вітчизняних підприємств ринкова вартість 

бізнесу сьогодні виступає найважливішим об’єктом 

управління конкурентоспроможністю. Практично 

всі основні управлінські рішення щодо забезпечен-

ня конкурентоспроможності (зміна постачальників, 

оновлення продукції, інновації, реструктуризація 

виробництва, інвестування, ліквідація підрозділу 

тощо) на цих підприємствах приймаються з метою 

збільшення ринкової вартості підприємства. 

До речі, в світовій теорії та практиці існує чо-

тири способи оцінки конкурентоспроможності під-

приємства на основі оцінки вартості його бізнесу: 

доходний (income approach); порівняльний (ринко-

вий - market approach); затратний (на основі акти-

вів) (asset based approach); побудований на оцінці 

майнових (реальних) опціонів. У межах кожного 

способу для оцінки вартості бізнесу як індикатора 

конкурентоспроможності підприємства застосову-

ються відповідні методи: в межах доходного спосо-

бу – метод дисконтування грошового потоку єдино-

го об’єкта оцінки; метод капіталізації; метод Міл-

лера-Модільяні; метод економічної доданої вартос-

ті; метод доданої ринкової вартості; в межах порів-

няльного способу – метод минулих угод; метод ри-

нку капіталу; метод галузевих коефіцієнтів; в ме-

жах витратного способу – метод чистих активів; 

метод ліквідаційної вартості; в межах способу на 

основі опціонів – метод створення еквівалента опці-

ону із звичайних акцій і позик; метод нейтрального 

відношення до ризику; модель Блека-Шольца; бі-

номіальний метод. Серед вказаних методів оцінки 

вартості бізнесу, найбільш придатних щодо вітчиз-

няних підприємств, є доходний. Згідно з ним 

вартість підприємства визначається як сума до-

ходів, які воно приносить своєму власнику. 

Відповідно, ринкову вартість бізнесу в цьому 

випадку спрощено можна визначити шляхом 

співвідношення грошового потоку до середньозва-

женої вартості капіталу:   

РВБ = ОГП/СЗВК,                        (3) 

де РВБ – ринкова вартість бізнесу; ОГП – 

очікуваний грошовий потік підприємства (визна-

чається як сальдо грошових коштів за трьома сфе-

рами діяльності – операційною, інвестиційною, 

фінансовою); СЗВК – середньозважена вартість 

капіталу (сума відносної дохідності власного та 

позичкового капіталу з урахуванням їх питомої 

ваги в загальній структурі капіталу підприємства).  

Однак на практиці при оцінці бізнесу рекомен-

дується поєднувати декілька методів оцінки, керу-

ючись при цьому метою оцінки, станом підприєм-

ства і його зовнішнього середовища тощо. 

У підсумку зазначимо, що оцінка та управління 

вартістю підприємств в країнах із ринковою еконо-

мікою сьогодні виступають головними інструментами 

Визначення мети* і обрання 

методики оцінювання  

конкурентоспроможності  

підприємства 

Вибір підприємств-

конкурентів для  

порівняльного оцінювання 

Визначення груп показників для оцінювання: конкурентоспромож-

ність продукції; фінасове становище підприємства; ефективність 

виробництва; ефективність збуту; конкурентний потенціал, імідж 

тощо 

Розрахунок одиничних, групових та інтегрального 

показників конкурентоспроможності підприємства 

Висновок про рівень конку-

рентоспроможності  

підприємства 

Низький рівень: підприємство  

неконкурентоспроможне; необхідно  

розробити нову стратегію забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства 

Високий рівень: підприємство  

конкурентоспроможне; розробка  

стратегії підтримки конкурентостійкості 

підприємства 

* Конкурентоспроможність доцільно розглядати (оцінювати і забезпечувати) лише для підприємств, які ставлять перед 

собою певну мету і які прагнуть її реалізувати у процесі свого функціонування  

Рис. 1. Алгоритм оцінювання конкурентоспроможності підприємства 
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механізму забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства на світовому ринку. Це обумовлюєть-

ся у першу чергу тим, що розроблені методики 

оцінки та управління вартістю бізнесу пропонують 

найбільш точні і взаємопов’язані критерії оцінки 

підприємства (його загальної вартості, вартості 

його окремих бізнес-одиниць і бізнес-процесів), на 

основі яких можна вибудовувати діяльність 

підприємства в стратегічному контексті. І, таким 

чином, головним завданням і результатом 

функціонування механізму забезпечення конкурен-

тоспроможності підприємств у країнах із ринковою 

економікою виступає збільшення їх вартості, що є 

критерієм їх інвестиційної привабливості, яка і 

визначає стратегічну конкурентоспроможність 

підприємств. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Конкурентоспромож-

ність підприємства нами інтерпретується як сукуп-

ність його конкурентних ресурсів та можливостей 

в певному галузево-ринковому сегменті щодо 

отримання конкурентних переваг у групі (кластері) 

безпосередніх конкурентів, тобто серед тих конку-

рентів, які ведуть бізнес в одному й тому ж із підп-

риємством галузево-ринковому сегменті. Конку-

рентними можливостями підприємства стають ті 

його ключові компетенції, які визнаються спожива-

чами на ринку через надання переваги продукту 

підприємства серед аналогічних продуктів конку-

рентів; а конкурентними ресурси стають лише за 

умови їх відповідності ключовим факторам успіху 

в обраній галузі бізнесу підприємства. Конкурен-

тоспроможність фіксує наявність конкурентних 

переваг у підприємства в певному галузево-

ринковому сегменті, без яких вона є неможливою. 

Конкурентоспроможність відображає здатність 

підприємства створювати свої конкурентні перева-

ги та адаптуватися до змін динамічного конкурент-

ного середовища і на цій основі досягати кращих 

бізнес-результатів, ніж його конкуренти. Від кон-

курентоспроможності у підсумку залежить ефек-

тивність діяльності підприємства. 

Конкурентоспроможність підприємства визна-

чається різними чинниками, які проявляються в 

конкурентних перевагах. Визначення конкурентос-

проможності підприємства передбачає проведення 

кількісної оцінки цих факторів (параметрів) успіху 

(специфічних для кожної галузі), які притаманні 

підприємству, в співставленні з конкурентами од-

нієї з ним стратегічної групи в межах певного га-

лузево-ринкового сегмента.  

Проблема управління конкурентоспроможністю 

підприємства полягає, власне, у застосуванні показни-

ків оцінки конкурентоспроможності в довгостроково-

му періоді, що дозволить окреслити шляхи досягнення 

її бажаного (очевидно, високого) рівня.  

При цьому найефективнішим і найперспектив-

нішим методом визначення конкурентоспромож-

ності підприємства (оскільки конкурентоспромо-

жність підприємства – це фактично (особливо за-

значимо, що комплексна) порівняльна характерис-

тика підприємства, яка відображує ступінь його 

переваг над підприємствами-конкурентами за су-

купністю оціночних показників діяльності на пев-

них ринках, за певний проміжок часу є кількісна 

порівняльна оцінка його ключових факторів успіху, 

конкурентних ресурсів та можливостей. 
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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. У даній публікації висвітлено найважливіші питання функціонування системи управління 

якістю на підприємстві. Проаналізовано вплив системи управління якістю продукції на її конкурентоспро-

можність. Досліджено розвиток системи управління якістю продукції, а також обґрунтовано принципи фор-

мування та функціонування систем якості, які впливають на конкурентоспроможність самого підприємства. 

Доведено, що в системі широкомасштабної глобалізації зміцнення конкурентоспроможності набуває надзви-

чайно важливого значення, адже не завжди керівники підприємств здатні швидко адаптуватися до сучасних 

мінливих умов бізнес-середовища, що становить велику загрозу подальшому ефективному функціонуванню 

підприємства. Для цього проаналізовано сучасні концепції управління якістю, основні принципи системи управ-

ління якістю, а також зовнішні і внутрішні чинники, які впливають на якість продукції. Обгрунтовано, що 

першочергове завдання, яке постає перед керівництвом підприємства, - це розробка заходів щодо впроваджен-

ня на практиці сертифікованої системи якості. Це забезпечить вищий рівень довіри у споживачів і партнерів 

у порівнянні з іншими підприємствами, тим самим зміцнивши його конкурентні позиції на ринку. Також пока-

зано, які переваги вітчизняним підприємствам дає дане впровадження на практиці. Запропоновано основні 

напрями покращення управління якістю продукції на підприємствах через імплементацію системи управління 

якістю, яка відповідає стандартам ISO, та вико-ристання в практиці вітчизняних підприємств інтегрованих 

систем управління якістю. Це, в свою чергу, зміцнить конкурентні переваги підприємства через застосування 

системного і процесного підходів до управління підприємством, залучення інвестицій в інтелектуальний 

капітал, забезпечить підприємству високу ринкову позицію, а отже і сприятиме розвитку регіонів, де такі 

підприємства розташовані.  

 

Ключові слова: якість, конкурентоспроможність, сертифікація, управління якістю продукції, інтегрована 

система управління якістю. 
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Abstract. This publication highlights the most important issues of the enterprise quality management system. The 

influence of the product quality management system on its competitiveness was analyzed. The development of the prod-

uct quality management system was studied, as well as the principles of formation and functioning of quality systems 

that affect the competitiveness of the enterprise were substantiated.It is proved that competitiveness strengthening is 

extremely important in the system of large-scale globalization because business leaders are not always able to adapt 

quickly to modern changing conditions of the business environment, which poses a great threat to further effective op-

eration of the enterprise. To do this, modern concepts of quality management, the basic principles of the quality man-

agement system, as well as external and internal factors that affect product quality were analyzed. It is substantiated 

that the primary task facing the company's management is to develop measures for the implementation of a certified 

quality system. This will ensure a higher level of trust among consumers and partners compared to other companies, 

thereby strengthening its competitive position in the market. It also shows what advantages this implementation pro-

vides to domestic enterprises in practice. The main directions of improving product quality management at enterprises 

through the implementation of a quality management system that meets ISO standards and the use of integrated quality 

management systems in the practice of domestic enterprises were proposed. This in turn will strengthen the competitive 
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advantages of the enterprise through the application of systemic and process approaches to enterprise management, 

attracting investment in intellectual capital, provide the companies with a better market position, and thus contribute to 

the development of regions where such  companies are located. 
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Постановка проблеми. Впровадження сучас-

них систем управління якістю на вітчизняних під-

приємствах все частіше стає основним інструмен-

том підвищення якості товарів та послуг, що на-

даються. “Саме висока якість продукції визначає 

конкурентні переваги підприємства, а економія 

матеріальних, трудових та інших ресурсів за раху-

нок використання високоякісної продукції дося-

гається на всіх фазах суспільного відтворення і 

може забезпечити значний економічний ефект” [1, 

с. 38]. В свою чергу, ефективні системи контролю 

якості підвищують здатність виявляти та задоволь-

няти потенційні потреби споживачів. Задоволення 

потреб споживачів є тією рушійною силою, що 

призводить до швидкої появи на ринку нових про-

дуктів, товарів, послуг та технологій. Тому якість 

стала однією з головних переваг розвитку 

підприємств та конкуренції між ними. 

 У стандарті ISO 8420 зазначено, що “якість – 

це сукупність характеристик об’єкта, що належать 

до його здатності задовольняти встановлені і перед-

бачувані потреби” [2]. Як зазначає Уткіна Ю. М., 

“більшість трактувань поняття “якість” відображає 

ступінь корисності продукції, сукупність її власти-

востей, що визначає здатність виконувати властиві 

функції чи задовольняти вимоги споживачів” [3,  

с. 64]. У “Довіднику товарознавця. Продовольчі 

товари” якість продукції трактується як “сукупність 

властивостей, які відображають безпеку, новизну, 

довговічність, надійність, економічність, ергоно-

мічність, естетичність, екологічність продукції 

тощо, які надають їй здатності задовольняти ви-

моги споживача відповідно до її призначення” [4,  

с. 34].  

У сучасному економічному мисленні споживач 

не повинен вибирати між якістю та ціною. А для 

підприємства виробництво якісної продукції - це не 

тільки збільшення прибутковості, а й основна кон-

курентна перевага на ринку. Беручи до уваги рин-

кові закони, всебічне впровадження системи кон-

тролю якості є основним елементом виживання. “У 

Європейському Союзі в багатьох галузях важко 

навіть уявити собі роботу підприємств без 

відповідної сертифікації продукції. Адже ринкова 

економіка ставить підприємства в досить жорсткі 

умови конкурентної боротьби, де виживають ті, у 

кого продукція за якісними характеристиками пе-

реважатиме продукцію конкурентів. Інтеграція 

України в європейське співтовариство обумовлює 

формування дієвої політики щодо забезпечення 

якості продукції на підприємствах стосовно  

впровадження сучасних методів управління якістю, 

визнаних у Європі та в світі” [5, с. 14]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ос-

новні положення та питання впровадження системи 

управління якістю продукції були розглянуті в пра-

цях багатьох зарубіжних та вітчизняних вчених:  

А. Фейгенбаума, Е. Демінга, К. Ісікави,  

Дж. Харрінгтона, Ю. Адлера, А. Глічева, П. Гудзя, 

та інших. У нинішних жорстких умовах загострен-

ня ринкової конкуренції та підвищення вимог са-

мих споживачів та клієнтів до якості продукції та 

послуг виникає нагальна потреба аналізу питань 

щодо впровадження та функціонування системи 

управління якістю на підприємствах. Це питання є 

актуальним і потребує грунтовних досліджень.  

Постановка завдання. Висвітлення основних 

аспектів впровадження та функціонування системи 

управління якістю на підприємстві. Виявлення 

впливу системи управління якістю продукції на її 

конкурентоспроможність. 

Виклад основного матеріалу дослідження.  

“Підвищення якості – одна з форм конкурентної 

боротьби, завоювання і утримання позицій на рин-

ку. Високий рівень якості продукції сприяє під-

вищенню попиту на продукцію і збільшенню суми 

прибутку не тільки за рахунок обсягу продажів, але 

і за рахунок більш високих цін. Саме в умовах від-

критої ринкової економіки, немислимої без гострої 

конкуренції, виявляються фактори, які роблять 

якість умовою виживання товаровиробників, міри-

лом результативності її господарської діяльності, 

економічного добробуту країни” [6, с. 90].  

Конкуренція між підприємствами для задово-

лення потреб споживачів суттєво впливає на функ-

ціонування самого підприємства, зокрема на його 

гнучкість та адаптацію до майбутніх змін, тенден-

цій тощо. Така конкурентна боротьба, з одного 

боку, може мати негативний вплив на 

функціонування підприємства, а з іншого, – це сут-

тєва мобілізація всіх його ресурсів. Якісні зміни 

повинні охоплювати всі сфери діяльності 

підприємства.  

Відповідно до чинного принципу управління 

проектами формування стратегії конкурентної 

стійкості на основі показників якості продукції 

передбачає розробку заходів, які б нейтралізували 

дію принципу корпоративних та інших відношень. 

До таких кроків відноситься аналіз інвестиційних 

можливостей підприємства й оцінка принципів дії 

конкурентів на ринку. Потім формується  
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техніко-економічне обґрунтування, що відображає 

найважливіші умови і параметри розвитку [7, с. 72].  
Якщо зосереджуватися лише на одноразовій 

короткочасній дії, то ефект може бути швидким, 
але недовгим. Ось чому підприємства все частіше 
вирішують вживати постійних заходів щодо 
поліпшення якості за певної системи управління 
якістю. 

Система управління якістю на підприємстві – 
це сукупність взаємопов’язаних та взаємодіючих 
елементів, необхідних для встановлення та досяг-
нення політики, місії та цілей у сфері якості. Си-
стема управління якістю є управлінським інстру-
ментом, завдяки якому підприємства можуть по-
кращувати свою діяльність та виробляти якіснішу 
конкурентоспроможнішу продукцію. Таким чином, 
система управління якістю продукції на 
підприємстві є комплексом взаємозалежних підси-
стем, які тісно пов’язані між собою і спрямовані на 
забезпечення належного рівня якості продукції, 
товарів чи послуг. 

Тому системи управління якістю є своєрідною 
інструкцією поведінки підприємства, метою якої є 
створення належних умов для його постійного ро-
звитку. Для того, щоб отримати відповідний рівень 
якості пропонованих товарів чи послуг (відповідно 
до вимог та очікування споживачів), підвищення 
ефективності й результативності та розвитку бізне-
су (постійне вдосконалення), слід дотримуватися і 
діяти відповідно до стандартизованих керівних 
принципів систем управління якістю. 

Система управління якістю продукції базується 
на таких основних принципах:  

– орієнтація на споживача – клієнтоцентро-
ваність у виробництві продукції чи наданні послуг;  

– цілеспрямованість – визначення необхідного 
рівня якості відповідно до наших поставлених 
цілей;  

– комплексність – наявність систем (підком-
плексів) з багатьох елементів, які, взаємодіючи між 
собою та враховуючи фактори зовнішнього і 
внутрішнього середовищ, дають можливість дося-
гати відповідного рівня якості;  

– системний підхід – підприємство розгля-
дається як комплекс взаємопов’язаних організа-
ційних, управлінських, економічних, технічних, 
соціальних, правових та інших елементів;  

– процесний підхід – розгляд та контроль за 
всією діяльністю підприємства на основі 
взаємодіючих процесів, які відбуваються всередині 
організаційної структури, а це, в свою чергу, дає 
змогу виробляти якіснішу продукцію та уникати її 
браку; 

– перспективність – необхідність стратегічного 
планування діяльності з управління та контролю 
якості на підприємстві; 

– оптимальність – забезпечення найбільшої 
відповідності співвідношення “ціна-якість” для 
максимального задоволення потреб споживачів та 
клієнтів [8, с. 65].  

Для ефективного функціонування і дотримання 
даних принципів у сфері управління якістю 
з’являються нові наукові концепції управління, які 

є так званою сучасною філософією управління 
якістю. До них відносять наступні:  

 Комплексне управління якістю – це загаль-
не всеохоплююче управління якістю (TQM). 

 Система управління якістю, що відповідає 
стандартам Міжнародної організації зі стандарти-
зації (ISO). 

 Реінжиніринг бізнес-процесів (BPR). 
 Організація, яка базується на сучасних 

знаннях, мисленні та інноваціях (навчальна органі-
зація). 

 Гнучкі виробничі системи. 
Як зазначено в праці І. В. Причепи та Г. І. Ли-

саченко, на якість продукції впливають внутрішні 
та зовнішні фактори як окремо, так і у їх складному 
взаємозв’язку. Основними внутрішніми чинниками, 
що впливають на рівень якості продукції, є: вироб-
ничо-технологічні, економічні, організаційні, соці-
ально-психологічні. До зовнішніх можна віднести: 
рівень конкуренції на ринку, вимоги споживачів, 
необхідність завоювання певної позиції на ринку та 
формування позитивного іміджу підприємства, 
вимоги щодо стандартизації та сертифікації про-
дукції певного виду [9].  

Результати проведених досліджень дозволяють 
зробити висновок, що на сьогоднішній день в умо-
вах євроінтеграції більшість вітчизняних під-
приємств впроваджують системи управління якіс-
тю у відповідності до діючих міжнародних станда-
ртів. Беззаперечним є той факт, що більше переваг 
від впровадження та оцінювання систем управління 
якістю мають вітчизняні підприємства, які експор-
тують свою продукцію у розвинені країни Європи 
та світу. Запорукою успіху та зміцнення конкурен-
тоспроможності підприємства є інтеграція філосо-
фії якості не тільки в діяльність вищого керівницт-
ва підприємства, але і запровадження такого мис-
лення у працівників усіх рівнів при виробництві 
продукції чи наданні послуги на кожній стадії жит-
тєвого циклу.  

Сертифікація системи якості дає наступні пере-
ваги: 

 зміцнення конкурентоспроможності під-
приємства та статусу його надійності на ринку; 

 сучасне ризик-орієнтоване мислення; 
 суттєві переваги від участі у тендерах; 
 можливість постійного вдосконалення на 

основі процесного підходу “Plan – Do – Check – 
Act” (PDCA); 

 Легкість виходу на міжнародний ринок у 
зв’язку з відповідністю існуючим вимогам системи 
управління якістю. 

“Використання в практиці вітчизняних підпри-
ємств інтегрованих систем управління якістю до-
зволяє підвищити якість продукції, конкуренто-
спроможність підприємств за рахунок застосування 
системного і процесного підходів до управління 
підприємством, інвестицій в інтелектуальний капі-
тал. Концептуально інтегровану систему управлін-
ня якістю продукції (рис. 1) слід розглядати як  
сукупність основних підсистем, що знаходяться у 
постійній взаємодії та взаємозв’язку, впливають на 
загальну ефективність системи і спрямовані на під-
вищення якості продукції” [10]. 
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Рис. 1. Інтегрована система управління якістю продукції 

 

 

Для побудови інтегрованої системи управління 

якістю продукції керівництву підприємства необ-

хідно:  

 Запровадити систему управління якістю. 

 Визначити потреби споживачів та ступінь 

усвідомлення цих потреб. 

 Оцінити здатність підприємства задоволь-

нити ці потреби. 

 Переконатися, що запроваджена інтегрова-

на система управління якістю веде до досягнення 

передбачуваних стандартів, а також встановлених 

параметрів виробництва продукції. 

 Зосередитися на філософії запобігання, а не 

виявлення. 

 Провести навчання в галузі розуміння не-

обхідності системи якості. 

 Постійно контролювати систему управлін-

ня якістю на підприємстві. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Один із найваж-

ливіших факторів успіху підприємства та зміцнен-

ня його конкурентоспроможності на ринку – висока 

якість пропонованої продукції та наданих послуг. 

Досягнути цього можна за допомогою впроваджен-

ня сертифікованої системи якості. Позитивним 

явищем у нашій державі є зростання кількості 

підприємств, які усвідомлюють залежність свого 

становища на ринку від якості виробленої про-

дукції та наданих послуг. Відповідно, на 

сьогоднішній день все більше підприємств впро-

ваджують сертифіковані системи якості.  

Негативним явищем є той факт, що на багатьох 

підприємствах немає належного розуміння та 

відповідних знань у сфері якості, що є гальмом при 

впровадженні даних систем та не дає очікуваних 

результатів. Адже формальна наявність системи 

якості – це зовсім не панацея для подальшого  

розвитку чи зміцнення конкурентоспроможності. 

Лише наявність реальних механізмів впровадження 

та дотримання вимог стандартів якості призведуть 

до успіху. Тому в подальшому керівництву 

підприємств, місцевим громадським організаціям 

та органам самоврядування слід безперервно про-

водити просвітницьку діяльність щодо необхідності 

впровадження інтегрованої системи якості на 

підприємствах для підвищення їх конкурентоспро-

можності, що, в свою чергу, призведе до вищих 

темпів економічного розвитку регіонів, де такі 

підприємства розташовані.  
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ СТАБІЛЬНОСТІ 

ЗАСОБАМИ МАКРОПРУДЕНЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ НБУ 
 

Анотація. В статті розглянуто важливість забезпечення стійкості фінансових систем в умовах невизна-

ченості, що спричинена світовою пандемією. Встановлено пріоритетність цілей цінової та фінансової 

стабільності у функціонуванні НБУ. Економічний зміст фінансової стабільності визначено як стан фінансової 

системи, за якого вона здатна належним чином виконувати основні функції, такі як фінансове посередництво 

та здійснення платежів, а також протистояти кризовим явищам. Охарактеризовано зміст макропруден-

ційної політики НБУ, принципи її реалізації та інструменти макропруденційного регулювання, що використо-

вуються для забезпечення стабільності фінансової системи. Акцентовано увагу на необхідності забезпечення 

контролю розрахунків, розкрито механізм та об’єкти оверсайта платіжних систем. Розглянуто спектр по-

казників, що визначають фінансову стійкість, досліджено їх рівень в умовах застосування карантинних об-

межень. Проаналізовано ефективність забезпечення фінансової стабільності Національним банком; встанов-

лено, що її високу результативність досягнуто завдяки деактивації буферів капіталу, рекомендацій банкам 

утриматися від виплати дивідендів, створенню сприятливих регуляторних умов для реструктуризації кре-

дитів, наданню банкам ліквідності у необхідних обсягах через стандартні інструменти рефінансування НБУ. 

Розкрито загрози фінансового сектору на підставі результатів стрес-тестування НБУ, досліджено ризики 

функціонування банківської системи (кредитний ризик, ризик достатності капіталу, ризик ліквідності, юри-

дичний ризик, валютний та ризик прибутковості). Виокремлено рекомендації щодо підвищення ефективності 

забезпечення фінансової стабільності для органів державної влади та банківських установ; наголошено на 

перспективних напрямах досліджень, серед яких підвищення рівня збалансованості грошової маси, вдоскона-

лення параметрів функціонування фінансово-кредитного сектору, детінізація грошово-кредитного сектору та 

протидія викликам глобалізації у грошово-кредитній сфері.  

 

Ключові слова: фінансова стабільність, макропруденційна політика, монетарна політика, стрес-тестування, 

ризики банківського сектору. 
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EFFICIENCY OF ENSURING FINANCIAL STABILITY BY MEANS OF 

MACROPRUDENTIAL POLICY OF THE NATIONAL BANK OF UKRAINE  
 

Abstract. The article considers the importance of ensuring the stability of financial systems in the conditions of un-

certainty caused by the global pandemic. The priority of the goals of price and financial stability in the functioning of 

the NBU has been determined. The economic meaning of financial stability is defined as the state of the financial sys-

tem, when it is able to perform properly its basic functions, such as financial intermediation and making payments, as 

well as withstand crisis phenomena. The content of the NBU's macroprudential policy, the principles of its implementa-

tion and the tools of macroprudential regulation used to ensure the stability of the financial system are characterized. 

Thus, the need to ensure control of calculations is emphasized, the mechanism and objects of the oversight of payment 

systems are revealed. The range of indicators that determine financial stability is considered, their level in the condi-

tions of application of quarantine restrictions is investigated. The efficiency of ensuring financial stability by the Na-

tional Bank is analyzed; it is determined that its high efficiency was achieved due to the deactivation of capital buffers, 

recommendations to banks to refrain from paying dividends, creating favourable regulatory conditions for loans re-

structuring, providing banks with liquidity in the required amounts through standard NBU refinancing instruments. The 

threats of the financial sector are revealed on the basis of the results of stress testing introduced by the NBU, the risks 

of the banking system functioning are investigated (credit risk, capital adequacy risk, liquidity risk, legal risk, currency 
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and profitability risk). Recommendations for improving the effectiveness of financial stability for public authorities and 

banking institutions are highlighted; emphasis is placed on promising areas of research, among which the increase of 

the level of money supply balance, improvement of the parameters of the financial and credit sector, de-shadowing of 

the monetary sector and response to the challenges of globalization in the monetary sphere. 
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Постановка проблеми. В умовах пандемії та 

світової економічної рецесії проблема стійкості 

фінансових систем набуває важливого значення. 

Провідну роль у забезпеченні фінансової стійкості 

відіграє центральний банк. Для цього він викори-

стовує потужний інструментарій макропруден-

ційної політики, який дає можливість мінімізувати 

системні ризики і гарантувати надійність проход-

ження розрахунків. Національний банк України 

активно впроваджує у свою регуляторну практику 

досвід реалізації макропруден-ційної політики цен-

тральних банків провідних країн світу. Однак пи-

тання вдосконалення макропруденційного інстру-

ментарію НБУ для досягнення фінансової стійкості 

системи як однієї з пріоритетних цілей регулятора 

потребує глибокого вивчення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-

слідженням питань забезпечення фінансової стій-

кості і реалізації макропруденційної політики, зо-

крема показникам, що оцінюють стійкість системи, 

інструментам макропруденційного впливу та їх 

еволюції присвячені праці таких вітчизняних вче-

них, як: О. Гудзовата, В. Коваленко, В. Міщенко,  

С. Науменкова, Л. Тищенко, А. Чайбок та ін. Однак 

не всі аспекти цієї проблеми з’ясовано та обґрунто-

вано. Фінансова система динамічно розвивається, 

з’являються нові ризики, які порушують її 

стійкість, отже, інструментарій регуляторного 

впливу має постійно вдосконалюватися і бути адек-

ватним викликам сьогодення. 

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-

тування основ забезпечення фінансової стійкості 

засобами макропруденційної політики та аналіз 

ефективності її реалізації Національним банком 

України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Забезпечення фінансової стабільності є однією з 

найбільш актуальних проблем у сучасній еко-

номіці. В умовах системної нестабільності та по-

глиблення взаємозалежності світових фінансових 

ринків необхідною є розробка ефективних методів 

моніторингу фінансової стабільності держав, 

регіонів та окремих фінансових інститутів. Це доз-

волить своєчасно відстежити момент можливого 

настання фінансової кризи, здійснити ефективні 

заходи для виходу з неї та прийняти рішення щодо 

стратегії подальшого розвитку. 

Національний банк як центральний банк 

України й особливий центральний орган державно-

го управління сприяє фінансовій стабільності,  

допомагаючи фінансовій системі ефективно  

виконувати свої функції та бути стійкою до криз. 

Він вживає заходів, щоб звести до мінімуму ризики 

для всієї фінансової системи, та допомагає банкам 

протистояти системним ризикам. Основною 

функцією Національного банку є забезпечення 

стабільності грошової одиниці України. У ході 

виконання своєї основної функції пріоритетним для 

Національного банку є досягнення та підтримка 

цінової стабільності в державі, а також у межах 

своїх повноважень, сприяння фінансовій стабіль-

ності, в тому числі стабільності банківської систе-

ми. НБУ також сприяє дотриманню стійких темпів 

економічного зростання та підтримує економічну 

політику Кабінету Міністрів України за умови, що 

це не перешкоджає досягненню зазначених вище 

цілей. 

Згідно зі Стратегією монетарної політики [1] 

НБУ для досягнення своєї пріоритетної цілі Націо-

нальний банк використовує монетарний режим 

інфляційного таргетування. Застосування цього 

режиму дало змогу багатьом країнам знизити  

інфляцію до низького рівня та стабілізувати її, 

сприяючи таким чином стабільності їх національ-

них валют. У свою чергу, низька та стабільна ін-

фляція є необхідною передумовою для макроеко-

номічної стабільності та, відповідно, формування 

сприятливого середовища для забезпечення фінан-

сової стабільності, високих і стійких темпів еконо-

мічного зростання, низьких реальних і номінальних 

процентних ставок, низького рівня безробіття, а 

також підвищення інвестиційної привабливості 

України. 

НБУ застосовує інструменти монетарної полі-

тики для цілей фінансової стабільності лише за 

умови, що системний ризик та ускладнення у  

функціонуванні фінансових ринків характери-

зуються суттєвим впливом на перспективи інфляції 

та економічної активності в країні [2]. 

Фінансова стабільність виступає важливим  

фактором ефективності монетарної політики, ос-

кільки є передумовою належної роботи механізму 

монетарної трансмісії. Крім того, досвід фінансово-

економічних криз в Україні демонструє, що фінан-

сова стабільність також є обов’язковою передумо-

вою забезпечення стабільності національної грошо-

вої одиниці. 

Одночасна реалізація Національним банком 

монетарної та пруденційної політики обумовлює 

потребу узгодження цілей із цінової та фінансової 

стабільності. Згідно зі Стратегією макропруденцій-

ної політики [3] забезпечення інфляційних цілей 
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здійснюється застосуванням монетарного інстру-

ментарію, а цілей з фінансової стабільності – засто-

суванням інструментів макро- та мікропруденцій-

ного регулювання. Важливим у роботі НБУ є коор-

динація досягнення цілей, виконання функцій та 

використання інструментів. 

Фінансова стабільність – це стан фінансової си-

стеми, за якого вона здатна належним чином вико-

нувати основні функції, такі як фінансове посеред-

ництво та здійснення платежів, а також протистоя-

ти кризовим явищам [4]. Забезпечення фінансової 

стабільності передбачає моніторинг макроеко-

номічних, політичних, ринкових, правових, 

соціальних та інших факторів, які можуть досить 

суттєво впливати на економічну стратегію учас-

ників ринку. Стабільна й ефективна фінансова си-

стема є необхідною умовою для розвитку еко-

номіки, оскільки в її основу покладено довіру з 

боку суспільства. Фінансовій системі можна нада-

вати характеристику стабільної, коли вона ефек-

тивно перерозподіляє ресурси від власників зао-

щаджень до інвесторів, здатна абсорбувати шоки 

без значних негативних наслідків, а фінансові ри-

зики ретельно оцінюються та адекватно управ-

ляються. Сьогодні для переважної більшості цент-

ральних банків світу забезпечення фінансової 

стабільності є одним із ключових завдань. Націо-

нальний банк України не є виключенням у цьому 

питанні, він розвиває систему забезпечення фінан-

сової стабільності з врахуванням зарубіжного до-

свіду. 

Для забезпечення фінансової стабільності НБУ 

здійснює реалізацію макропруденційної політики. 

Вона спрямована на усунення або обмеження си-

стемних ризиків з метою запобігання кризам чи 

зменшення втрат від них. Основними принципами 

проведення макропруденційної політики є: неза-

лежність, прозорість, превентивний підхід, перед-

бачувана (раціональна) гнучкість, координація, 

пропорційність, уникнення регуляторного арбітра-

жу, врахування національних особливостей.  

У складі макропруденційних інструментів вио-

кремлюють інструменти капіталу, ліквідності та 

інші [5, с. 328]. До інструментів капіталу належать 

контрциклічний буфер капіталу, буфер системної 

важливості, буфер системного ризику, буфер кон-

сервації капіталу та коефіцієнт левериджу. До ін-

струментів ліквідності відносять коефіцієнт по-

криття ліквідністю та коефіцієнт чистого стабіль-

ного фінансування. До інших макропру-денційних 

інструментів належать встановлення граничного 

співвідношення розміру кредиту та вартості забез-

печення, встановлення граничного співвідношення 

суми обслуговування боргу та доходу позичальни-

ка або загальної суми кредиту та доходу, підвищені 

вимоги до розкриття інформації.  

Фінансова стабільність, окрім стабільності 

фінансової системи, передбачає й забезпечення 

контролю розрахунків. З метою забезпечення без-

перервного, надійного та ефективного функціону-

вання платіжних систем Національний банк 

здійснює оверсайт платіжних систем. Механізм 

оверсайта є системою методів та інструментів  

нагляду, які використовує центральний банк з ме-

тою досягнення якісних характеристик функціону-

вання платіжно-розрахункових систем на основі 

організаційного, нормативно-правового та інфор-

маційно-аналітичного забезпечення. Він включає:  

– моніторинг платіжних систем;  

– оцінювання платіжних систем на 

відповідність вимогам законодавства України та 

міжнародним стандартам оверсайта;  

– надання у разі потреби вказівок та рекомен-

дацій щодо вдосконалення діяльності відповідних 

систем та застосування до них заходів впливу (у 

разі порушення законодавства) [6].  

Об’єктами оверсайта платіжних систем на 

сьогодні в Україні є [7]: платіжні організації 

платіжних систем; учасники платіжних систем; 

оператори послуг платіжної інфраструктури 

(клірингові, процесингові установи та інші особи, 

уповноважені надавати окремі види послуг або 

здійснювати операційні та інші технологічні 

функції в платіжних системах). 

Для оцінки фінансової стабільності важливим є 

визначення здатності фінансової системи до 

мінімізації ризиків, що можуть спричинити макро-

економічні, політичні, ринкові, правові, соціальні 

та інші фактори, а також аналіз динаміки розвитку 

окремих секторів ринку та функціонування учас-

ників ринку, з’ясування їх взаємозв’язку і визна-

чення взаємовпливу. 

Фінансову стабільність вимірюють за допомо-

гою спектра показників, таких як рівень не-

працюючих кредитів в економіці, коефіцієнти бор-

гового навантаження, співвідношення наданих кре-

дитів до вартості застави та багатьох інших. Також 

для її оцінки використовують комплексні індикато-

ри, які дозволяють виявити поточну ситуацію у 

фінансовому секторі, проте не дають прогнозу по-

дальшого розвитку ситуації. Прикладом такого 

комплексного індикатора є Індекс фінансового 

стресу (ІФС). 

Національний банк ініціював формування Ін-

дексу фінансового стресу для України, щоб оцінити 

ступінь стресу в фінансовій системі країни та 

оцінити і порівняти його з довгостроковим істо-

ричним середнім показником. Індекс розраховуєть-

ся на основі щоденних даних. Методика розрахунку 

ІФС базується на методиках, що застосовуються в 

інших країнах, проте вона скоригована відповідно 

до особливостей фінансової системи України. Ос-

новною складністю є наявність обмеженої кількості 

якісних високочастотних показників із тривалими 

періодами спостереження. Ще однією проблемою є 

низька ліквідність деяких місцевих фінансових 

ринків; певні показники можуть різко та суттєво 

змінюватися, оскільки ринки дуже чутливі до 

зовнішніх та внутрішніх шоків [8, с. 9]. 

Для оцінки фінансової стабільності центробан-

ки також вимірюють стійкість системи за різних 

сценаріїв (зокрема, шокових), вивчають фінансові 

зв’язки фінансових установ (з іншими фінансовими 

установами та клієнтами), проводять опитування 

банків та компаній. 
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Український банківський сектор зараз прохо-

дить стрес-тест у режимі реального часу. Криза, що 

почалася від середини березня внаслідок світової 

пандемії, зачепила всі країни та їхні фінансові сек-

тори. Проте попередні зусилля НБУ з розчищення 

банківського сектору, впровадження міжнародно 

визнаних вимог до капіталу та ліквідності, регу-

лярне стрес-тестування, ризикоорієнтований нагля-

довий підхід та спонукання банків до формування 

запасу міцності у сприятливі часи дали свої пози-

тивні результати, оскільки банки увійшли в кризу у 

гарній формі. 

Карантинні обмеження стали непростим ви-

пробуванням для фінансової стабільності країни 

загалом і банківської системи. Індекс фінансового 

стресу миттєво відреагував на запровадження таких 

обмежень. У березні 2020 р. він протягом двох 

тижнів зріс до найвищого рівня з 2015 року, удвічі 

порівняно зі значеннями початку року. Найбільше 

на березневе зростання вплинули девальвація 

гривні та невизначеність на ринку цінних паперів. 

Проте протягом другого півріччя ІФС не демон-

стрував волатильності й перебував на низькому 

рівні. Майже всі показники повернулися до зна-

чень, що спостерігалися до початку пандемії 

COVID-19, а за деякими зафіксовано історично 

низьке значення. Зокрема, ставки за депозитами є 

найнижчими за весь час роботи банківського сек-

тору, а депозити населення зростають, що свідчить 

про збереження довіри вкладників до банківського 

сектору [9]. 

Напрочуд вагоме значення мало те, що попе-

редньо Національним банком було вирішено задав-

нені проблеми банківського сектору з пов’язаним 

кредитуванням, тому сьогодні ліквідність фінансо-

вих установ однаково висока і в гривні, і в інозем-

них валютах, а банківський сектор не є залежним 

від ситуації на міжнародних ринках капіталу. Ви-

сока ефективність та прибутковість фінансових 

установ дозволила їм самим генерувати капітал. 

Оскільки достатність капіталу в банків істотно пе-

ревищувала мінімальний рівень, то його надлишок 

вони використовували для поглинання кредитних 

збитків та для подальшого кредитування.  

З метою забезпечення балансу між збережен-

ням фінансової стійкості банківського сектору та 

наданням тимчасових поступок у несприятливих 

умовах Національний банк задіяв весь інструмен-

тарій, який використовують центральні банки світу. 

Від самого початку кризи було деактивовано буфе-

ри капіталу, надано рекомендації банкам утримати-

ся від виплати дивідендів. Також було створено 

сприятливі регуляторні умови для реструктуризації 

кредитів, фінансові установи йшли на поступки 

позичальникам у період карантинних обмежень. 

Крім того, НБУ надає банкам ліквідність у необ-

хідних обсягах через стандартні інструменти 

рефінансування. 

Високий запас міцності банків та вчасні дії ре-

гулятора мають позитивний ефект: банківські  

послуги надаються безперервно, вкладники не  

мають обмежень доступу до своїх рахунків, забез-

печено безпеку роботи мережі. Відмінною ознакою 

у проходженні даної кризи порівняно з поперед-

німи є швидке відновлення зростання обсягів депо-

зитів. 

Основними загрозами для фінансового сектору 

є зниження попиту на банківські послуги та погір-

шення якості обслуговування кредитів. Для якісної 

оцінки впливу цих загроз НБУ провів експрес-

стрес-тестування банків, де дослідив вплив на 

капітал 26 банків несприятливого макроеко-

номічного сценарію. Внаслідок тестування було 

встановлено, що поточна криза може призвести до 

порушення нормативів достатності основного чи 

регулятивного капіталу дев’яти банків, у двох 

фінансових установ капітал може стати від’ємним. 

Ці установи вже демонстрували негативні резуль-

тати стрес-тестування в минулому, проте не вжили 

достатніх заходів для усунення проблем. Такі банки 

якомога швидше повинні реструктуризувати ба-

ланси та змінити бізнес-моделі, отримати докапіта-

лізацію від акціонерів. Завдяки суттєвому зростан-

ню капіталу та ефективності банків у докризовий 

період результати експрес-стрес-тестування 2020 р. 

кращі, ніж минулорічного стрес-тесту.  

Високою була якість корпоративного кредитно-

го портфеля банків, передумовою якої було дотри-

мання ними загальноприйнятих стандартів креди-

тування впродовж останніх років. Незважаючи на 

те, що бізнесу в докризовий період вдалося сфор-

мувати запас міцності внаслідок підвищення про-

зорості і прибутковості, повністю уникнути втрат 

не вдалося. Карантинні обмеження, зниження 

внутрішнього та зовнішнього попиту та невирішені 

структурні проблеми у багатьох секторах мають 

помітний вплив на платоспроможність позичаль-

ників. Пропонуючи кредитні продукти, банки зо-

бов’язані відслідковувати фінансовий стан боржни-

ка та враховувати його тимчасові фінансові труд-

нощі. Завдання позичальників – ставати про-

зорішими в частині розкриття фінансової звітності 

та виходити з тіньового сегмента. У відновленні 

економічного зростання у посткризовий період 

ключова роль належатиме саме фінансовим устано-

вам. 

Результатом дослідження ризиків функціону-

вання банківської системи була побудова карти 

ризиків, серед яких кредитний ризик, ризик достат-

ності капіталу, ризик ліквідності, юридичний ри-

зик, валютний та ризик прибутковості. Їхню 

динаміку зображено на рис. 1. 
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Рис. 1. Карта ризиків банківського сектору [9] 

 

 

Оцінка ризиків здійснюється за шкалою від  

0 до 10, де 0 – це найнижчий ступінь ризику, а 10 – 

найвищий. У другій половині 2020 р. кредитний 

ризик дещо знизився, хоча продовжував залишати-

ся помірно високим. Він показує перспективи зміни 

рівня непрацюючих кредитів у портфелях банків та 

необхідність додаткового формування резервів під 

них. Причинами зниження кредитного ризику стали 

можливість банків гнучко проводити реструктури-

зацію кредитів позичальників, котрі мали тимчасові 

фінансові труднощі, та наявність державних про-

грам підтримки бізнесу. 

Зазнав послаблення і ризик достатності капіта-

лу, він оцінює можливості банків забезпечувати 

достатній рівень капіталу. Його динаміку було за-

безпечено завдяки докапіталізації великого дер-

жавного банку. Проте оновлені регуляторні вимоги 

до капіталу потребуватимуть від банків більш ре-

тельного планування та управління капіталом. 

Натомість ризик ліквідності, що демонструє 

здатність банків повною мірою та вчасно виконува-

ти свої зобов’язання перед вкладниками і кредито-

рами, не змінився. Міцний запас ліквідності банків, 

яким вони володіли на початку кризи, дозволив 

швидко вгамувати панічні настрої. Проте зниження 

частки строкових вкладів може ускладнити управ-

ління ліквідністю. 

Динаміка юридичного ризику нестійка. Він 

оцінює спроможність банків захищати власні інте-

реси за допомогою юридичних інструментів. Його 

зниженню у першій половині 2020 р. посприяло 

ухвалення закону щодо незворотності виведення 

банку з ринку [10]. Це суттєво знизило ризики для 

фінансової стабільності, оскільки відтоді неплатос-

проможні банки не можуть повертатися на ринок, 

що унеможливило роботу “банків-зомбі”. Проте 

ухвалення суперечливих рішень Конституційного 

суду і судів загальної юрисдикції повернули нега-

тивну динаміку показника юридичного ризику в 

другій половині 2020 р. 

Валютний ринок успішно пройшов випробу-

вання кризою, значної девальвації не відбулося, 

протягом місяця після початку кризи ситуація нор-

малізувалася. Як наслідок, валютний ризик, який 

вказує вплив тенденцій валютного ринку на фінан-

совий результат банків, не зазнав змін. Разом з тим, 

можливості інвестувати валютні кошти скорочу-

ються, тому банки залишаються досить стійкими до 

можливих коливань курсу. 

Ризик прибутковості також зберігає своє попе-

реднє значення. Він свідчить про спроможність 

банків генерувати чистий прибуток. Зниження при-

бутковості банківської системи обумовлене падін-

ням попиту на банківські послуги, яке частково 

може бути компенсоване підвищенням операційної 

ефективності. 

До 1 липня 2020 р. в Україні було три фінансо-

вих регулятори: Національний банк, Нацкомісія з 

цінних паперів та фондового ринку та Нацкомфін-

послуг. Закон України “Про внесення змін до де-

яких законодавчих актів щодо удосконалення 

функцій із державного регулювання ринків фінан-

сових послуг” [11] передбачав так званий “спліт” – 

ліквідацію Національної комісії з регулювання 

ринків фінансових послуг та розподіл повноважень 

з регулювання фінансового ринку між Національ-

ним банком та Національною комісією з цінних 

паперів та фондового ринку. Зокрема, НКЦПФР 

регулює недержавні пенсійні фонди та фонди 

фінансування будівництва, а Національний банк 

став регулятором страхових, лізингових, фінансо-

вих компаній, кредитних спілок, ломбардів та бюро 

кредитних історій. Оскільки багато учасників у цих 

сегментах недостатньо фінансово стійкі, НБУ 

ініціював впровадження на страховому ринку під-

ходів до регулювання та нагляду, що ґрунтуються 

на пакеті законодавства ЄС Solvency. Це дозволить 

посилити ліквідність і плато-спроможність страхо-

вих компаній, покращити захист прав споживачів 
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фінансових послуг та зміцнити конкурентне сере-

довище. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Таким чином, 

Україна увійшла в поточну економічну кризу, 

спровоковану епідемією коронавірусу, із збалансо-

ваною макроекономічною ситуацією. Завдяки про-

довженню позитивної динаміки щодо послаблення 

інфляційного тиску Національний банк швидше 

пом’якшував монетарну політику та заклав пере-

думови для суттєвого зниження вартості кредитів. 

Проте масштаби зниження економічної активності 

у 2020 році є значними, а відновлення може зайня-

ти багато часу. Коронакриза припинила зростання 

реальних доходів населення, яке тривало протягом 

трьох останніх років. Визначальними чинниками 

цього стали зниження ділової активності внаслідок 

карантинних обмежень, зниження заробітної плати 

та зростання безробіття. Також суттєво погіршили-

ся споживчі настрої, що сповільнило кредитування 

домогосподарств. Разом з тим, через скорочення 

доходу боргове навантаження домогосподарств 

зросло, що ускладнило обслуговування позик. Вод-

ночас макроекономічна нестабільність спровокува-

ла підвищення схильності населення до зао-

щаджень. 

Основними засадами грошово-кредитної 

політики на 2021 рік та середньострокову перспек-

тиву передбачено, що діяльність Національного 

банку щодо підтримання фінансової стабільності 

спрямовуватиметься на підвищення стійкості 

фінансової системи до фінансових ризиків, що да-

ватиме змогу підтримувати процеси економічного 

зростання за рахунок забезпечення ефективного 

перерозподілу фінансових ресурсів [12]. Це забез-

печуватиметься шляхом стабілізації інфляційних 

очікувань, зваженої оцінки економічними агентами 

валютних ризиків, підвищення довіри до гривні 

разом із поступовою дедоларизацією економічних 

відносин, зростання довіри до банків та інших 

фінансових установ. НБУ планує здійснювати 

постійний моніторинг стабільності фінансової си-

стеми, використовуючи для оцінки ризиків кіль-

кісні та якісні індикатори, модельний інструмен-

тарій та професійне судження. 

Для підвищення ефективності забезпечення 

фінансової стабільності необхідними є скоордино-

вані зусилля всіх учасників фінансового ринку: 

НБУ, банків, небанківських фінансових установ та 

інших регуляторів. Вагоме значення має підтримка 

органів державної влади. Національний банк ство-

рює рекомендації для державних органів та фінан-

сових установ. 

До ключових рекомендацій для органів дер-

жавної влади варто віднести наступне:  

– забезпечити повноцінне виконання умов 

співпраці з міжнародними донорами;  

– ухвалити закони, що сприятимуть розвитку 

фінансового сектору (про розширення переліку 

кредитних договорів, про Фонд часткового гаран-

тування кредитів у сільському господарстві, зміни 

до Закону України “Про банки та банківську діяль-

ність”);  

– оновити законодавство з регулювання не-

банківського фінансового ринку;  

– посилити регулювання первинного ринку 

нерухомості; – прискорити реалізацію стратегії 

реформування державних банків. 

Для забезпечення фінансової стабільності в 

умовах викликів, спровокованих світовою пан-

демією, основними рекомендаціями для банківсь-

ких установ є:  

– здійснювати моніторинг макроекономічного 

середовища та стану окремих секторів економіки, а 

для планування показників діяльності покладатися 

на консервативні припущення та прогнози;  

– підвищити оцінки очікуваних кредитних 

збитків;  

– відслідковувати показники платоспромож-

ності боржників з наступною оперативною реак-

цією; – активізувати роботу з непрацюючими кре-

дитами;  

– продовжити зниження депозитних ставок із 

урахуванням низької інфляції та зниження обліко-

вої ставки НБУ;  

– продовжувати заохочувати перехід клієнтів 

до безготівкових розрахунків та безконтактного 

проведення операцій, забезпечуючи безперебійну 

роботу всіх необхідних сервісів;  

– адаптувати бізнес-моделі до роботи в умовах 

кризи.  

Досягнення очікуваних результатів у забезпе-

ченні фінансової стабільності також вимагає 

підвищення рівня збалансованості грошової маси, 

вдосконалення параметрів функціонування фінан-

сово-кредитного сектору, детінізації грошово-

кредитного сектору, протидії викликам глобалізації 

у грошово-кредитній сфері, що стане перспектив-

ними напрямами подальших досліджень. 
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ОЦІНЮВАННЯ ІНВЕСТУВАННЯ В СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ  
РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Статтю присвячено методологічним аспектам оцінювання економічної доцільності інвестицій 

у соціально-економічний розвиток персоналу, яка визначається високим рівнем їх окупності і потребує оп-
тимізації інвестиційних потоків підприємства. Визначено, що загальними цілями розвитку персоналу є ство-
рення умов для стимулювання розкриття потенціалу працівників і забезпечення високої вмотивованості щодо 
досягнення поставлених завдань. Показано, що особливістю сучасних підходів до розвитку персоналу є завдан-
ня творчої імплементації у реальну комерційну практику існуючих та безперервної генерації нових знань. Зміни 
в економічних системах постіндустріального етапу ставлять до персоналу вимоги знання інноваційних техно-
логій, здатності розробляти та впроваджувати нові проекти. Водночас соціальна позиція визначає місце 
працівника в системі управлінських відносин, залежить від його функціональних обов’язків і професійно-
кваліфікаційної характеристики. Ефективне інвестування у соціально-економічний розвиток передбачає вит-
рати на навчання, охорону здоров’я, виховання і підвищення лояльності працівників до підприємства. Однак 
кадрова політика більшості підприємств націлена виключно на зменшення витрат, а система мотивації зво-
диться до процедури оплати праці. Оцінювання потреби в розвитку персоналу є підґрунтям виявлення причин-
но-наслідкового зв’язку між запланованими навчальними програмами і набутим у результаті їх реалізації 
соціально-економічним ефектом, що дозволяє включати планування розвитку персоналу в загальну стратегію 
розвитку підприємства. Запропонований поетапний алгоритм аналізу дозволяє як точно і неупереджено 
врахувати загальну ефективність інвестицій у соціально-економічний розвиток персоналу, так і об’єктивно 
оцінити кожну зі складових проекту на відповідність цілям розвитку підприємства і окремих працівників. По-
дальші дослідження пропонується спрямувати на аналіз впливу окремих напрямків соціально-економічного 
розвитку на рівень забезпечення соціальної безпеки підприємства. 
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DEVELOPMENT OF ENTERPRISE STAFF 

 
Abstract. The article is devoted to the methodological aspects of assessing the economic feasibility of investment in 

socio-economic development of staff, which is determined by the high level of their payback and requires optimization 
of investment flows of the enterprise. It is determined that the general goals of staff development are to create condi-
tions to stimulate the disclosure of the potential of employees and ensure their high motivation to achieve the objectives. 
It is shown that the peculiarity of modern approaches to staff development is the task of creative implementation in real 
commercial practice of existing and continuous generation of new knowledge. Changes in the economic systems of the 
post-industrial stage require staff with  knowledge of innovative technologies as well as the ability to develop and im-
plement new projects. At the same time, the social position determines the place of the employee in the system of mana-
gerial relations, depends on his functional responsibilities and professional qualifications. Effective investment in so-
cio-economic development involves spending on training, health care, education and increasing employee loyalty to the 
company. However, the personnel policy of most companies is aimed exclusively at reducing costs, and the system of 
motivation is reduced to the procedure of remuneration. Assessing the need for staff development is the basis for identi-
fying the causal link between the planned training programs and the resulting socio-economic effect, which allows to 
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Постановка проблеми. Розвиток персоналу є 

складним економічним процесом, управління яким 

має забезпечувати не лише надбання працівниками 

нових знань і когнітивних навичок, але і високу 

соціально-економічну та комерційну віддачу 

капіталовкладень у людські ресурси. За влучною 

оцінкою С. Нісфоян, управління витратами на  

розвиток персоналу має принципово безперервний 

характер, оскільки знаходиться під тиском низки 

зовнішніх та внутрішніх чинників змінного харак-

теру впливу [8, с. 61]. Своєю чергою, інвестиції у 

розвиток персоналу можуть вважатись економічно 

доцільними лише за умови високого рівня їх окуп-

ності. Отож, оптимізація інвестиційних потоків 

підприємства для досягнення економічної ефектив-

ності програм внутрішньофірмового навчання є 

актуальною проблемою управління соціально-

економічним розвитком персоналу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 

питаннях соціально-економічного розвитку персо-

налу більшість дослідників схиляється до виокрем-

лення його в якості основного ресурсу підприємств. 

Так, К. Булана, Л. Шимановська-Діанич розгляда-

ють управління соціальним розвитком підприєм-

ства як створення сприятливих умов праці, побуту і 

відпочинку персоналу, його матеріальне і моральне 

винагородження, соціальний захист, формування і 

підтримку здорової морально-психологічної атмо-

сфери, забезпечення ділового співробітництва і 

соціального партнерства [4]. С. Бірбіренко та  

С. Мацан наголошують, що стійка конкурентос-

проможність підприємств напряму залежить від 

ефективності сформованої стратегії управління 

людськими ресурсами [3]. Водночас автори під-

креслюють, що успішна стратегія розвитку персо-

налу потребує диференційованого підходу з 

урахуванням соціальних ролей працівників та їх 

вкладу в процеси створення споживчих цінностей. 

І. Сочинська-Сибірцева оцінює розвиток персоналу 

з точки зору потенціалу зростання конкурентос-

проможності [10]. Автор доводить нагальність 

впровадження нових технологій управління персо-

налом, які дозволять якісно змінити, істотно вдос-

коналити і стандартизувати процедури професійно-

го розвитку і забезпечити оперативний моніторинг 

їх надійності. 

Ю. Залознова, досліджуючи взаємозв’язок 

управління розвитком персоналу з соціальною 

відповідальністю бізнесу, виокремлює питання 

забезпечення комфортності праці, компетентності 

працівників, їх соціальної захищеності як факторів, 

що створюють конкурентні переваги в результа-

тивності праці персоналу, позитивну оцінку ре-

зультатів діяльності у суспільній свідомості [6].  

О. Байрачна запропонувала структуру механізму 

функціонального забезпечення ефективності роз-

витку персоналу, в межах якого чітко визначила 

цілі, завдання та інструменти, а також виділила 

етапи формування механізму функціональної 

підготовки працівників [1]. Т. Білорус та А. Філіна 

вивчали можливості адаптації методичного інстру-

ментарію оцінки та перегляду планів під час опти-

мізації програми розвитку персоналу підприємства 

в умовах нечіткої та неповної інформації [2]. 

Разом з тим, практично не вирішеними на 

сьогодні залишаються питання ефективності інве-

стування у розвиток персоналу. Зокрема, лише у 

дослідженні Л. Янковської та ін. підкреслюється 

важливість такого аналізу для адекватності прий-

няття рішень щодо обсягів інвестицій [11]. Отож, 

можна стверджувати також про відсутність 

напрацювань методологічного спрямування щодо 

процедури економічної оцінки ефективності інве-

стування соціально-економічного розвитку персо-

налу. 

Постановка завдання. Метою даного до-

слідження є розроблення методичного інструмен-

тарію для адекватного оцінювання фінансової 

ефективності інвестицій у соціально-економічний 

розвиток персоналу у відповідності до цілей ро-

звитку підприємства і працівників. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Трансформаційні перетворення світового гло-

балізованого суспільства висувають беззаперечні 

вимоги до успішного та конкурентного економіч-

ного розвитку господарюючих суб’єктів, що перед-

бачають всебічне використання новітніх науково-

технологічних досягнень та високопродуктивних 

методів управління. Управління соціально-

економічним розвитком персоналу дозволяє забез-

печувати підприємство працівниками, здатними 

завдяки власним виробничим компетенціям і 

навичкам повністю реалізувати корпоративну стра-

тегію. Загальними цілями розвитку персоналу є 

створення умов для стимулювання розкриття по-

тенціалу працівників і забезпечення високої вмоти-

вованості щодо досягнення поставлених завдань. 

Визначальною особливістю сучасних підходів до 

розвитку персоналу є завдання творчої імплемента-

ції у реальну комерційну практику існуючих та 

безперервної генерації нових знань.  

Успішність соціально-економічного розвитку 

персоналу значною мірою визначається набутими 

працівниками соціальними позиціями і соціальни-

ми ролями. Соціальна позиція визначає місце 

працівника в системі управлінських відносин, за-

лежить від його функціональних обов’язків і про-

фесійно-кваліфікаційної характеристики. Соціальна 

позиція зумовлює сенсове наповнення соціальної 

ролі, відповідаючи на запитання, що має робити 

даний працівник. Отож, соціальна роль може 

розглядатися як певний набір соціальних функцій 

та стандартів діяльності і поведінки, що реалізуєть-

ся відповідно до соціальної позиції. Зміст соціаль-

них ролей працівників визначається специфічними 

соціальними експектаціями, що зумовлюються як 

безпосередньо організаційно-технологічним напов-

ненням їх діяльності, так і соціальними вимогами у 

конкретні періоди суспільного розвитку. Зокрема, 

зміни в економічних системах постіндустріального 
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етапу розвитку потребують знання персоналом 

підприємств інноваційних технологій, здатності 

розробляти та впроваджувати нові проекти, схиль-

ності до наукової та маркетингової діяльності, во-

лодіння іноземними мовами, навичок ділових пере-

говорів тощо. 

Соціально-економічна ефективність управління 

розвитком персоналу передбачає опанування нових 

знань і якісне підвищення кваліфікаційних характе-

ристик працівників [9]. Сучасна концепція управ-

ління соціально-економічним розвитком  персоналу 

сформувалася як фактор підвищення конкурентос-

проможності підприємства. Інвестиції у соціально-

економічний розвиток передбачають витрати на 

навчання, охорону здоров’я, виховання і підвищен-

ня лояльності працівників до підприємства. Однак 

на практиці кадрова політика більшості 

підприємств, особливо малого і серед-нього бізне-

су, націлена виключно на зменшення витрат на 

утримання персоналу, спираючись лише на інстру-

менти суміщення посад, делегування та пере-

розподілу повноважень. Функції управління розвит-

ком персоналу обмежуються найчастіше 

адміністративними процедурами та контролінгом, а 

система мотивації зводиться лише до процедури 

оплати праці. 

Забезпечення професійно-кваліфікаційного роз-

витку кадрів зазвичай ґрунтується на конкурентній 

стратегії та прогнозних розрахунках фінансових 

можливостей підприємства. Разом з тим, соціально-

економічна ефективність передбачає наявність не 

лише кількісних, але і якісних ефектів розвитку 

персоналу (табл. 1). Зважаючи на необхідність зро-

стання ефективності соціального і професійного 

розвитку працівників, безумовно важливими є 

адаптивні управлінські заходи, спрямовані на роз-

криття інформації щодо місії та стратегії підприєм-

ства, його виробничої (товарної) спеціалізації, 

стратегічних орієнтирів. 

Виходячи з того, що загальною стратегічною 

метою функціонування підприємства як виробни-

чо-господарської структури є зростання його 

капіталізації [7], саме динаміка економічної резуль-

тативності розвитку персоналу має покладатися в 

основу дослідження ефективності відповідних інве-

стицій. Загальне поняття комерційної ефективності 

соціально-економічного розвитку ґрунтується на 

співвідношенні доходів і витрат, отож, її зростання 

можна описати як функцію, обмежену умовами 

максимізації ефекту і мінімізації капіталовкладень. 

Такий підхід передбачає певну етапізацію аналізу 

ефективності:  

1) ідентифікація та вартісна оцінка отриманих 

ефектів за певний період часу; 

2) ідентифікація та вартісна оцінка здійснених 

витрат за аналогічний період часу; 

3) порівняння отриманих на попередніх етапах 

оцінок. 

Оскільки особливістю інвестування в розвиток 

персоналу є розбіжність у термінах капіталовкла-

день і отриманих ефектів [5], постає завдання зве-

дення грошових потоків до єдиного часового 

проміжку. На нашу думку, в даному випадку варто 

скористатись інструментами дисконтування, адже в 

підґрунті цього методу закладено процедуру визна-

чення еквівалентної вартості капіталу в різні часові 

проміжки. Отож, завдання приведення вартості 

майбутніх доходів до теперішнього часового 

періоду зводиться до введення у розрахунки 

відповідного коефіцієнта дисконтування: 

 tr
k




1

1
,                              (1)  

де k – коефіцієнт дисконтування; r – норма 

дохідності (дохідність альтернативних інвестицій з 

аналогічним або незначно меншим рівнем ризико-

вості і термінами реалізації); t – період часу. 

 

Таблиця 1 

Класифікація соціально-економічних ефектів інвестування у розвиток персоналу підприємства 

Економічні  ефекти Соціальні ефекти 

 

- збільшення обсягів виробництва; 

- зростання товарообороту; 

- зростання капіталізації (прибутковості); 

- збільшення частки ринку; 

- зростання продуктивності праці; 

- зменшення плинності кадрів; 

- скорочення термінів заповнення вакансій; 

- зростання кількості інноваційних пропозицій; 

- зростання кількості запроваджених інновацій. 

 

- зростання якості роботи персоналу; 

- покращення психологічного клімату в колективі; 

- зміцнення виробничої дисципліни; 

- розвиток мотиваційних програм; 

- розвиток корпоративної культури; 

- зростання прихильності споживачів; 

- посилення іміджевих позицій підприємства. 

Джерело: розроблено автором
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Таблиця 2 

Приклад критеріїв для визначення відповідності отриманих ефектів цілям  

соціально-економічного розвитку персоналу 

Можливий критерій Вага 

Рівень зростання капіталізації  0,3 

Рівень зростання продуктивності праці  0,25 

Генерація інноваційних ідей, корисних для підприємства 0,2 

Досягнення позитивного психологічного клімату  0,15 

Рівень задоволення мотиваційних експектацій персоналу 0,1 

Разом  1,0 

Джерело: розроблено автором 

 

 

Вирішення проблеми адекватного оцінювання 

фінансової ефективності інвестицій у соціально-

економічний розвиток персоналу може лежати в 

площині адаптації методики ROI (Return on Invest-

ments), запропонованої J. Phillips для оцінювання 

рентабельності інвестицій [12, с. 33-59]. Релевантні 

показники для оцінювання ефектів розвитку персо-

налу доцільно виділяти вже на етапі розроблення 

проекту, а зафіксовані зміни оцінювати у грошово-

му еквіваленті, акумулюючи їх в показнику 

дохідності: 

%100



В

ВД
ROI ,                 (2) 

де Д – дохідність проекту; В – витрати на ре-

алізацію проекту. 

Разом з тим, цілком очевидною є складність 

практичного застосування даної методики в біль-

шості підприємств через її багатофакторність і 

значну ресурсомісткість акумулювання отриманих 

ефектів у загальний показник дохідності проекту. 

До того ж, такий алгоритм повністю виключає з 

аналізу етап оцінювання потреб у розробці проектів 

розвитку персоналу. Це спонукало нас до пошуку 

шляхів вирішення означеної проблеми.  

Ми виходили з того, що оцінювання потреби 

підприємства в розвитку персоналу є підґрунтям 

подальшого виявлення причинно-наслідкового 

зв’язку між запланованими навчальними програ-

мами і набутим у результаті їх реалізації соціально-

економічним ефектом, що дозволяє включати пла-

нування розвитку персоналу в загальну стратегію 

розвитку підприємства. На наше переконання, 

об’єктивність такого аналізу забезпечується вклю-

ченням різних рівнів ієрархії: на рівні підприємства 

(узгодження проекту із загальною стратегією), 

окремого робочого місця (визначення необхідних 

компетенцій) та окремих працівників (з’ясування 

міри відповідності знань і професійних навичок 

посаді працівника).  

Для оцінювання рівня відповідності отриманих 

ефектів розвитку персоналу визначеним загально-

організаційним цілям доцільно сформувати оціноч-

ні критерії, важливість (вага) яких для загальних 

цілей розвитку підприємства визначатиметься його 

керівниками експертним шляхом  (табл. 2). Зазна-

чимо, що наведені у таблиці критерії не є конкрети-

зованими з міркувань забезпечення узагальненої 

схеми оцінювання. Разом з тим, для практичного 

застосування запропонованої методики підприєм-

ствам варто розробляти власні критерії досягнення 

позитивного ефекту розвитку персоналу, які би 

узгоджувалися з корпоративною стратегією. 

Отож, коефіцієнт відповідності отриманих  

ефектів ( відпk ) цілям розвитку персоналу має 

повною мірою відображати рівень виконання пос-

тавлених до проекту розвитку вимог: 










n

і
іi

n

і
ii

відп

bw

wl

k

1

1
,                          (3)  

 

де il  – оцінка досягнутого ефекту за і-им кри-

терієм; iw  – вага і-го критерію; іb  – максимально 

можлива оцінка за і-им критерієм, n – кількість 

критеріїв. 

Для аналізу економічного ефекту інвестування 

в проект розвитку персоналу важливо підібрати 

такі критерії оцінювання, які би повною мірою 

відображали залежність зростання капіталізації 

підприємства від отриманих ефектів. Отож, показ-

ник чистої дисконтованої вартості пропонуємо 

скорегувати на отриманий на попередньому етапі 

коефіцієнт відповідності. 

 
відп

n

t
t

tt k
r

ГПвихГПвх
NPV 






0 1
,     (4)  

де tГПвх  – вхідні грошові потоки; 

tГПвих – вихідні грошові потоки; r – норма 

дохідності (дохідність альтернативних інвестицій з 

аналогічним або незначно меншим рівнем ризико-

вості і термінами реалізації);  

відпk  – коефіцієнт відповідності отриманих 

ефектів; t – номер періоду часу, в якому було забез-

печено повну окупність інвестицій. 

Ефективність інвестування в соціально-

економічний розвиток персоналу залежить також 

від впровадження мотиваційних програм, спрямо-

ваних на стимулювання безперервного навчання і 

самовдосконалення працівників. 
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Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Аналіз ефективності 

проекту соціально-економічного розвитку персона-

лу є надзвичайно важливим для забезпечення зрос-

тання капіталізації підприємства. Залучення еле-

ментів оцінювання на етапі підготовки проекту 

дозволяє узгодити його з основними стратегічними 

цілями підприємства, вчасно виявити можливі 

розбіжності і  скорегувати певні елементи проекту 

розвитку. Запропонований поетапний алгоритм 

такого аналізу дозволяє як точно і неупереджено 

врахувати загальну ефективність інвестицій в 

соціально-економічний розвиток персоналу, так і 

об’єктивно оцінити кожну зі складових проекту на 

відповідність цілям розвитку підприємства і окре-

мих працівників. Подальші дослідження у царині 

ефективності інвестування у соціально-

економічний розвиток персоналу варто спрямувати 

у бік аналізу впливу окремих напрямків соціально-

економічного розвитку на рівень забезпечення 

соціальної безпеки підприємства. 
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ЕТИКО-АКСІОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МЕНТАЛЬНОСТІ  

КОГНІТАРІАТУ НООЕКОНОМІКИ ІДЕАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 
 

Анотація. Метою дослідження є з’ясування та обґрунтування онтологічних вимірів аксіологічних оцінок 

продукування, руху і споживання інтелектуальних благ у міновому просторі нооекономіки. Досліджуються 

морально-когнітивні передумови оцінювання, пов’язані з домінуючим типом культурної ментальності інте-

лектуальних економічних систем. Розглядається проблема визначення субстанції вартості інтелектуальних 

товарів на основі рікардіанського, маржиналістського та метафізичного підходів. Аналізується логіка техно-

генезу, який призведе до колапсу ринкових систем: нульові граничні витрати анулюють ціновий механізм, в 

основі якого лежать підраховані затрати робочого часу. Доведено, що, на відміну від технологічних проектів 

утилітарного комфорту, які оцінюються мірою капіталовіддачі, гуманітарні проекти, – а вони будуть зрос-

тати в міру того, як антропогенні роботи, наділені штучним інтелектом, витіснятимуть людський розум з 

усіх сфер надання послуг, де інформація підлягає оцифровуванню, – оцінюються онтологічними сенсами ко-

гнітивних комунікаційних повідомлень. Стверджується, що онтологічний сенс інтелектуального продукту 

постає як наслідок розпаковування та отекстовлення фільтром свідомості спресованих сенсів семантичного 

вакууму на ймовірнісній шкалі аксіологічного зважування екзистенціального сенсу буття людини як суб’єкта 

певного типу культурної ментальності. Обґрунтовується доцільність систематизації утилітарних сенсів 

онтологічними. Наголошується, що онтологічний сенс має місце тоді, коли зосереджений в інформаційному 

повідомленні образ вдосконаленої дійсності відповідає нормативному, когнітивному та естетичному принци-

пам аксіологічного континууму домінуючої культури, де знімається суперечність між буттям і небуттям. 

Постулюється зв’язок нооекономіки з ідеаційним, а не чуттєвим типом культури та оголошується суб’єкт 

такого мислення – когнітарій. Стверджується, що в умовах нооекономіки ідеаційної культури ціна істини та 

інституціоналізація доходу формуватимуться у середовищі не ринкового, а символічного обміну. Когнітаріат 

визначається як меритократична еліта нооекономіки ідеаційної культури, що продукує онтологічні сенси  

розширеної екзистенції через логотерапевтичний ефект інтелігібельного зусилля.     

 

Ключові слова: нооекономіка, когнітаріат, семантичний вакуум, онтологічний сенс, утилітарний сенс, ціна 

істини, ідеаційна культура, софійна свідомість, соборна ідентичність, символічний обмін. 
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ETHICAL AND AXIOLOGICAL FEATURES OF THE MENTALITY OF 

THE COGNITARIUM OF NOOECONOMICS OF IDEATIONAL CULTURE 
 

Abstract. The aim of the study is to clarify and substantiate the ontological dimensions of axiological assessments 

of the production, movement and consumption of intellectual goods in the exchange space of the nooeconomics. The 

moral and cognitive preconditions of evaluation related to the dominant type of cultural mentality of intellectual eco-

nomic systems are studied. The problem of determining the substance of the value of intellectual goods on the basis of 

ricardian, marginalistic and metaphysical approaches is considered. The logic of technogenesis, which will lead to the 

collapse of market systems, is analyzed: zero marginal costs will cancel out the price mechanism, which is based on the 

calculated labor costs. It is proved that, unlike utilitarian comfort technology projects, which are evaluated in terms of 

return on investment, humanitarian projects have been shown to spread as anthropogenic robots endowed with artifi-

cial intelligence will displace the human mind from all areas of digitization of information services, - are evaluated by 

the ontological meanings of cognitive communication messages. It is alleged that the ontological meaning of an intel-

lectual product arises as a result of the unpacking and texting by the filter of consciousness of the compressed meanings 

of the semantic vacuum on the probabilistic scale of axiological weighing of the existential meaning of human existence 

as a subject of a certain type of cultural mentality. The expediency of systematization of utilitarian meanings by onto-

logical ones is substantiated. It is emphasized that the ontological meaning takes place when concentrated in the infor-

mation message image of the augmented reality corresponds to the normative, cognitive and aesthetic principles of the 

axiological continuum of the dominant culture, where the contradiction between being and non-being is removed. The 

connection of nooeconomics with the ideational, not the sensory type of culture is postulated and the subject of such 
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thinking is declared - cognitarium. It is alleged that in the conditions of the nooeconomics of ideational culture, the 

price of truth and the institutionalization of income will be formed not in a market but in a symbolic exchange environ-

ment. Cognitarium is defined as the meritocratic elite of the nooeconomics of ideational culture, which produces onto-

logical meanings of extended existence through the logotherapeutic effect of intelligible effort. 
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Постановка проблеми. Відомий політеконом і 

богослов С. Булгаков називав економіку сферою 

прикладної етики, а Ш. де Сісмонді трактував 

політичну економію як науку моралі. Сучасний 

мейнстрімівський наратив ґрунтується на ідеї 

раціонального вибору максимізації грошової виго-

ди, де етика псевдосублімована у поведінковий 

патерн соціальних інституцій, які діють автоматич-

но як нормативні обмеження, як зовнішній примус 

щодо егоїстичної волі до збагачення поза межами 

принципу мінових еквівалентностей. В економіці 

людська свідомість емансипована від цінності мо-

тивації добра і зведена лише до мотивації монетар-

ної вигоди.  

Але майбутнє завжди кидає виклики, які зда-

ються неймовірними і через те їх зустрічають 

непідготовленими. Таким “викликомˮ для сучасної 

матеріалістичної цивілізації може стати нооеко-

номіка ідеаційної культури, заявивши наступне: 

- що буде з ціновим ринковим механізмом, 

через який виражає себе алгоритм мінової кіль-

кісної еквівалентності, якщо інтелектуальні зусилля 

мінімізації витрат виробництва спроможуться 

емансипувати не лише складову живої, а й уречев-

леної праці у структурі вартості товару, котрий 

продукується технологіями нульових граничних 

витрат? 

- що буде з принципом розподілу засобів жит-

тя, якщо штучний інтелект комп’ютера витіснить 

людський розум із сфери інформаційних техно-

логій, а роботизовані агрегати замістять потребу в 

людській праці у сфері надання послуг? 

- що буде з людською інтелектуальною 

здатністю виробляти технології, які перетворюють 

зовнішню природу в гедоністичний комфорт, коли 

когнітивні зусилля віднайдуть “цеглинку світуˮ – 

субстанційну першооснову матеріального буття, де 

закінчується будь-яка доцільність речовинних 

формотворень та маніпуляцій з елементами приро-

ди? 

- що буде врешті-решт з людиною, – атомізо-

ваною піщинкою мурашника масового споживання, 

– коли технології нульових граничних витрат де-

вальвують екзистенціальні сенси у свідомості 

суб’єкта пасивно-цинічної чуттєвої культури, який 

вже страждає через прогресуючий нігілізм та пер-

манентно-експоненціальну депресію у наростаючій 

тенденції волі до небуття? 

Формою “відповідіˮ цивілізації може стати по-

ява когнітаріату – особливого антропогенного ре-

сурсу ідеаційної культури.    

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 

останні роки, а можливо вже навіть і десятиліття, 

тема етики в економіці (не просто шаблонних нор-

мативів, котрі зводять вольові зусилля живих лю-

дей в уніфікуючий режим колегіально збалансова-

ного грошового інтересу кожного учасника – по-

ведінковий патерн) активно просувається як контр-

мейнстрімний світоглядний наратив. До переліку 

дослідників даної проблеми можна віднести:  

А. Менегетті, Е. Коломбатто, Т. Седлачека, А. Лен-

гле, Е. Северино, Т. Мура, Л. Дзою, Р. Талера, 

Д. Канемана, П. Мейсона, Р. Маркса, С. Марґліна, 

Д. Лала, М. Енафа, Р. Конквеста, Н. Талеба та ін. – і 

це лише вершина айсберга у довгому списку нау-

ковців. Етика в економіці набирає виразних ознак 

когнітивного тренду.  

Проте ідея добрá – це формотворчий стержень 

культури, а дослідження економічних систем в 

соціокультурному контексті, де культура – не ста-

тична даність, а динаміка циклічних флуктуацій, 

яка змінює інститути і мислення, – напрям новий, 

магістраль непроторенна, де окремі стежини зали-

шили першопрохідці: Ш. Бегельсдайк, Р. Маселанд, 

Е. Тоффлер, М. Кастельс, К. Фрімен, Ф. Лука,  

П. Сорокін, Д. Аджемоґлу, Дж. Робінсон,  

О. Шпанн, В. Зомбарт, Н. Бердяєв, Н. Лоський,  

С. Булгаков, С. Кримський. 

У даному дослідженні нами використано: кон-

цепцію соціокультурної динаміки П. Сорокіна [17], 

ідею семантичного вакууму В. Налімова [14], ідею 

когнітаріату Е. Тоффлера [19], ідею тріалектичних 

патернальних конфігурацій К. Кантора [8], ідею 

біатрактивної динаміки со-ціальних інститутів 

Д. Аджемоґлу і Дж. Робінсона [1], ідею нульових 

граничних витрат П. Мейсона [13], ідею символіч-

ного обміну М. Енафа [7] та ідею екзистенціальної 

логотерапії А. Ленґле [11, 12].                          

Постановка завдання. Метою дослідження є 

з’ясування та обґрунтування онтологічних вимірів 

аксіологічних оцінок створення, руху і споживання 

інтелектуальних благ у міновому просторі нооеко-

номіки для підтвердження гіпотези про ідеаційну 

природу культури останньої, де суб’єктом 

оцінювання виступає когнітаріат –  

меритократична еліта ідеаційного типу культурної 

ментальності. Для реалізації мети передбачається 

вирішення таких завдань: 
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- визначити тип свідомості, здатний розпако-

вувати спресовані сенси семантичного вакууму і 

продукувати тексти, споживною вартістю яких 

виступає онтологічна новизна розширених модаль-

ностей буття; 

- з’ясувати мінові виміри когнітивної істини з 

екзистенціально-аксіологічних позицій нооеко-

номіки ідеаційної культури; 

- продемонструвати роль і значення символіч-

ного обміну в умовах виробництва з  

нульовими граничними витратами, до яких прямує 

інноваційний техногенез сучасних інформаційно-

цифрових технологій.   

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Скільки разів доводилося чути, що ринкові відно-

сини емансиповані від моральної основи, бо ґрун-

туються на рафіновано-раціональній поведінці мак-

симізації індивідуальної грошової вигоди, а прин-

ципом еквівалентності мінових вартостей виступає 

абстрактно-метафізичний механізм “невидимої 

рукиˮ – синергічної псевдосублімації чиєїсь 

надлюдської волі у долі кожної людини, втягнутої у 

тотальну орбіту товарно-грошових відносин. Від 

моральної основи від початку емансиповані і виро-

бничі відносини, бо споживна вартість найманої 

робочої сили визначається її здатністю забезпечу-

вати монетизоване привласнення результатів чужої 

праці, перетворюючи одну частину суспільства у 

соціальних паразитів стосовно іншої. 

То чи насправді ринок – річ аморальна? Так. Бо 

він – механізм. А мораль – це сутнісна властивість 

живого, наділеного не лише розумом, а й сумлін-

ням. Чи присутня совісність у товарно-грошових 

відносинах? Так, але: по-перше, як антитеза мож-

ливості максимізації багатства; по-друге – як ла-

тентний фактор, як емерджентний наратив не-

усвідомленої та цілеспрямованої людської волі, а 

метафізичної машини – “невидимої рукиˮ. Якась 

нісенітниця виходить… 

Про економічну доцільність аморальності пи-

сав ще Б. Мандевіль: людські пороки стимулюють 

виробництво, а отже – зайнятість, доходи, винаходи 

для потурання нікчемним забаганкам, економічне 

зростання, стимульоване прогресуючою розпустою 

і т. п. Латентний наратив спонуки до добра поза 

межами людської свідомості спостерігаємо в  

А. Сміта: “булочникиˮ, “м’ясникиˮ і “пивовариˮ 

роблять добро, продукуючи життєві блага для ін-

ших, керуючись при цьому виключно егоїстичними 

мотивами, жадобою та заздрістю. І це логічно. 

Адже чин добра не потребує еквівалентної винаго-

роди. Добро є винагородою – фактом благодаті у 

людському бутті, де благодать – міра пізнаної пов-

ноти свого існування, яка не має потреби понад 

необхідне і яка передбачає дарування надлишку – 

єдиного випадку, коли ділення призводить до 

примноження як євангельські п’ять хлібів. 

“Але це ж не економіка!ˮ – вигукне когнітив-

ний неофіт мейнстріму. Так, ринковий обмін пови-

нен бути взаємовигідно-еквівалентний у трудових 

пропорціях пожертвуваного заради виробництва 

для іншого робочого часу і без того короткого і 

часто безрадісного людського життя. Але якщо ми 

маємо справу з інтелектуальним товаром на ринку 

інформаційних послуг, то що тоді є ціною істини? 

Якою грошовою сумою відобразити акт 

інтелігібельного одкровення, де в миті часу людсь-

кий розум як блискавка пронизує ідея можливості 

досконалого буття як Лик Вічності у лещатах Хро-

носа, який перетворює у безповоротне минуле мит-

тєвості довгоочікуваної втіхи, мінливої радості та 

завжди короткого щастя? І чи мислима така сума – 

купівлі-продажу Істини, втіленої у Слові? Історич-

ний досвід каже: так – тридцять срібняків. Хто для 

себе бажає такого прибутку? 

Тож, чи існує ринкова ціна істини, і хто при 

цьому виступає суб’єктом обміну, окрім Творця як 

джерела істини та творіння, яке вона окрилює во-

лею до життя? Таке формулювання питання вигля-

дає дивним із двох причин: по-перше, істина – це 

відповідність знання та реальності; по-друге, знан-

ня стосується прикладної технології доцільної 

зміни середовища природи для поліпшення 

утилітарного комфорту існування людини у світі. 

Почнемо з другого: людина від витоків своєї свідо-

мості використовує техніку і технології, щоб звіль-

нити себе від екзистенціального “прокляття рабаˮ – 

необхідності тяжко фізично працювати на гіркий і 

солоний від поту хліб. Тому Д. Рікардо називав 

капітал історичною категорією, котра бере початок 

від палиці в руках пітекантропа. Кінцевою метою 

призначення кожної машини включно з штучним 

інтелектом є не лише “велике звільнення праціˮ 

(яка, до речі, є субстанцією вартості), а нівелюван-

ня самого поняття “вартостіˮ як суми витрат, зумо-

вленої дискретною реальністю світу як дефіциту. 

Це звучить неймовірно, але: машина забезпечила 

масове стандартизоване виробництво з постійною 

тенденцією до скорочення амортизаційного фонду 

основного капіталу. Тобто у структурі вартості 

зменшується не лише вміст живої, а й уречевленої 

праці. Прокляття індустріальної економіки – зрос-

таючі граничні витрати, які в підсумку анульову-

ють прибутковість і перетворюють виробництво у 

нерентабельне – не просто компенсується тех-

нічними інноваціями, а пошуком “вічного двигу-

наˮ, що забезпечує виробництво у режимі нульових 

граничних витрат. І тут починається найцікавіше… 

Інформаційно-цифрові технології поглинають 

енергію лише через необхідність матеріального 

носія передачі інформації. Але і це питання часу. 

Далі сценарій розгортатиметься двома напрямками, 

які возз’єднаються наприкінці, забезпечуючи куму-

лятивний ефект соціокультурної біфуркації постін-

дустріальних економічних систем сучасного Заходу 

– становлення ідеаційного типу культури та її еко-

номічної системи – нооекономіки, та появу нової 

людини – когнітарія. Перший напрямок: режим 

матеріального виробництва у його наближенні до 

нульових граничних витрат емансипує складову 

уречевленої праці у структурі вартості товару і… 

обвалить ціновий механізм, де ціна пропозиції 

відображає кількісний вимір витрат обмежених 

ресурсів, які, до того ж, постійно зростають у ціні в 

силу наближення до рівноважного стану оптимуму 

Парето у глобальному просторі. Обвал цінової  
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системи, спричинений технологією нульових гра-

ничних витрат, де вартість виробництва еман-

сипувала від принципу дефіциту, покладе кінець 

цивілізації ринкової економіки – ерзац-релігії су-

часного світу. Тому простіше уявити собі кінець 

світу, ніж кінець ринку. Але оскільки схильність до 

обміну продуктами праці становить природу люди-

ни, то спосіб обміну не зникне, а модифікується (і 

навіть можна прогнозувати, як). Ще один нюанс: 

нульові граничні витрати наділяють товар ну-

льовими ринковими цінами, бо машина врешті-

решт витіснить живу працю людини як субстанціо-

нальну підставу кількісного оцінювання взагалі, і 

розподіл та привласнення засобів життя може бути 

немонетизованим апріорі. Тоді грошовий вираз 

вартості і перспектива прибутковості зміститься 

туди, де нею і не пахнуло: в неекономічну сферу 

гуманітарних, родинно-сімейних та інших відно-

син, де кожна можливість вчинку безкорисного 

добра, – наприклад, між батьками і дітьми в сім’ї, – 

мала би бути монетизована як єдиний вид послуг, 

де присутня людина як суб’єкт живої праці, а отже 

– економічної вартості. Монетизація стосунків між 

батьками і дітьми чи між парохом та парафіянами – 

це та межа культури, де закінчується людина як 

духовна істота, покликана до чину добра як вдяч-

ності за благодать незаслужену – надану милість 

Творця жити у світі. Тоді цивілізація здеградує до 

статусу “планети зіпсутих мавпˮ. 

Другий напрямок: ймовірний обвал цінового 

механізму і кінець домінування ринкової системи 

як синоніма суспільства, перемістить ідею вартості 

в матеріально неодискретнені сфери людської 

діяльності, не пов’язані з технологіями переробки 

речовини, а передусім інформації. Але тоді постане 

ще одна теоретична проблема: що вважати суб-

станцією вартості інтелектуального продукту – 

кількість затраченого робочого часу? Але обсяг 

цього часу дорівнює миті – абсолютному часовому 

дискретові матеріальної дійсності, протягом якого в 

голові вченого з’являється думка-еврика. Як 

рахувати мить, меншу за секунду, і виражати в 

грошах когнітивні затрати інтелігібельного одкро-

вення? Рікардіанська формула трудової вартості 

для цього не годиться. Спробуємо застосувати 

маржиналістську: вартість зумовлюється ко-

рисністю, суб’єктивною оцінкою придатності. Але 

за яких обставин людина зголоситься стати покуп-

цем слова? І чи потрапляє інтелектуальний продукт 

під дію закону спадної граничної корисності? На 

перший погляд так, бо рідко хто звертається без 

професійної необхідності до повторного перечиту-

вання відомої інформації. І тут є одна особливість, 

яка радикально розрізняє принцип споживної вар-

тості інформаційного та речового продукту – інно-

ваційність. Інформація може виступати товаром, 

лише якщо вона нова, до того невідома, бо інфор-

мація – це міра знятої невизначеності, тобто – 

завжди нове повідомлення. Тому вже в силу своєї 

природи інформація як товар не може підлягати дії 

закону спадної граничної корисності, коли цінність 

для свідомості кожного наступного спожитого 

інтелектом слова менша, ніж придатність  

попереднього. Інформацію швидше можна віднести 

до дії закону постійно зростаючої граничної корис-

ності, оскільки неуцтво безмежне (“я знаю лише те, 

що нічого не знаюˮ), а отже “вік живи – вік учисьˮ.  

Але і це ще не все: якщо нанобіотехнології в 

режимі нульових граничних витрат посприяють 

можливості фізичного безсмертя завдяки маніпуля-

ціям з живою і неживою речовиною у людському 

організмі, – адже на рівні атомів немає різниці між 

живою і неживою матерією, – то увесь прак-

сеологічний сенс людського буття буде зведено до 

виробництва особливого ґатунку інформації, яку 

ніколи не зможе виробити найпотужніший та ан-

тропогенно модифікований штучний інтелект. Що 

це за інформація? 

Кожне інформаційне повідомлення ретранслює 

міру передбачуваного усвідомлення екзистен-

ційного сенсу людського буття. А всі екзистен-

ціальні сенси бувають двох видів: утилітарні та 

онтологічні. Інформаційне повідомлення, яке 

містить знання про зміну світу через технологію, 

несе утилітарний сенс поліпшеного матеріального 

та психоемоційного комфорту. Але утилітарні сен-

си не абсолютні, вони не убезпечують від екзи-

стенціального вакууму – стану наростаючої де-

пресії. Навпаки, чим більше людина має, тим 

глибше переживає, а іноді усвідомлює відносну 

вартість речей. Нерефлек-суючі істоти компенсу-

ють екзистенціальні виклики інтенсивним шо-

пінґом – так формується свідомість суспільства 

масового (плебеїзованого) споживання (бо ма-

совість можлива як посередність, обездуховленість 

і тваринна ментальність, керована інстинктами). 

Тому утилітарні сенси мають бути доцільно систе-

матизовані в ієрархічній послідовності сенсами 

онтологічними. Але що таке онтологічний сенс? 

Оскільки кожній дії передує думка, – віртуаль-

но осмислена послідовність трудових операцій та 

візія довершеного результату зусиль як кінцевої 

мети, – то ідея завжди передує матеріальному 

втіленню, а отже семантичний вакуум виступає 

первинним щодо фізичного вакууму. Людина ж 

іпостує посередника між семантичним Всесвітом та 

фізичним світом довкола себе. Семантичний ваку-

ум – це континуум спресованих сенсів можливого 

буття усього, що може бути покликаним до 

існування, поле чистої потенціальності – власне 

Субстанція, непроявлена можливість всього одвіку 

передбаченого у вічній безконечності. Свідомість 

людини – це фільтр вибіркового розпаковування 

спресованих сенсів семантичного вакууму та отек-

стовлення їх образами нового світу, вираженими 

словом. З цієї причини М. Гайдеґґер справедливо 

називав мовлення оселею буття. У тому випадку, 

коли образ можливої дійсності, вміщений у слово, 

відповідає мірі досконалості локальної модальності 

нормативного ідеалу абсолютного добра, когнітив-

ного ідеалу абсолютної істини та естетичного ідеа-

лу абсолютної краси, можна вести мову про онто-

логічний сенс слова як його споживну (і, 

відповідно, мінову) вартість. Усі утилітарні сенси 

технологічних операцій мають випливати з онто-

логічних сенсів, які визначають міру їх придатності 
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та доцільності загалом. Тип людської свідомості, 

який це розуміє, називається ідеаційним.  

Тепер можемо повернутися до питання про 

можливість ціни істини, що трактують як 

відповідність знання реальності. Але якій реаль-

ності: тій, що перед нашими очима, чи тій, до якої 

ми торкаємося у глибинах семантичного вакууму, 

народжуючи у містерії одкровення слово, яке стає 

долею буття світу-в-нас і життя людини? Чи не 

носимо ми зерна істини у глибинах власної душі 

згідно з принципом “вагітності до зачаттяˮ Плато-

на, через що і зумовлюється вибірковість розпако-

вування та отекстовлення сенсів буття світу філь-

тром свідомості людини, бо народити у слові мож-

на лише той образ світу, до якого ти мав покликан-

ня і який був тобі призначений На початку як 

індивідуальна доля, як когнітивна програма 

унікального життя душі і духа. Чи не носимо ми у 

собі цілий Всесвіт у зародку як потенціальну мож-

ливість всього, однак актами буття у полі нашої 

свідомості може стати лише те, що примордіально 

дано кожному як особистий талант – дар Творця 

примножувати буття крізь призму абсолютних цін-

ностей, вкарбованих у серце як голос совісті? Це 

пояснює, чому людина генерує конкретні думки, 

ігноруючи інші спресовані непроявлені сенси се-

мантичного вакууму, згідно зі своїми вибірковими 

здібностями – полем любові її душі, що біфуркує 

імпульсами волі до життя у просторі і часі, де в 

миті теперішнього подією проглядає вічність, а в 

обмеженому просторі продуктом праці як фактом 

звершеного вибору з-поміж безміру альтернатив 

проявляється безконечність. Будучи прив’язаною 

до Землі і наповнюючи пам’ять серця ранами втра-

ченого в часі, людина виступає суб’єктом творчого 

потенціалу Неба, де в часовій послідовності життям 

наповнюється Вічність, а в просторовій – Безко-

нечність. 

Під цим кутом зору стає зрозумілим, що істина 

виступає як товар, ціною якого є передбачувана 

ступінь капіталовіддачі, у випадку інформаційного 

продукту як технологічного проекту. Але якщо 

знання передбачає не зміну довкілля через застосу-

вання машини, а зміну стану свідомості, способу 

мислення та форми світогляду; якщо споживна 

вартість слова покликана пробудити глибини душі 

та розправити крила духа життя як творчості не 

лише щоб “матиˮ, а й “бутиˮ? Чи буде у цьому 

випадку істина об’єктом мінового обміну? Інженер, 

архітектор і вчитель завжди відчужували істину, 

яка для них була набором компетентностей, при-

значених для використання іншими за гроші. А 

художник, а поет, а філософ, а парох? І кількість 

таких буде зростати в міру того, як штучний інте-

лект витіснятиме людський звідусіль, де інфор-

мація підлягає оцифровуванню, стандартизованій 

розфасовці та структурній обробці. Але машина 

апріорі не зможе розпакувати спресовані сенси 

семантичного вакууму, передусім сенси онто-

логічні, бо не має визначальної умови – душі живої 

як локалізованої присутності Єдиного Сущого, Жи-

вого Логоса Пізнання і Творіння. Машина може 

лише відтворювати закладене, компілюючи існуюче. 

Через машину не прогляне Лик Вічності у Бутті 

Світу очима Любові.  

Суб’єкт розумової праці, інтелектуальний про-

дукт якого не може бути заміщений виробничими 

потужностями комп’ютера, визначається нами як 

когнітарій. Ментальність когнітарія належить до 

ідеаційного, а не чуттєвого типу культури. Тому 

когнітарій як суб’єкт ідеаційного мислення в умо-

вах дисипації аксіологічних змістів патернальних 

конфігурацій чуттєвої культури в обскураційній 

фазі її циклічної динаміки, що проявляється у мо-

делях відтворення як симулякр у формах кітчу, 

кемпу, трешу і т. п., виступає ініціатором творення 

і поширення альтернативного парадигмального 

проекту культурно-економічної дійсності, вибуду-

ваної на ідеаційній аксіології культурних наративів. 

Парадигмальний проект альтернативної дійсності 

являє собою сукупність систематизованих онто-

логічних сенсів, які апелюють до сутнісних першо-

основ абсолютного та вливають пасіонарний оп-

тимізм у формат волі до життя, усуваючи депресію 

– апатично-нігілістичне пережиття метафізичного 

фаталізму та абсурдної приреченості до небуття.  

У слові когнітарія проявлений онтологічний 

сенс унікально-доцільного життя кожної людини, 

який поширюється комунікаційним простором, 

будучи невідчужуваним від носія, формує особли-

вий інтегральний простір соборної ідентичності – 

резистентний імпульс спільної долі. У слові, виго-

лошеному устами когнітарія, уприсутнюється дух 

творчих звершень, активований потребою спільно-

го блага не лише на основі узгоджених меркан-

тильних інтересів усередненого у взаємних  

поступках компромісу, а й колегіальною атрактив-

ністю архетипової актуалізації того образу світу, 

який слугує імпліцитним зобов’язанням єдності 

поколінь, породжуючи героїзм і жертовність. Це 

вищий рівень солідаризму соціального капіталу, 

котрий не вразливий ні до кібератак інформаційної 

війни олігархічної медіакратії, ні до руйнівного 

розкольного впливу деструктивних амбіцій 

політичних авантюристів. Цей монолітний сплав 

соборної волі соціального капіталу, якому слово 

когнітарія надало цементуючої сили усвідомленої 

спільності крові і долі, продукує особливий тип 

економічної системи – нооекономіку. 

Зусиллями когнітарія нооекономіка спочатку 

постає як альтернативно-інноваційний парадиг-

мальний проект соціально-економічного розвитку 

ідеаційного типу культури, в якому систематизова-

но ідеї та інституціоналізовано поведінкові патерни 

у вимірі онтологічних сенсів праксеологічної до-

цільності та інклюзивних інститутів сприяння інно-

ваційній творчості. Наступний крок – трансфор-

мація парадигмального проекту розвитку у патер-

нальний проект відтворення. Тут ключову роль 

відіграє тріалектична конфігурація патерна влади – 

знання, сила, багатство – у біатрактивному про-

сторі інклюзивних та екстрактивних економічних 

інститутів. У структурі цього патерна “знанняˮ 

виступає організаційним началом тріалектичної 

конфігурації. Знання онтологічного сенсу праксео-

логічної дії забезпечує максимальну релевантність 
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задуму і результату, мінімізуючи деструктивні 

екстерналії як ентропійні ланки опортуністичної 

корисності в кумулятивних актах руху ланцюгів 

когнітивної вартості. Компонент “силаˮ у тріалек-

тичній конфігурації патерна влади емансипує зі 

статусу “Малтусового кумівстваˮ як патерналістсь-

кого осередку відтворення креольських еліт шля-

хом інституціонального забезпечення екстракції 

ними ренти у галузях із спадною прибутковістю 

“пастки бідностіˮ та “ресурсного прокляттяˮ. Го-

меостатичний патерн “багатствоˮ емансипує від 

майнової і навіть фінансової основи. Нульові гра-

ничні витрати виробництва опустять статусний 

рівень майнових статків, а символічна складова 

емансипує зі сфери фінансових активів у когнітив-

но-рефлексивний простір ідеаційної свідомості. 

Символом багатства стане знання першопричин 

емерджентно-доцільних практик – метафізична 

каузальність екзистенціальних сенсів синергічної 

дії, де мета кожного випливає з мети всіх у вимірах 

духовної ідентичності. Функцію “соціальної вклю-

ченостіˮ при цьому забезпечують інклюзивні еко-

номічні інститути, які ґрунтуються на 

аксіологічних наративах “нерівної рівностіˮ та 

“зрідненої праціˮ Г. Сковороди. 

Патерн влади виявляє мезорівень соціокуль-

турної динаміки економічних систем. Мікрорівень 

представлений базовими патернальними бізнес-

тріадами: ІТ-підприємець – венчурний капіталіст – 

маркетолог. Функціонування нооекономіки на 

мікрорівні включає дві ключові проблеми, 

пов’язані з характером соціокультурних флукту-

ацій: 1) принцип винахідництва та інноваційного 

впровадження когнітивних вар-тостей в умовах 

нульових граничних витрат виробництва; 2) інсти-

туціоналізація форми і способу привласнення гро-

шового доходу за виробництво і реалізацію інте-

лектуального продукту ідеаційної творчості. У 

першому випадку в умовах нано-, біо-, нейротехно-

логій, які невизначено довго подовжать біологічне 

існування людини у фізичному світі, проблема ви-

робництва інтелектуальної вартості буде пов’язана 

з особливостями ідеаційного, а не чуттєвого спосо-

бу саморефлексії, поширення та споживання ін-

формації. Онтологічний сенс інтелектуального 

продукту як його споживна і мінова вартість, що 

виконує соціальну функцію інтегральної ідентич-

ності та міри якості когнітивного капіталу, стане 

можливим як результат вибіркового розпаковуван-

ня спресованого сенсу семантичного вакууму та 

створення тексту інноваційного порядку через за-

стосування гематричного підходу. Тобто шляхом 

інтерпретації універсальних символів етнокульту-

ри, де осучаснені алегоричні змісти образів-

медіаторів у структурі символу ретранслюють в 

аксіологічні оцінки та праксеологічну доцільність 

ті метафізичні концепти позначуваного, які стосу-

ються духовного розвитку людини в поточних об-

ставинах місця і часу. Інтелектуальні здібності, 

здатність на образотворення актуальної референт-

ності метафізичного концепта та знака-медіатора, 

здатного архетипово-асоціативними образами 

спільної волі продукувати соціальний капітал  

соборної спільноти крові і долі, визна-чаються 

нами як софійна свідомість. Отже, когнітарій – це 

суб’єкт софійної свідомості, у якій вершини інте-

лектуальних здібностей, – хист отекстовувати он-

тологічні сенси метафізичного концепта, – 

відповідають глибинам пам’яті серця, – вроджено-

му хисту переживати архетипи спільної історичної 

долі пращурів і нащадків у власному бутті як мо-

ральний обов’язок та екзистенціальний сенс 

усвідомлення свого місця і ролі у доцільній будові 

світу.  

У другому випадку в умовах, коли нульові гра-

ничні витрати обвалять ціновий механізм і зникне 

звична дуальна схема ринкового обміну “попит – 

пропозиціяˮ, проте модифікуються товарно-

грошові відносини як спосіб збереження і відтво-

рення енергії життя людини, постане нагальна про-

блема інституціоналізації досвіду привласнення 

засобів життя в умовах змін, спричинених 

соціокультурною біфуркацією і становленням іде-

аційного типу культурної ментальності як доміну-

ючого у систематизації аксіологічних сенсів та 

парадигмальних істин. Тобто зміниться принцип 

обміну і, відповідно, його структура. 

За увесь час існування роду людського ци-

вілізація знала два типи обмінів: ринковий і сим-

волічний. Ринкова система обміну як домінуюча і 

як синонім самого суспільства панує декілька 

останніх століть, щонайменше від часу Великих 

географічних відкриттів. Символічний обмін 

існував завжди, не зник і був імплікований у струк-

туру ринкового в капіталістичну добу. В умовах 

нооекономіки символічний обмін збереже грошову 

форму руху вартості в режимі віддаровування. Пе-

редусім символічний обмін від ринкового 

відрізняється структурно: він передбачає не двох, а 

щонайменше трьох мінових учасників. Рух інтелек-

туальної вартості розпочинається як акт дарування, 

коли запропоноване інтелектуальне благо сприй-

мається понад утилітарну корисність інформації, а 

саме: як пропозиція зобов’язувальної застави особи 

ініціатора руху слова комунікаційним простором, 

який заборгував себе, та субстанційно уприсут-

нюється у розширеній свідомості сприймача як 

духовно-символічна додаткова вартість – міра 

пізнаної істини, розпакований та отекстовлений 

унікальний онтологічний сенс семантичного ваку-

уму, що став наративом волі – прикладного за-

стосування сили для зміни світу в собі і довкола 

себе. Цей когнітивний приріст розширеної присут-

ності духа у бутті світу актом маніфестації у ре-

човинній дійсності реалізує сценарій “Великого 

Поверненняˮ – досягнуту міру вищої відповідності 

ідеального задуму і практичного результату, що є 

суть ідеї розвитку.  

В історії людства основною причиною поши-

рення символічного обміну була потреба зняття 

суперечності між необхідністю зустрічі-з-іншим як 

вимогою людської соціальної природи та неперед-

бачуваності відповіді-іншого як вимоги свободи – 

дії в умовах невизначеності та невідомості. В ноое-

кономіці ідеаційної культури символічний обмін 

набуває сутнісно нового значення: моральний 
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обов’язок віддаровування поєднує у собі вияв пова-

ги до субстанціальної присутності у слові особи 

дарувальника з грошовою формою інституціо-

налізованої вдячності (прецеденти існують давно, 

наприклад гонорар). З’явиться поняття інтелекту-

альної ренти не лише як патента і ліцензії, що об-

межує право користування іншими, а як кодифіко-

вану взаємність дару соціалізованої істини, що 

випливає зі свободи волі самого віддаровувача як 

імплікованого через слово суб’єкта соборної спіль-

ноти. Грошова винагорода у формі інклюзивного 

інституціоналізованого доходу надходить до да-

рувальника “через треті рукиˮ з тієї причини, що 

має місце інтелігібельний акт благодаті – первинні 

відносини дарування між трансцендентним джере-

лом об’явленої істини та свідомістю обдарованого 

словом, який нічого не може запропонувати у 

відповідь через докорінну асиметрію одкровення 

істини між Творцем і творінням. Дар істини є одно-

бічним як незаслужена милість, він абсолютно не-

транзитивний у сенсі мінової еквівалентності і мо-

же бути реалізований в комунікаційному просторі 

лише як досконале дарування, де в пропозиції сло-

ва уприсутнено дух дарувальника. У цьому випадку 

неможливо вести мову про масове споживання, бо 

мінові відносини гранично персоніфіковані, 

маніфестують статусність партнерів, їх духовну 

спорідненість та волютивну ідентичність – це і є 

відносини когнітаріату, духовної еліти майбутньо-

го. 

Отже, когнітаріат – це меритократичний клас 

суспільства нооекономіки ідеаційної культури, що 

продукує і поширює онтологічні сенси солідарного 

буття самоусвідомленої спільноти крові і долі для 

реалізації есхатологічної програми “Великого По-

верненняˮ когнітивними ресурсами софійної свідо-

мості та аксіологічними ресурсами соборної волі.                                           

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Наукова новизна 

одержаних результатів полягає в обґрунтуванні ідеї 

онтологічного сенсу інтелектуального продукту як 

споживної і мінової вартості в умовах символічного 

обміну нооекономіки ідеаційної культури, що по-

кладено в основу аксіологічних змістів організації 

життєдіяльності когнітаріату. Наукова новизна 

полягає у визначенні економічного поняття “ко-

гнітаріатуˮ як меритократичної еліти нооекономіки 

ідеаційного, а не чуттєвого типу культурної мен-

тальності. Наукова новизна полягає у висуненні 

ідеї соціокультурної біфуркації економічних систем 

як епохального явища сучасності, де Україні відве-

дено особливу роль.  

До подальших напрямків наукових досліджень 

соціокультурних принципів становлення нооеко-

номіки можна віднести:  

- пошук підходів з’ясування принципу акау-

зальної рекурентності спонтанно-вибіркового про-

цесу розпаковування та подальшого отекстовлення 

фільтром свідомості когнітарія спресованих сенсів 

семантичного вакууму у формі інноваційно-

інтелектуального продукту, наділеного онто-

логічним змістом якісно вдосконаленого буття; 

- систематизацію аргументів на користь пер-

спективи становлення ідеаційної нооекономіки 

України як зони рубіжної комунікативності, де в 

обставинах соціокультурного простору та історич-

ного часу наклалися одна на одну щонайменше три 

хвилі посилення дії контуру фундаментальних 

зрушень на мегарівні циклу цивілізаційних 

домінант, на макрорівні циклу соціокультурних 

флуктуацій та на спадній траєкторії циклу етноге-

незу українського народу в інтервалі від обску-

раційної до регенераційної фази вітчизняної історії.  
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО ТА СОЦІАЛЬНО-

ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ ПАНДЕМІЇ COVID-19 НА ІНДУСТРІЮ 

ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ 
 

Анотація. У статті розглядається економічний та соціально-психологічний вплив пандемії COVID-19 та 

пов’язаних з нею карантинних обмежень на ринки туристичних послуг і сферу гостинності, поведінку спожи-

вачів на цих ринках, їх очікування. Поведінка споживачів залежить від їх соціально-демографічних особливо-

стей, що відіграє істотну роль у прийнятті рішень про покупку туристичних та готельно-ресторанних по-

слуг. Досліджується зв’язок між сприйняттям споживчого ризику та політикою стимулювання економіки з 

боку уряду. Доведено, що сприйняття споживчого ризику знизиться, коли уряд буде проводити економічну 

політику щодо стимулювання туризму та сфери гостинності. Прозора, достовірна статистична інформація 

про стан захворюваності у країні та можливості скасування карантинних обмежень, а також довіра грома-

дян до такої інформації здійснює вагомий вплив на поведінку споживачів, а рекомендації чи вимоги щодо об-

межень більш адаптовані для людей, якщо вони чітко розуміють відомості, надані органами державної влади. 

Адекватні та обґрунтовані обмеження допомагають учасникам ринку краще контролювати свої емоції та 

управляти ризиками, а власникам бізнесів додають упевненості в тому, що вони зможуть ефективніше спра-

витися з кризою на різних рівнях. Високий рівень невизначеності, викликаний спалахом коронавірусу, змусив 

людей глибше замислитися про ризики та спричинив розвиток високого рівня негативних емоцій. Туристичний 

бізнес, а також готельний та ресторанний сектори повинні бути за таких умов інноваційними, вони також 

повинні донести до споживачів думку про те, що всі клієнти отримають безпечне для здоров’я обслуговування 

та будуть достатньо захищеними. Кожне підприємство повинне запевнити клієнтів, що пункт чи місце об-

слуговування достатньо безпечні, і це допоможе побудувати довірливі відносини зі своїми постійними 

клієнтами та знайти нових. Вивчаються можливі сценарії відновлення туристичної галузі у постпандемійний 

період. Визначено перспективні напрями подальших наукових досліджень у даному напрямі. 

 

Ключові слова: туризм, індустрія гостинності, готельно-ресторанний бізнес, пандемія COVID-19, сценарії 

відновлення туристичної галузі. 
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STUDY OF THE ECONOMIC AND SOCIO-PSYCHOLOGICAL IMPACT 

OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE TOURISM AND HOSPITALITY 

INDUSTRY 
 

Abstract.  The article studies the economic and socio-psychological impact of the COVID-19 pandemic and related 

quarantine restrictions on tourism and hospitality industry markets, consumer behavior in these markets as well as 

their expectations. Consumers behavior depends on their socio-demographic characteristics, which plays a significant 

role in making decisions about the purchase of tourist and hotel&restaurant services. The relationship between con-

sumer risk perception and government economic stimulus policies is explored. Consumer risk perception has been 

proven to decline as the government pursues economic policies to promote tourism and hospitality. Transparent, relia-

ble statistical information on the state of morbidity in the country and the possibility of lifting quarantine restrictions, 

as well as public confidence in such information has a significant impact on consumer behavior, and recommendations 

or requirements for restrictions are better perceived by people if they clearly understand the information provided by 

public authorities. Adequate and reasonable restrictions help market participants to better control their emotions and 

manage risks as well as give business owners confidence that they will be able to cope more effectively with the crisis at 

various levels. The high level of uncertainty caused by the coronavirus outbreak has made people think more deeply 

about the risks and led to the development of negative emotions. The tourism business, as well as the hotel and restau-

rant sectors, must be innovative in these circumstances, and they must also convey an opinion to consumers that all of 

them will be well-protected and receive safe services. Every business needs to reassure customers that the point or 
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place of service is safe enough, and this will help build a trusting relationships with its regular customers and find new 

ones. Possible scenarios for the recovery of the tourism industry in the post-pandemic period are studied. Perspective 

directions of further scientific researches in this direction are determined. 

 

Keywords: tourism, hospitality industry, hotel and restaurant business, COVID-19 pandemic, tourism recovery 

scenarios. 
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Постановка проблеми. Оскільки новий коро-

навірус SARS-CoV-2 (COVID-19) продовжує по-

ширюватися в усьому світі, індустрія туризму та 

гостинності функціонує в умовах численних обме-

жень, соціального дистанціювання, що здійснює 

негативний вплив на попит, економічні показники 

функціонування підприємств (туристичних агентів, 

туроператорів, екскурсійних бюро, закладів харчу-

вання та розміщення, транспортних та інших ком-

паній, задіяних в обслуговуванні туристів), а також 

призводить до вивільнення персоналу та численних 

банкрутств у галузі.  

Триваюча вже більше року пандемія COVID-19 

та пов’язаний із нею глобальний економічний спад, 

особливо в секторах туризму і гостинності, вима-

гають якнайшвидшого прийняття стратегії 

функціонування за нових кризових умов та діяль-

ності у постпандемійний період. На жаль, через 

сприйняття як споживачів, так і власників бізнесу 

їх майбутнім очікуванням серйозно загрожує висо-

кий рівень невизначеності.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На-

укові дослідження впливу пандемій на поведінку 

споживачів на різних ринках, зокрема і на ринку 

туристичних послуг та у сфері гостинності, вис-

вітлено у працях таких авторів, як J. B. Carnevale,      

I Hatak [2], P. Foroudi, S. A. H. Tabaghdehi, R. Marvi 

[3], C.-K. Lee, H.-J. Song, L. J. Bendle, M.-J. Kim,  

H. Han [5], P. Sharma, T. Y. Leung, R. P. J. Kingshott, 

N. S. Davcik, S. Cardinali [6], J. Sheth [7] та інших. 

Разом з тим, проблема є недостатньо вивченою, 

враховуючи її новизну та специфіку пандемічних 

умов у 2020-2021 роках, тому дослідження цих 

питань та розробка науково обґрунтованих реко-

мендацій є актуальними та вкрай важливими. 

Постановка завдання. Метою статті є до-

слідження економічного, соціально-психоло-

гічного впливів пандемії коронавірусу COVID-19 

на сфери туризму й гостинності та розробка реко-

мендацій щодо поступового і плавного виходу ін-

дустрії туризму та гостинності з кризових умов. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Спалах у світі в 2020 році захворюваності новим 

коронавірусом COVID-19 призвів до численних 

економічних, соціокультурних, а також психо-

логічних впливів на внутрішні і зовнішні зацікав-

лені сторони туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу, деякі з яких будуть зберіга-

тися ще впродовж багатьох років. Пандемічна кри-

за 2020-2021 років стала найбільшою в історії ро-

звитку світового туризму після Другої світової  

війни. Якщо порівнювати з 2019 роком, у 2020-му 

через різноманітні обмеження на подорожі 

міжнародні туристичні потоки зменшилися при-

близно на 73,9 % у загальносвітовому масштабі, 

кількість поїздок до Європейського континенту 

скоротилася на 70,4 %, до Азії та Тихоокеанського 

регіону – на 84,1 %, на Американському континенті 

падіння у туристичних прибуттях склало 68,5 %, в 

Африці та на Близькому Сході зафіксоване падіння 

на 74,6 % та 75,1 % відповідно [8] (рис. 1). По суті, 

світова індустрія туризму у своєму розвиткові по-

вернулася до рівня дев’яностих років XX століття. 

Аналогічна ситуація спостерігається і в інду-

стрії гостинності. У багатьох випадках акценти 

змістилися у сторону дистанційного обслуговуван-

ня (наприклад, значно збільшився обсяг послуг з 

доставки готової їжі з ресторанів; туроператори 

почали продавати онлайн-тури, наприклад онлайн-

тур у Чорнобильську зону через платформу ZOOM 

[1]). 

На індивідуальні дії споживачів послуг туризму 

та гостинності впливають і впливатимуть їх пере-

конання і моделі сприйняття. Так, наприклад, 

сприйняття споживачами шоку від пандемії коро-

навірусу впливає на їх переконання, ті, у свою чер-

гу, на емоції (негативні та позитивні), які визнача-

ють їхнє майбутнє бажання користуватися послу-

гами туристичних агентств, відвідувати ресторани, 

заселятися у готелі тощо. 

Люди поводяться по-різному в залежності від 

їх соціально-демографічних особливостей, які 

відіграють істотну роль у прийнятті рішень про 

покупку туристичних і готельно-ресторанних по-

слуг і в реагуванні на їх повсякденну поведінку. 

Іноді індивідуальні переконання й уявлення можуть 

давати відповіді щодо мотивів поведінки спожи-

вачів, пов’язаних із карантинними обмеженнями 

під час епідемій і пандемій, що вкрай важливо для 

вивчення особливостей функціонування сфери ту-

ризму й гостинності за таких умов та здійснення 

прогнозів щодо подальшого функціонування галузі. 

На сьогодні лише деякі науковці досліджували 

індивідуальне сприйняття коронавірусу, який став 

катастрофою і глобальним шоком для всього світу 

(наприклад, [2; 3; 6; 7; 9]), тому дослідження цих 

питань та розробка науково обґрунтованих реко-

мендацій є вкрай важливими для поступового і 

плавного виходу індустрії туризму та гостинності з 

кризових умов, а також забезпечення подальшого 

сталого розвитку. 
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Рис. 1. Динаміка міжнародних туристичних прибуттів у 2019-2020 рр.  

Джерело: [8, с. 1] 

 

 

Пандемія коронавірусу COVID-19 значно 

вплинула на фізіологічні особливості споживачів, 

такі як емоції. Емоція відноситься до психічного 

стану людини, який впливає на її щастя і життєві 

досягнення. Виділяють два типи очікуваних 

емоцій: позитивна і негативна, де позитивна очіку-

вана емоція стосується успіху в досягненні мети, а 

негативна – відноситься, відповідно, до невдачі. За 

нинішніх пандемічних умов спостерігається значне 

зростання негативних емоцій людей та відносне 

зниження їх позитивних емоцій [5]. Люди менше 

зацікавлені у туризмі, подорожах та відпочинку, 

оскільки такі послуги не є послугами першої необ-

хідності, а основна увага зосереджується на влас-

ному здоров’ї та здоров’ї сім’ї. При цьому дов-

гострокове зростання негативних емоцій має 

руйнівний вплив на імунну систему людей [4], а 

також завдає значної шкоди суспільству й еко-

номіці. Нещодавні дослідження (наприклад, [5]) 

показали, що через COVID-19 та пандемію нега-

тивні емоції у багатьох людей, такі як тривога і 

депресія, помітно посилилися, а позитивні емоції 

порівняно зменшилися. На додаток до ескалації 

негативних емоцій карантинні обмеження можуть 

мати надзвичайно серйозні наслідки для поведінки 

споживачів і, отже, для всієї індустрії туризму та 

гостинності. 

Поняття переконань та сприйняття туристів, 

споживачів послуг гостинності пов’язані з кон-

кретним контекстом, отже, це допоможе 

здійснювати більш вірогідні прогнози розвитку 

галузі й у постпандемійний період. Поведінка спо-

живачів була реформована, щоб швидко адаптува-

тися до нового способу життя, і майбутнє тури-

стичного та готельно-ресторанного бізнесу в цей 

безпрецедентний час значно залежить від сприй-

няття шоку від катастрофи, переконань споживачів, 

очікуваних емоцій та майбутніх бажань.  

Експертами Всесвітньої туристичної організації 

(UNWTO) розроблено 3 можливі сценарії віднов-

лення туристичної галузі (рис. 2), і за кожним із 

них повернення до показників 2019 року передба-

чається не раніше від 2023-2024 року, хоча цей 

процес теж залежатиме від майбутньої 

епідеміологічної ситуації у світі та його регіонах, 

тому сьогоднішні прогнози можуть у подальшому 

коригуватись. 

 

 

 

 
Рис. 2. Міжнародні туристичні прибуття: сценарії на 2021-2024 рр. 

Джерело: [8, с. 12].  
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Високий рівень соціальної невизначеності, 

викликаний спалахом коронавірусу, змусив людей 

глибше замислитися про ризики та спричинив ро-

звиток високого рівня негативних емоцій. Значний 

обсяг рекомендацій Всесвітньої організації охорони 

здоров’я (WHO) та національних урядів країн щодо 

особистої та громадської гігієни, ізоляції, соціаль-

ного дистанціювання має величезний вплив на по-

ведінку споживачів, їх сприйняття, якість життя, 

споживчі витрати в індустрії туризму та гостин-

ності. Готельний та ресторанний сектори повинні 

бути за таких умов інноваційними, щоб переконати 

своїх клієнтів у тому, що вони зроблять все, щоб 

забезпечити їм безпечні продукти та послуги. Вони 

повинні донести до своїх клієнтів думку про те, що 

всі споживачі отримають безпечне для здоров’я 

обслуговування та будуть достатньо захищеними 

завдяки легкодоступним гігієнічним засобам і без-

печним технологіям обслуговування. Кожне 

підприємство повинне запевнити клієнтів, що 

пункт чи місце обслуговування достатньо безпечне, 

і це допоможе сектору побудувати довірливі відно-

сини зі своїми постійними клієнтами та знайти но-

вих. З іншого боку, місцеві підприємства, такі як 

туристичні агентства, ресторани, засоби розміщен-

ня туристів (готелі, хостели, апартаменти), музеї, 

квест-кімнати тощо можуть створювати різно-

манітні кластери, асоціації або просто 

об’єднуватися та спільно рекламувати чи просувати 

свої продукти і послуги, щоб залучити більше 

відвідувачів. 

Для політиків, органів центральної державної 

влади і місцевого самоврядування прийняття опти-

мальних рішень у потрібний час щодо обмежуваль-

них заходів відіграє вирішальну роль у суспільстві 

та економіці. Існує зв’язок між сприйняттям спо-

живчого ризику та політикою стимулювання еко-

номіки з боку уряду. Сприйняття споживчого ризи-

ку знизиться, коли уряд буде проводити економічну 

політику щодо стимулювання туризму та сфери 

гостинності. Окрім того, переконання споживачів 

пов’язані з економічними факторами, такими як 

зниження доходів домогосподарств, а сприйнятий 

споживачами ризик виникає з епідемічного страху і 

економічних факторів окремо. 

Прозора, достовірна статистична інформація 

про стан захворюваності у країні та можливості 

скасування карантинних обмежень, а також довіра 

громадян до такої інформації здійснює вагомий 

вплив на поведінку споживачів, а рекомендації чи 

вимоги щодо обмежень більш адаптовані для лю-

дей, якщо вони чітко розуміють відомості, надані 

органами державної влади. Окрім того, адекватні та 

обґрунтовані обмеження допомагають людям (ту-

ристам, споживачам послуг гостинності) краще 

контролювати свої емоції та управляти ризиками, а 

власникам бізнесів додають упевненості в тому, що 

вони зможуть ефективніше справитися з кризою на 

різних рівнях (місцевому, національному чи 

міжнародному) та сповна відновити свою діяль-

ність у постпандемійний період. 

Висновки і перспективи подальших досліджень 

у даному напрямі. Карантинні обмеження, 

пов’язані з пандемією коронавірусу COVID-19, 

здійснили негативний вплив на сектор туризму та 

індустрію гостинності у цілому світі. Поведінка 

споживачів була реформована, щоб швидко адап-

туватися до нового способу життя, і майбутнє ту-

ристичного та готельно-ресторанного бізнесу в цей 

безпрецедентний час значно залежить від сприй-

няття шоку від катастрофи, переконань споживачів, 

очікуваних емоцій та майбутніх бажань. Високий 

рівень соціальної невизначеності, викликаний спа-

лахом коронавірусу, змусив людей глибше зами-

слитися про ризики та спричинив розвиток високо-

го рівня негативних емоцій. Туристичний сектор та 

індустрія гостинності повинні за таких умов бути 

інноваційними, соціально відповідальними, щоб 

забезпечити своїм клієнтам максимально безпечні 

продукти та послуги. Слід приділити увагу діджи-

талізації туристичної галузі та стимулювати 

пов’язані з нею проєкти. З одного боку, діджитал-

інструменти допомагають туристам виконувати 

повсякденні завдання, такі як бронювання житла, 

замовлення їжі, таксі, навігація тощо, а з іншого 

боку, віртуальні тури сприяють підтриманню за-

цікавленості у туристичних дестинаціях під час 

застійних процесів на ринку туристичних послуг. 

Перспективними для подальших досліджень є 

вивчення та розроблення дієвих альтернативних 

механізмів і сценаріїв виходу туристичної галузі та 

сфери гостинності з кризових умов у постпан-

демійний період.  
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ПРОБЛЕМА ВИБОРУ МЕТОДУ МІКРОЕКОНОМІЧНОГО  

ДОСЛІДЖЕННЯ ДЛЯ МЕНЕДЖЕРА 
 

Анотація. В статті докладно проаналізовано, які існують на сьогоднішній день методи наукових до-

сліджень. У результаті проведеного дослідження автором виявлено, що загальні методи наукових досліджень 

не всі підходять для економічної теорії. Це може призвести до перекручування результатів, неправильного 

тлумачення виявлених факторів. Визначено основні наукові категорії мікроекономіки: “метод економічного 

аналізу”, “методика проведення економічного аналізу”. Метою статті є провести науковий аналіз та 

порівняння існуючих методів економічних досліджень і вибрати такий метод чи групу методів, які б найкраще 

підходили для проведення мікроекономічних досліджень і достовірності аналітичних результатів. Встановле-

но, що мікроекономічні дослідження розпочинаються зі збирання та вивчення фактів економічного життя, а 

дослідження причинно-наслідкових зв’язків дає змогу встановити мотиви поведінки економічних суб’єктів та 

побудувати модель. Визначено, що метод економічного аналізу – сукупність прийомів та способів дослідження 

господарської діяльності будь-якого економічного об’єкта шляхом виявлення та визначення впливу окремих 

факторів і параметрів, кількісних та якісних змін економічних показників у часі. З’ясовано, які застосовують 

методи економічних досліджень для побудови економічних моделей, та запропоновано групу спеціальних ме-

тодів досліджень як найбільш достовірний інструментарій проведення мікроекономічних досліджень. Доведе-

но, що для мікроекономічних досліджень доцільно використовувати групу спеціальних методів дослідження. 

До спеціальних методів дослідження відносять: методи збору інформації; методи обробки інформації; мето-

ди проведення аналітичної роботи; методи планових розрахунків і обґрунтувань; методи прогнозування. 

Спеціальні методи дослідження, які будуть використовуватися при проведенні мікроекономічних досліджень, 

базуються на економіко-математичному аналізі та математичному програмуванні. Розглянуто основні еко-

номічні моделі фірми, які ґрунтуються на мікроекономічних показниках: “модель максимізації продажів”, 

“модель максимізації зростання бізнесу”, “модель управлінської поведінки”. 

 

Ключові слова: аналіз, метод економічного аналізу, методика, мікроекономіка, спеціальні методи  

дослідження, економічна модель. 
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THE PROBLEM OF CHOOSING A METHOD OF MICROECONOMIC  

RESEARCH FOR A MANAGER 
 

Abstract. The article analyzes in detail the existing research methods. As a result of the study, the author found that 

general research methods are not all suitable for economic theory. This can lead to distortion of the results, misinter-

pretation of the identified factors. The main scientific categories of microeconomics are determined: "method of eco-

nomic analysis", "method of conducting economic analysis". The aim of the article is to conduct a scientific analysis 

and comparison of existing methods of economic research and select the method or group of methods that would be best 

suited for microeconomic research and the reliability of analytical results. It is determined that microeconomic re-

search begins with the collection and study of the facts of economic life, and the study of causation allows to establish 

the motives of behavior of economic agents and build a model. It is determined that the method of economic analysis - a 

set of techniques and methods for studying the economic activity of any economic object by identifying and determining 

the impact of individual factors and parameters, quantitative and qualitative changes in economic indicators over time. 

It is found out which methods of economic research are used to build economic models, and a group of special research 

methods is proposed as the most reliable tool for conducting microeconomic research. It is proved that for microeco-

nomic research it is expedient to use a group of special research methods. Special research methods include: methods 

of collecting information; information processing methods; methods of analytical work implementation; methods of 
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planned calculations and justifications; forecasting methods. Special research methods that will be used in microeco-

nomic research are based on economic and mathematical analysis and mathematical programming. The main economic 

models of the firm are considered, which are based on microeconomic indicators: "sales maximization model", "busi-

ness growth maximization model", "management behavior model". 

 

Keywords: analysis, method of economic analysis, methods, microeconomics, special research methods, economic 

model. 
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Постановка проблеми. Наукове пізнання сус-

пільних процесів і систем неможливе без економіч-

ної теорії. ХХІ ст. знаменується швидким темпом 

економічних, суспільних та політичних змін. Еко-

номічні явища і процеси, як правило, дуже складні, 

розвиваються під впливом великої кількості фак-

торів, можуть бути довготривалими і короткотри-

валими в часі, тому для їх дослідження використо-

вують багато методів дослідження. Особливої ува-

ги заслуговує мікроекономічне дослідження. Для 

отримання достовірних результатів такого до-

слідження постає проблема вибору методу до-

слідження. Залежно від того, який метод вибрано, 

залежать ключові параметри, результати і мож-

ливість вирішення поставлених завдань мікроеко-

номічного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичними напрацюваннями у сфері методо-

логії економічної науки займаються такі вітчизняні 

вчені: В. Д. Базилевич, В. Г. Галабурда, О. В. Галь-

чинський, С. А. Єрохін, О. І. Ляшенко,  

О. В. Мочерний, Г. В. Щокін та інші. Однак у 

працях цих вчених відсутнє обґрунтування вибору 

методів мікроекономічного дослідження. 

Виділення невирішених проблем. На 

сьогоднішній день проведення мікроекономічних 

досліджень вимагає високої достовірності резуль-

татів. Для проведення мікроекономічних до-

сліджень у першу чергу необхідно вибрати такий 

метод або групу методів, які би дозволили провести 

комплексний аналіз економічних показників, із 

відсутністю двоякого трактування вихідних резуль-

татів. Від правильного вибору залежить не тільки 

кінцевий результат, а й правильність економічної 

моделі. 

Постановка завдання. Мета статті – провести 

науковий аналіз та порівняння існуючих методів 

економічних досліджень і вибрати такий метод чи 

групу методів, які б найкраще підходили для про-

ведення мікроекономічних досліджень і достовір-

ності аналітичних результатів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Для того, щоб з’ясувати, які бувають методи еко-

номічних досліджень, спочатку доцільно дати 

визначення: що таке методологія науки і метод 

економічного аналізу. 

Методолoгія науки – термін, який може  

використовуватися в двох різних значеннях: або як 

сукупність прийомів дослідження, що  

застосовуються в певній науці, або як вчення про 

методи пізнання і перетворення дійсності [2]. 

Таким чином, постає завдання визначити, що ж 

таке метод. 

Метод економічного аналізу – це науковий 

спосіб вивчення, становлення та розвитку госпо-

дарських явищ і процесів. Він є сукупністю прийо-

мів та способів дослідження господарської діяль-

ності будь-якого економічного об’єкта шляхом 

виявлення та визначення впливу окремих факторів і 

параметрів, кількісних та якісних змін економічних 

показників у часі [4]. 

З праксеологічної точки зору в економічному 

аналізі метод являє собою сукупність способів, 

прийомів, операцій практичного і теоретичного 

характеру з вивчення економічних процесів, підпо-

рядкованих досягненню основної мети – підвищен-

ню ефективності господарювання економічних 

суб’єктів. Розглянемо в таблиці 1, які існують ме-

тоди наукового дослідження. 

Однак слід зазначити, що економічна теорія 

використовує свої методи економічного аналізу.  

Покажемо в таблиці 2, які існують групи ме-

тодів економічного аналізу. 

Загальною основою розробки і застосування 

аналітичної методології є принципи діалектичного 

підходу до вивчення економічних явищ і процесів.  

Це обумовлено такою специфікою: 

 розгляд фактів, що характеризують до-

сліджуване явище в цілому, у взаємозв’язку і 

взаємообумовленості, що дуже важливо при вив-

ченні причинних залежностей і визначенні невико-

ристаних резервів підвищення ефективності госпо-

дарювання; 

 важливим діалектичним методом пізнання є 

розгляд досліджуваного явища у розвитку, русі від 

виникнення до зникнення, що сприяє вивченню 

динаміки економічних явищ в їх історичній обумо-

вленості; 

 в економічному аналізі керуються положен-

нями матеріалістичної діалектики про перехід кіль-

кісних змін в якісні, що важливо при вивченні кіль-

кісних змін у виробничих процесах для пізнання 

глибоких якісних змін; 

 економічний аналіз спирається на діалектич-

ні категорії випадкового і необхідного, одиничного 

і масового, індивідуального і загального. 
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Таблиця 1 

Класифікація та сфера використання методів дослідження* 

Класифікаційна ознака Методи Сфера використання 

Мета 
Первинні 

Використовуються для вивчення джерел,  

збирання інформації, спостереження, опитування 

Вторинні Використовуються для обробки, аналізу даних 

Спосіб реалізації 
Логіко-аналітичні 

Дедукції, індукції – для перевірки гіпотез і вис-

новків 

Візуальні, або графічні 
Для наочного зображення результатів (схеми, 

діаграми, картограми) 

Експериментально-ігрові 
Для аналізу і прогнозування результатів (теорія 

ігор та ін.) 

Характер дослідження 
Математичні 

У прикладних гуманітарних науках для вивчення 

масових явищ 

Функціональні можли-

вості методу 
Етапні 

Використовуються лише на певних етапах до-

слідження (спостереження, експеримент) 

Універсальні 
Використовуються на всіх етапах дослідження 

(абстрагування, узагальнення, індукція, дедукція) 

Характер досліджувано-

го об’єкта Загальні 

Методи емпіричного дослідження  

(спостереження, порівняння, вимірювання,  

експеримент) 

 

Методи, що використовуються на емпіричному і 

теоретичному рівнях (аналіз, абстрагування, ін-

дукція, дедукція, моделювання) 

 

Методи, які використовуються на теоретичному 

рівні (сходження від абстрактного до  

конкретного, системний підхід) 

Спеціальні 
Враховують специфіку конкретних наук і  

використовуються в них 

*Узагальнено автором на основі праць [1-5] 

 

 

Таблиця 2 

Групи методів економічного аналізу* 

Групи методів Методи 

Загальнонаукові методи: 

 
Методи теорії пізнання Аналіз, синтез, індукція, дедукція 

 Евристичні методи 

Метод “мозкового штурму”,  

анкетування, морфологічний 

метод, метод семикратного  

пошуку, метод асоціацій та ана-

логій 

Економіко-логічні методи 

 

Методи детермінованого фактор-

ного аналізу 

Методи елімінування, логариф-

мічний метод, інтегральний ме-

тод 

 Методи загального аналізу 

Методи порівняння і групування, 

методи середніх величин та ін-

дексів, методи балансового 

зв’язку, графічні методи, методи 

комплексної оцінки 

Економіко-математичні ме-

тоди 
 

Методи економічної кібернетики, 

методи дослідження операцій, 

економетричні методи, методи 

математичного програмування, 

методи кореляційно-регресійного 

зв’язку 

*Узагальнено автором на основі праць [2-7] 
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Головними структурними ланками методу еко-

номічної теорії є філософські та загальнонаукові 

принципи розвитку, суперечності, взаємодії, 

об’єктивності, зокрема закони та категорії діалек-

тики: єдності і боротьби протилежностей, кількіс-

но-якісних змін, заперечення заперечень, якість, 

кількість тощо. 

Методика економічного аналізу – це сукупність 

методів, способів, прийомів і правил економічного 

дослідження, включаючи техніку й операції з дос-

ліджуваними матеріалами [1]. Найточніше 

усвідомлення проблеми методології економічної 

науки викладено у праці вчених І. В. Малого та  

М. Г. Галабурди “Економічна наука: проблеми 

усвідомлення методології” (2009) [5]. 

Розрізняють загальну і часткові методики еко-

номічного аналізу.  

Загальна методика – це методика, яка має 

універсальний характер і прийнятна для аналізу 

будь-яких об’єктів різних видів економічної діяль-

ності [6]. 

Часткові методики призначені для проведення 

аналітичних досліджень певних видів або груп 

об’єктів (тип виробництва, вид ресурсу, витрат 

тощо) конкретних сфер економіки [2]. 

Методика проведення економічного аналізу по-

винна містити чіткі рекомендації, які охоплюють 

такі позиції: 

– мета і завдання аналізу; 

– об’єкти вивчення; 

– користувачі аналітичної інформації; 

– система показників для дослідження стану 

і вивчення взаємозв’язків; 

– етапи і періодичність проведення аналізу; 

– інформаційні джерела; 

– методи, способи, прийоми і технічні засоби 

аналізу та обробки інформації; 

– інтерпретація результатів аналізу [5]. 

Тепер розглянемо, які методи дослідження до-

цільно використовувати в мікроекономічних до-

слідженнях. 

Мікроекономіка – це розділ економічної теорії, 

який досліджує механізм функціонування окремих 

економічних суб’єктів та конкретних ринків. 

Мікроекономіка як наука досліджує і розкриває 

основні закономірності функціонування ринкової 

економіки на рівні товаровиробника та споживача і 

показує механізм прийняття рішень господарюю-

чими суб’єктами, які прагнуть досягти максималь-

ного задоволення потреб в умовах використання 

обмежених ресурсів [7]. 

У мікроекономічних дослідженнях використо-

вуються як загальнонаукові, так і спеціальні мето-

ди. Кінцевим завданням таких досліджень є ро-

зробка теорій та моделей. 

Мікроекономічні дослідження, як правило, 

розпочинаються зі збирання та вивчення фактів 

економічного життя. Узагальнення їх, виділення 

найсуттєвіших та абстрагування від другорядних, 

дослідження причинно-наслідкових зв’язків дає 

змогу встановити мотиви поведінки економічних 

суб’єктів та побудувати модель. 

За твердженням вченої О. І. Ляшенко в праці 

“Математичне моделювання динаміки відкритої 

економіки” (2005) [7], досліджуючи мікроеко-

номічні процеси, застосовують переважно такі ме-

тоди: порівняльний аналіз; синтез; індукція; де-

дукція; наукова абстракція; аналогія; графічне зоб-

раження; моделювання. 

Однак слід зауважити, що такі методи дозво-

ляють виявити і дослідити лише окремі економічні 

процеси та фактори. Тому постає необхідність по-

шуку іншого, більш досконалого методу, який доз-

волить провести комплексне дослідження мікрое-

кономічних процесів і явищ. Зрозуміло, що кожен 

метод має свої переваги та недоліки, отже доскона-

лого методу не існує, а це означає, що найкраще 

використати таку групу методів, які б відповідали 

найбільш важливим загальним критеріям мікроеко-

номічного дослідження. Проаналізувавши таблиці 1 

і 2, можна впевнено сказати, що при проведенні 

мікроекономічних досліджень доцільно застосувати 

групу спеціальних методів дослідження.  

Всі спеціальні методи досліджень, що викори-

стовують у конкретних економіках (економіці 

торгівлі, економіці промисловості, економіці галу-

зей та ін.) поділяють на окремі групи. Цей поділ 

здійснений у відповідності з етапами проведення 

економічного дослідження.  

Виділяють наступні групи спеціальних методів: 

методи збору інформації; методи обробки інфор-

мації; методи проведення аналітичної роботи; ме-

тоди планових розрахунків і обґрунтувань; методи 

прогнозування [4]. 

До методів збору інформації відносять: безпо-

середнє спостереження, опитування, фотогра-

фування, хронометраж. 

Безпосереднє спостереження – це метод збору 

необхідної інформації шляхом обстеження до-

сліджуваних явищ чи процесів. Найбільш пошире-

ними його видами в економічних дослідженнях є 

статистичне та бухгалтерське спостереження. Через 

статистичне спостереження відбувається збір пер-

винної інформації про господарські процеси, через 

бухгалтерське – реєстрація її в документах. 

Вивчення окремих сторін об’єктів і процесів, 

що не відображені у звітності, здійснюється шля-

хом натурних обстежень. 

Опитування як метод збору інформації перед-

бачає її збирання шляхом реєстрації показників від 

осіб, яких опитують. Інформацію, яку отримують у 

процесі опитування, поділяють на соціально-

економічну, товарознавчу, соціально-психологічну. 

В залежності від характеру інформації опитування 

бувають анкетні та опитування-інтерв’ю. За фор-

мою проведення розрізняють очні та заочні опиту-

вання. За частотою проведення – одноразові, 

періодичні та панельні (багаторазові опитування 

однієї і тієї ж групи) [3]. 

Методи фотографування застосовують в до-

слідженнях економічних процесів, що відбуваються 

у виробничій сфері. Їх поділяють на такі різновиди: 

фотографія робочого дня, фотографія часу викори-

стання обладнання, фотографія виробничого про-

цесу, маршрутна фотографія, самофотографія. 
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Окремо виділяють такий метод, як хронометраж. 

Дані методи вико-ристовують для збору інформації 

про рівень ефективності використання робочого 

часу на підприємстві. Така інформація дає мож-

ливість досліджувати можливості впливу зміни 

норм часу, рівня продуктивності праці, в цілому 

ефективність використання трудових та матеріаль-

них ресурсів. 

До методів обробки інформації відносять: 

групування, розрахунок відносних і середніх вели-

чин, показники варіації, розробку таблиць, 

графічний метод, побудову динамічних рядів і ро-

зрахунок індексів. 

Групування – це метод розчленування зібраної 

інформації на однорідні групи за суттєвими озна-

ками. Воно може бути типологічним, структурним, 

аналітичним, ранжуванням. 

У процесі економічних досліджень для 

порівняння певних економічних явищ і процесів 

використовують такі види відносних величин: 

структури, динаміки, виконання планового завдан-

ня, дотримання норм, порівняння, координації, 

інтенсивності. 

Відносні величини структури – співвідношення 

частини і цілого. Вони характеризують склад су-

купності та виражаються у формі частки або від-

сотка. Наприклад, відносна величина питомої ваги 

товарообороту з продовольчих товарів у загальній 

сумі товарообороту за певний період визначається 

як (1): 
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1

1







n

n

ТОзаг
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ПВ ,                (1) 

де ПВ – питома вага товарообороту з продо-

вольчих товарів у загальній сумі товарообороту, %;  

ТОпрод.тов. – сума товарообороту з продо-

вольчих товарів, тис. грн; 

ТОзаг. – загальна сума товарообороту, тис. грн. 

Відносні величини динаміки застосовуються 

для оцінки інтенсивності росту й обчислюються 

співвідношенням рівнів явища, що вивчається, за 

звітний та базовий періоди. 

Шляхом порівняння фактичних і планових зна-

чень показників обчислюють відносну величину 

виконання планового завдання. 

Середні величини дозволяють у процесі до-

слідження відобразити характерний рівень ознаки, 

притаманної усім елементам сукупності. Вони ха-

рактеризують типовий рівень варіюючої ознаки [2]. 

Середня величина здатна відобразити в собі те, 

що спільне, характерне, що об’єднує всю масу еле-

ментів, тобто статистичну сукупність. За допомо-

гою середніх величин можна здійснити порівняль-

ний аналіз кількох сукупностей, дати характери-

стику закономірностей розвитку економічних явищ 

та процесів. Розрізняють такі види середніх вели-

чин: середня арифметична, середня геометрична, 

середня квадратична, середня гармонійна, середня 

хронологічна, середня структурна (мода і медіана). 

Вибір виду середньої ґрунтується на тому, що являє 

собою загальний обсяг варіюючої ознаки. 

Показники варіації в економічних досліджен-

нях визначають для встановлення тісноти зв’язку 

зміни показника і зміни фактора, що на нього впли-

ває. Їх розраховують у тому випадку, коли даний 

зв’язок незакономірний, тобто стохастичний, не 

функціональний. Варіація будь-якої ознаки означає 

різноманітність значень певного показника в су-

купності.  

Для виміру й оцінки варіації використовують 

наступні показники: розмах варіації (різниця між 

найбільшим і найменшим значенням ознаки), се-

реднє квадратичне відхилення, коефіцієнт варіації, 

дисперсія. 

Для систематизованого викладу отриманих у 

процесі дослідження абсолютних, відносних та 

середніх величин застосовують розробку аналітич-

них таблиць. Вони бувають прості, складні та 

комбіновані. Аналітичні таблиці є розповсюдженим 

методом обробки інформації в економічних до-

слідженнях. 

Графічне зображення економічних даних 

здійснюється за допомогою геометричних площин-

них даних: крапок, ліній, площин, фігур та їх 

комбінацій. За загальним призначенням графічні 

зображення поділяють на аналітичні, ілюстративні 

та інформаційні. За функціонально-цільовим при-

значенням розрізняють графіки групувань, рядів 

розподілу, графіки рядів динаміки, графіки 

взаємозв’язку і графіки порівняння; за видом поля – 

діаграми і статистичні карти; за формою графічно-

го образу – крапкові, лінійні, площинні, просторові 

і зображувальні. 

Індекси – це відносні величини порівняння 

складних статистичних сукупностей та окремих їх 

одиниць. Розрізняють індивідуальні та загальні 

індекси. Індивідуальні індекси відображають зміну 

окремих одиниць досліджуваної сукупності, а за-

гальні – узагальнені результати зміни всіх одиниць 

досліджуваної складної сукупності. 

До методів проведення аналітичної роботи 

відносять метод порівняння, метод елімінування, 

метод балансового зв’язку, кореляційно-регресійні 

методи. 

Метод порівняння є найбільш поширеним та 

застосовуваним в економічному аналізі. При вико-

ристанні даного методу важливо виділити базу 

порівняння і показник, що порівнюють (оцінюють). 

Результатами порівняння є показники виконання 

плану, динаміки, структури, абсолютних відхилень. 

У процесі здійснення аналітичних розрахунків важ-

ливо встановити причини певних відхилень. Для 

цього в економічних дослідженнях використовують 

факторний аналіз. Факторний аналіз передбачає 

застосування методів елімінування. 

Елімінування – це абстрагування від впливу 

певної групи факторів і одночасне виділення ро-

зрахунків іншої групи факторів. Наприклад, при 

дослідженні зміни товарообороту методом абсо-

лютних різниць враховують вплив на нього таких 

факторів, як чисельність працівників і продук-

тивність праці одного працівника, та абстрагуються 
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від впливу всіх інших факторів на зміну товарообо-

роту (2): 

,)(
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де АТО – зміна товарообороту за певний 

період; 

ТОх, TO0 – товарооборот відповідно за звітний і 

базовий період; 

АТОг – зміна товарообороту під впливом зміни 

чисельності працівників; 

Аг – зміна чисельності працівників; 

Во – продуктивність праці одного працівника в 

базисному періоді; 

АТО(В) – зміна товарообороту під впливом 

зміни продуктивності праці; 

АВ – зміна продуктивності праці; 

Г – чисельність працівників у звітному періоді. 

Метод балансового зв’язку застосовують у то-

му випадку, коли між досліджуваними показника-

ми існують балансові зв’язки. Наприклад, показни-

ки роздрібного товарообороту взаємозв’язані ба-

лансово, їх залежність зображується у вигляді вира-

зу (3): 

ЗкРНЗп  ,                     (3) 

де Зп, Зк – товарні запаси на початок і кінець 

періоду; 

Н – надходження товарів; 

Р – реалізація товарів. 

Методи кореляційно-регресійного аналізу ви-

користовуються для визначення щільності зв’язку 

між досліджуваними явищами. 

До методів планових розрахунків відносять ба-

лансовий метод, метод техніко-економічних ро-

зрахунків, метод варіантних наближень, програм-

но-цільовий метод. 

Застосування балансового методу та методу 

техніко-економічних розрахунків у процесі пла-

нування доцільне тоді, коли маємо справу з пла-

нуванням використання ресурсів. Наприклад, ба-

лансовий метод застосовується при плануванні 

використання трудових ресурсів (баланс трудового 

потенціалу області, баланс кадрів підприємства, 

баланс праці). Поширене застосування даного ме-

тоду і при плануванні товарного забезпечення у 

торговельній діяльності. 

Метод техніко-економічних розрахунків 

пов’язаний із використанням при плануванні тех-

нічних властивостей певного технологічного про-

цесу. Так, даний метод застосовується при пла-

нуванні товарних запасів у торговельній діяльності 

з окремих груп товарів [4]. 

Методи варіантних наближень, а також про-

грамно-цільовий метод використовують при пла-

нуванні функціонування складних економічних 

систем, яким властива характеристика багатофак-

торності. 

До методів прогнозування відносяться метод 

експертних оцінок, метод екстраполяції, методи 

економіко-математичного моделювання. 

Метод експертних оцінок базується на фор-
малізації методів емпіричного пошуку оптималь-
них умов функціонування економічної системи, які 
використовують людський досвід та інтуїцію. Для 
прогнозування багатовимірних ста-тистичних су-
купностей застосовують метод екстраполяції, ме-
тоди кореляції, регресії, спектральний, компонент-
ний та факторний аналіз. 

Методи економіко-математичного моделюван-
ня застосовують як у процесі планування еко-
номічної діяльності, так і в її прогнозуванні. Їх по-
кладено в основу всіх математичних методів, що 
застосовуються в економіці. У загальному суть цих 
методів зводиться до формалізації і моделювання 
складних економічних процесів за допомогою ма-
тематичного апарату та логіки. 

У межах нормативної економіки увага акцен-
тується на системності середовища функціонування 
національної економіки. Воно описується макрое-
кономічними моделями, головним чином, грошової 
та фінансової системи національної економіки. Цим 
визнається, що головну роль у системному макрое-
кономічному середовищі відіграють грошовий, 
фінансовий та валютний ринки, а також інструмен-
ти управління ними – бюджетно-фінансова, грошо-
во-кредитна, валютна та зовнішньоекономічна 
політики [8, с. 62]. 

На основі вибору методів для здійснення окре-
мих етапів дослідження визначається загальна ме-
тодика дослідження – сукупність методів і прийо-
мів, необхідних для його проведення. 

Після цього менеджер може обрати один із 
трьох варіантів економічної моделі розвитку фірми 
на ринку. 

1. Модель максимізації продажів – це найбільш 
відома альтернатива моделі максимізації прибутку. 
Фірми, які прагнуть максимізувати продажі, згодні 
втратити частину або весь прибуток вище визначе-
ного мінімуму заради того, щоб збільшити обсяг 
продажу. Така стратегія фірми є частиною стра-
тегії, спрямованої на збереження конкурентних 
переваг, що здатні принести значний прибуток у 
майбутньому [9]. 

2. Модель максимізації зростання бізнесу роз-
рахована на довготривалий період діяльності фірми 
і передбачає нарощування обсягу виробництва і 
продажу продукції, яке фінансується за рахунок 
власних коштів (з прибутку) або запозичених [9]. 

3. Модель управлінської поведінки передбачає, 
що власники й управлінці фірми прагнуть мак-
симізувати свої вигоди, однак це зумовлює певні 
протиріччя: чим більша вигода менеджерів, тим 
менша вигода власників. Власникам фірми необ-
хідно організовувати роботу своїх управлінців та-
ким чином, щоб розмір їхньої заробітної плати за-
лежав від кінцевих показників роботи фірми (обся-
гу продажу, прибутку) [9]. 

Отже, кожна з описаних моделей базується на 
відповідних мікроекономічних показниках і 
відповідно до поставленої мети фірми визначає її 
поведінку на ринку в короткостроковому періоді. 

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. У результаті проведе-
ного дослідження автором виявлено, що загальні 
методи наукових досліджень не всі підходять для 
економічної теорії. Це може призвести до  

(2) 
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перекручування результатів, неправильного тлума-
чення виявлених факторів. 

Метод економічного аналізу – сукупність 

прийомів та способів дослідження господарської 

діяльності будь-якого економічного об’єкта шля-

хом виявлення та визначення впливу окремих фак-

торів і параметрів, кількісних та якісних змін еко-

номічних показників у часі. 

Для мікроекономічних досліджень доцільно 

використовувати групу спеціальних методів до-

слідження. До спеціальних методів дослідження 

відносять: методи збору інформації; методи оброб-

ки інформації; методи проведення аналітичної ро-

боти; методи планових розрахунків і обгрунтувань; 

методи прогнозування. Спеціальні методи до-

слідження, які будуть використовуватися при про-

веденні мікроекономічних досліджень, базуються 

на економіко-математичному аналізі та математич-

ному програмуванні. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ ДО  

ГЛОБАЛЬНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОСТОРУ 
 

Анотація. Формування інформаційного простору є необхідною умовою для входження країни до інформа-

ційного суспільства. Метою даного дослідження є визначення проблем впливу на процес інтеграції України до 

світового інформаційного простору, аналіз становлення національного інформаційного простору з точки зору 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, сформулювати пріоритетні напрями реалізації інформа-

ційної політики як основи ефективної інформаційної інтеграції країни. Встановлено, що національний інфор-

маційний простір переживає новий етап розвитку, пов’язаний із інтеграцією до світового та європейського 

інформаційного простору. У структурній побудові секторів інформаційного простору відбуваються різнопла-

нові зміни, коли одні сектори (друковані засоби масової інформації, архіви) не відповідають європейським ста-

ндартам і зазнають спадаючих тенденцій, а інші сектори, такі як мережа Інтернет, мобільний зв’язок, пока-

зують стрімкі темпи зростання. Формування інформаційного суспільства опирається на новітні інформаційні 

та телекомунікаційні технології і засоби зв’язку. Саме нові технології призвели до бурхливого поширення гло-

бальних інформаційних мереж, насамперед Інтернету, що відкриває принципово нові можливості міжнарод-

ного інформаційного обміну. В зв’язку з цим здійснено аналіз функціонування національного інформаційного 

простору, досліджено проблеми національного інформаційного ринку, запропоновано ґрунтовні положення 

щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні. Однією з необхідних умов подальшого дослідження має 

стати вивчення питання формування національного інформаційного простору та інтеграція України в глоба-

льні інформаційні структури. Важливим у цьому напрямі є створення комплексної та ефективної протекціо-

ністської політики держави, яка повинна базуватися на розвитку відповідних індустрій і забезпечити їх стій-

кий розвиток. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF UKRAINE'S  

INTEGRATION INTO THE GLOBAL INFORMATION SPACE  
 

Abstract. The development of the information space is a necessary condition for the country's entry into the infor-

mation society. The purpose of this study is to identify problems of influence on the process of Ukraine's integration into 

the global information space, analysis of the national information space in terms of information and communication 

technologies development as well as to formulate priority areas of information policy implementation as a basis for 

effective information integration. It is determined that the national information space is undergoing a new stage of de-

velopment related to integration into the global and European information space. 

The structural development of the information space sectors is undergoing various changes, when some sectors 

(print media, archives) do not meet European standards and are experiencing declining trends, while other sectors, 

such as the Internet, mobile communications, show rapid growth. The formation of the information society is based on 

the latest information and telecommunication technologies as well as means of communication. It is new technologies 

that have led to the rapid spread of global information networks, especially the Internet, which opens up fundamentally 

new opportunities for international information exchange. In this regard, an analysis of the functioning of the national 

information space is done, the problems of the national information market are studied, the sound provisions for the 
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development of the information society in Ukraine are proposed. One of the necessary conditions for further research 

should be the profound study of the national information space development and the integration of Ukraine into global 

information structures. It is important in this direction to create a comprehensive and effective protectionist government 

policy, which should be based on the development of relevant industries and ensure their sustainable development. 

 

Key words: information space, information society, global information networks, telecommunication technologies, 

international information exchange. 
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Постановка проблеми. Інформаційна політика 

визначає закони, на яких базується та функціонує 

інформаційна сфера. За умови ефективності роботи 

системи засобів масової інформації суспільства 

виникають можливості адекватно виховувати нову 

інтелектуальну еліту, активно обговорювати реалі-

зацію нових проектів, сприяти прозорості влади. 

Об’єктом державної інформаційної політики як 

галузі наукового знання (у найширшому сенсі) є 

інформаційна сфера життя суспільства – сукупність 

інформації, інформаційної інфраструктури, 

суб’єктів, що здійснюють збір, формування, поши-

рення і використання інформації, а також система 

регулювання соціальних відносин, що виникають 

при цьому. 

Формування інформаційного простору є необ-

хідною умовою для входження країни до інформа-

ційного суспільства. Інформаційний простір є за 

своєю сутністю поєднанням різних взаємодіючих 

сегментів: засобів масової інформації (друковані 

джерела, інформаційні агентства, радіо), книгови-

давництва, бібліотечних установ та фондів, архівів, 

кіноіндустрії, телекомунікаційних мереж (елект-

ронна пошта, телефонний зв’язок, мобільні комуні-

кації), мережі Інтернет. Інформаційна сфера є базо-

вою для розвитку всіх інших сфер: економічної, 

політичної, військової, дипломатичної. 

Для цього важливим є виявлення та досліджен-

ня чинників впливу об’єктивного та суб’єктивного 

характеру на вітчизняну інформаційну сферу. Од-

ним із напрямів визначено аналіз проблем та перс-

пектив інтеграції України в світовий інформацій-

ний простір та необхідності шляхів вдосконалення 

функціонування інформаційної сфери в процесі 

євроінтеграції. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У 

сучасних вітчизняних дослідженнях окремі теоре-

тичні та практичні засади дослідження функціону-

вання інформаційного простору та інтеграцію 

України до глобального інформаційного простору 

на основі реалізації державної інформаційної полі-

тики розглянуті І. Арістовою [1], В. Куницьким [4],  

Н. Шпаком [5] тощо.  

І. Арістова наголошує, що сьогодні такі пріори-

тети, як створення суспільного телерадіомовлення, 

роздержавлення друкованих державних і кому-

нальних засобів масової інформації, інформування 

населення з питань євроатлантичної інтеграції, 

втрачають актуальність.  

В. Куницький вважає, що на сучасному етапі 

спостерігається тенденція використання засобів 

масової інформації для маніпулювання суспільною 

свідомістю.  

Основні проблеми інтеграції України в світові 

інформаційні структури потребують подальшого 

наукового дослідження. Проведений аналіз запро-

понованих вищезазначеними автором ґрунтовних 

положень щодо розвитку інформаційного простору 

України спонукав до подальшого вивчення підходів 

та передумов формування основних шляхів реалі-

зації державної інформаційної політики України в 

процесі інтеграції в світові інформаційні структури. 

Постановка завдання – визначити проблеми 

впливу на процес інтеграції України до світового 

інформаційного простору, проаналізувати станов-

лення національного інформаційного простору з 

точки зору розвитку інформаційно-комунікаційних 

технологій, описати пріоритетні напрями реалізації 

інформаційної політики як основи ефективної ін-

формаційної інтеграції країни. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Інтеграція України до глобального інформаційного 

простору передбачає вирішення багатьох проблем. 

Перш за все необхідно гармонізувати вітчизняне 

законодавство до міжнародних вимог. Важливим 

напрямом має стати адаптація вітчизняної інфор-

маційної системи до світових стандартів, 

комп’ютеризація суспільства, підвищення якості 

інформаційних послуг, створення порталів на іно-

земних мовах із достовірною інформацією про кра-

їну, підтримка позитивного іміджу України [1]. 

Аналізуючи інформаційний простір України, необ-

хідно виділити такі його характерні ознаки: 

- існування правил та норм за умов наявності 

державного регулювання інформаційного простору 

та ринкових інструментів;   

- дотримання умов взаємодії суб’єктів інфор-

маційних відносин на безпечному рівні; 

- задоволення інформаційних потреб у межах 

державного простору; 

- забезпечення рівного доступу до інформацій-

них ресурсів та їх відкритість; 

- дотримання балансу інтересів держави та сві-

тового інформаційного ринку; 

- повноцінне входження України до світового 

інформаційного простору; 

- забезпечення інформаційного суверенітету та 

інформаційної безпеки. 
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На шляху становлення вітчизняного інформа-

ційного простору виділено низку існуючих  

проблем: 

- недосконалість законодавства, що регулює 

інформаційну сферу, в частині неузгодженості 

окремих термінів, положень та норм, а також кла-

сифікаційних ознак,  

- невідповідність підходів до проведення стан-

дартизації та сертифікації в інформаційній галузі; 

- відставання України від європейських країн у 

досягненні окремих показників розвитку інформа-

ційного сектору; 

- присутність іноземних засобів масової інфор-

мації у вітчизняному інформаційному просторі; 

- міграція висококваліфікованих кадрів з ін-

формаційних структур за кордон; 

- недотримання законодавства щодо захисту 

прав інтелектуальної власності; 

- недостатнє інформаційно-аналітичне забезпе-

чення зовнішньої інформаційної політики. 

Національна статистика свідчить, що відбува-

ється збільшення кількості друкованих періодич-

них видань, проте їх тираж скорочується. У друко-

ваній продукції меншу частину займають наукові 

та освітні видання. Електронні засоби масової ін-

формації функціонують у вільних ринкових умо-

вах, що забезпечує безперешкодне розповсюдження 

інформації. Бібліотеки та архіви потребують моде-

рнізації для покращення умов зберігання інформа-

ційних ресурсів за допомогою інформаційних тех-

нологій. У системі зв’язку і телекомунікацій спо-

стерігається активний розвиток нових видів послуг, 

удосконалюється мережа оптико-волоконних ліній 

та зростає сегмент цифрового телефонного зв’язку.  

Окремо варто зазначити про таку проблему, як 

піратство у галузі інформаційних технологій, яка 

стає найбільш вагомою перешкодою для інтеграції 

України до світового та європейського інформацій-

ного простору. Асоціація виробників програмного 

забезпечення декілька років поспіль включає  

Україну до переліку країн, що характеризується 

високим рівнем використання неліцензованих  

програмних продуктів. 

Зупинимося на аналізі міжнародних порівнянь. 

Так, Міжнародний союз електрозв’язку щорічно 

публікує індекс розвитку інформаційно-

комунікаційних технологій (Measuring the 

Information Society). Цей індекс розробляється на 

основі 11 показників. Основною метою показника є 

вимірювання часових змін, цифрового розриву та 

потенціалу розвитку в інформаційно-

комунікаційній сфері країн світу.  

Він складається з трьох субіндексів [6]: 

1. Доступу (оцінка відповідної інфраструктури 

– практична можливість користувача підключитися 

до мережі Інтернет, до мобільного або фіксованого 

зв’язку). 

2. Використання (інтенсивність застосування 

послуг в мережі Інтернет, мобільного та фіксовано-

го зв’язку). 

3. Практичних навичок (ефективне використан-

ня програмного забезпечення різних ІТ-пристроїв 

та глобальної мережі Інтернет). 

У 2019 р. Міжнародний союз електрозв’язку 

дослідив 166 країн. Найбільш успішною у сфері 

інформаційно-комунікаційних технологій виявила-

ся Данія. Україна продемонструвала 73 позицію 

(рис. 1). 

Аналізуючи рис. 1, бачимо, що на першому мі-

сці є Данія, далі розташовуються такі країни, як 

Південна Корея, Швеція, Ісландія, Великобританія, 

Норвегія, Нідерланди, Фінляндія, Гонконг та Люк-

сембург. Тобто у першій десятці знаходяться євро-

пейські країни, конкуренцію їм складають предста-

вники Азії – Південна Корея та Гонконг. Замика-

ють рейтинг країни африканського континенту – 

Нігерія та Центральноафриканська республіка. 

 

 

 

Рис. 1. Рейтинг країн за рівнем розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 

За: [6] 
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Рис. 2. Рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій країн 

За: [3] 

 

Варто зазначити, що у першій тридцятці прису-

тні країни з високим рівнем економічного розвитку. 

Це свідчить про взаємозв’язок рівня розвитку інфо-

рмаційно-комунікаційної сфери з рівнем багатства. 

Також тут присутня більшість країн Європи, що 

підтверджує формування спільного європейського 

інформаційного простору на засадах регламентова-

ної нормативно-правової бази та чіткого визначен-

ня пріоритетів розвитку інформаційної сфери. До 

тридцятки лідерів ще увійшли представники інших 

регіонів – Азійсько-Тихоокеанський (Австралія, 

Китай, Сінгапур, Нова Зеландія) та Північна Аме-

рика (США, Канада). Загалом середнє значення 

індексу для економічно розвинених країн удвічі 

більше, ніж для тих, що розвиваються. Серед країн, 

що демонструють позитивну динаміку зростання 

індексу, присутні Об’єднані Арабські Емірати, Таї-

ланд, Фіджі, Катар, Оман, Боснія та Герцеговина, 

Білорусь і Грузія [3]. 

Щодо України, то за показниками досліджува-

ного періоду вона продемонструвала зростання, але 

не досягла середнього значення для країн колиш-

нього Союзу (рис. 2).  

Результати проведеного дослідження також по-

казали, що поширення інформаційно-

комунікаційних послуг зумовлено зниженням та-

рифів на послуги в телефонії та в сфері широкосму-

гового Інтернету. Загальне використання користу-

вачами мережі Інтернету в світовому масштабі 

неухильно зростає. У 2019 р. спостерігалося зрос-

тання показника на 6,6% в порівнянні з попереднім 

роком, причому в країнах, що розвиваються, темпи 

зростання є вищими – 8,7 %, аніж у розвинених,  

3,3%. Незважаючи на прогнозоване подальше збі-

льшення використання інтернет-ресурсів, темпи 

зростання та цінова політика відрізняються як між 

регіонами світу, так і всередині самих регіонів. 

Останніми роками темпи зростання використання 

Інтернету виражаються двозначними темпами. 

Доцільно поглянути на перспективи, що висту-

пають рушійною силою ефективного розвитку ін-

формаційного суспільства [4]: 

- бурхливий розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій; 

- можливості для значної кількості людей приє-

днатися до високошвидкісних мереж і користува-

тися додатковими послугами; 

- зниження цін на послуги, пов’язані з інфор-

маційно-комунікаційними технологіями; 

- посилення конкуренції на ринку інформацій-

но-комунікаційних послуг; 

- удосконалення та приведення у відповідність 

із міжнародними стандартами нормативно-правової 

бази багатьох країн. 

Зазначимо, що нерівномірність доходів та  

витрат домогосподарств країн світу впливає на 

цінову прийнятність послуг широкосмугового 

зв’язку для населення. Найменшими відмінностями 

характеризується Ісландія, де цінове співвідношен-

ня послуг широкосмугового зв’язку в 3,5 рази 

більш прийнятне для 20% найбільш багатих корис-

тувачів, ніж для 20% найбідніших. 

Відповідно до методичних підходів міжнарод-

них організацій провідним сегментом ринку інфор-

маційно-комунікаційних послуг є ринок телекому-

нікацій [5]. До його складу відносяться такі галузі, 

як галузь фіксованого та мобільного зв’язку, Інтер-

нету та широкосмугового зв’язку. Ці види послуг 

динамічно та ґрунтовно проникають в усі сфери 

людської життєдіяльності та діяльності держави, 

що відбувається одночасно з глобалізацією еконо-

мічного розвитку та трансформацією індустріаль-

ного суспільства у постіндустріальне. Цифрові тех-

нології стають фактором соціально-економічного 

зростання, відновлення економіки та суспільної 

стабільності. 

Це підтверджується аналітичними розрахунка-

ми, які засвідчили існування кореляційного зв’язку 

між індексом розвитку інформаційно-комуніка-

ційних технологій та валовим національним дохо-

дом на душу населення. Оскільки згаданий індекс 

розглядається у межах від 0 до 10, то у тих країнах, 

де він наближується до максимальної позначки, 

рівень валового національного доходу є найбіль-

шим і навпаки. Такі відмінності пояснюються ви-

сокими стандартами якісного рівня зв’язку та за-

стосовуваних технологій, що підтримується опера-

торами і регламентується законодавчими нормами. 

У Фінляндії мобільними операторами було  
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впроваджено стандарт зв’язку нового покоління – 

4G, швидкість доступу до глобальної мережі Інтер-

нет. Україна поступово втрачає позиції технологіч-

но орієнтованої країни. Це посилює її інформаційну 

вразливість від світових трендів інформаційного 

середовища і залежність від світових країн-лідерів 

у досліджуваній сфері.  

У табл. 1 представлені тенденції індексу роз-

витку інформаційно-комунікаційних технологій в 

Україні. 

Аналізуючи табл. 1, варто зазначити, що індекс 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 

свідчить про рівень інноваційної компоненти у 

розвитку країни. В Україні цей процес, на думку 

експертів, має стати пріоритетним напрямом розви-

тку. Наразі недостатня увага до інноваційних про-

цесів і високотехнологічного виробництва уповіль-

нює темпи економічного розвитку України, знижує 

ефективність використання ресурсів, негативно 

впливає на отримання доходів та структуру платіж-

ного балансу країни. 

Вивчення та адаптування іноземного досвіду 

допоможе пропагувати державні рішення та визна-

чити роль у житті суспільства на національному та 

глобальному рівнях. Це також сприятиме доступу 

до новітніх інформаційно-комунікаційних послуг.  

Пріоритетні напрями використання інформа-

ційно-комунікаційних технологій країнами-

лідерами наведено у табл. 2. 

Аналізуючи табл. 2, доцільно зазначити про не-

обхідність впровадження інформаційно-комуніка-

ційних технологій в Україні, використовуючи дос-

від іноземних країн. Це стосується запровадження 

нормативно-правових актів з питань формування 

інформаційного суспільства та використання інфо-

рмаційно-комунікаційних технологій на урядовому 

рівні та у всіх сферах функціонування суспільства – 

медицина, фінанси, страхування, освіта тощо.  

Варто відзначити позитивні тенденції іннова-

ційного розвитку України. Вони проявляються од-

ночасно з позитивними технологічними зрушення-

ми. Це запровадження нових стандартів зв’язку в 

роботу мобільних пристроїв, збільшення швидкості 

доступу до мобільного Інтернету, збільшення обмі-

ну інформаційними ресурсами між користувачами, 

пришвидшення бізнес-процесів, динамічного зрос-

тання провідних сегментів інформаційного просто-

ру тощо. 

 
 

Таблиця 1 

Динаміка індексу розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в Україні у 2015-2019 рр. 

Роки 2015 2016 2017 2018 2019 

Світовий рейтинг 59 62 69 71 73 

Індекс 3,83 4,34 4,47 4,97 5,15 

За: [6] 

 

  

Таблиця 2 

Пріоритетні напрями використання інформаційно-комунікаційних технологій країнами 

Країна Сфери застосування інформаційно-комунікаційних технологій 

США 

Публікація офіційних документів на web-сайтах уряду країни, сплата податків 

через електронні системи, вільний доступ населення до статистичної інформації 

щодо діяльності державних органів, використання сучасних технологій в меди-

цині, охороні здоров’я та фінансовій сфері 

Великобританія 
Державна електронна реєстрація юридичних осіб, електронна багаторівнева вза-

ємодія державних установ, населення, представників бізнес-структур 

Естонія 

Електронне висловлювання громадянами своєї думки щодо питань управління 

державою, поточний стан справ та процесів, пропонування власних рішень, голо-

сування та вільне волевиявлення 

Ірландія 

Наявність електронного спілкування за допомогою електронних систем кожної 

установи. Електронна податкова система надає можливість отримувати інформа-

цію щодо податків, сплачувати їх, заповнювати форми, отримувати кредити. 

Агентство зайнятості сприяє обізнаності про стан ринку робочої сили та пропо-

зиції від роботодавців. Реєстраційна палата надає електронні послуги щодо ре-

єстрації компаній та оформлення установчих і фінансових документів 

Німеччина 

Повноцінне переведення державних послуг у систему онлайн. Це передбачає 

можливість заповнення декларацій. Центри зайнятості надають послуги з безко-

штовного доступу безробітних до надсилання резюме та пошуку вакансій. Сту-

дентам надається право подавати прохання щодо одержання державної фінансо-

вої допомоги.  

За: [5] 
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Процес інтеграції України до глобального ін-

формаційного простору є складним, враховуючи 

наявність перешкод адміністративного характеру та 

внутрішні проблеми інформаційного розвитку. 

Тому слід брати до уваги, що інформаційний сек-

тор має стати домінуючим аналогічно провідним 

країнам світу.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Доступ до інформації у 

глобальному суспільстві визначає підходи до фор-

мування сучасних моделей навчання, освіти, під-

вищення кваліфікації, самопідготовки, культурної 

ідентифікації, соціальної участі. Він також надає 

суспільствам реальні можливості для розвитку, 

виходу з кризи та бідності. Знання самі по собі 

стають рушійною силою трансформаційних змін у 

економічній та соціальній структурі суспільства. 

Інформаційно-комунікаційні технології впли-

вають на формування політичної культури, коли 

громадяни мають можливість постійно брати  

участь в оцінці суспільних змін та процесів, визна-

ченні подальших шляхів розвитку. Сучасні комуні-

каційні засоби дозволяють сприяти демократизації 

громадянського суспільства та забезпечують ефек-

тивну взаємодію між населенням та урядом. Це 

показує масовість політичної участі у розвитку 

країни, підвищує поінформованість громадськості, 

їх позицію та довіру до державних органів. Інфор-

маційний ринок надає практичні можливості для 

громадських організацій та рухів на рівні з транс-

національними компаніями виступати повноцінни-

ми суб’єктами формування суспільної політики. 

Інформаційно-комунікаційні засоби зв’язку реаль-

но втілюються в інноваційних процесах державного 

управління та запровадження моделей електронно-

го урядування, що оптимізує державне управління 

та знижує витрати на його утримання з бюджетів 

країн. Необхідно зазначити, що складові інформа-

ційного простору відображають реальність і спри-

яють активізації учасників інформаційного ринку. 

Сучасний спосіб виробництва та використання 

знань показує, що людина та її інтелектуальний 

потенціал є провідником економічного розвитку, 

соціальної стабільності та науково-технічного про-

гресу.  

Однією з необхідних умов подальшого дослі-

дження має стати вивчення питання формування 

національного інформаційного простору та інтег-

рація України в глобальні інформаційні структури. 

Важливим у цьому напрямі є створення комплекс-

ної та ефективної протекціоністської політики дер-

жави, яка повинна базуватися на розвитку відпо-

відних індустрій і забезпечити їх стійкий розвиток. 

Основним напрямом державної програми має стати 

формування розвиненої системи загальнонаціона-

льного мовлення, формування конкурентоспромо-

жної системи національного кіновиробництва та 

кінопрокату, забезпечення ефективного функціону-

вання національної системи поширення інформації, 

створення позитивного іміджу України у світі. 
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