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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ АПК УКРАЇНИ 

 

Анотація. В статті розглянуто актуальні проблеми розвитку АПК України у контексті забезпечення на-

лежного рівня конкурентоспроможності продукції сільськогосподарських товаровиробників. Цілями статті є 

дослідження сутності поняття “конкурентоспроможність”, систематизація основних складових її фор-

мування, визначення найбільш актуальних проблем забезпечення конкурентоспроможності агропродовольчої 

продукції українських сільгоспвиробників в умовах сучасної економіки. Проведений аналіз сутнісного змісту 

конкурентоспроможності засвідчив багатоаспектність та багатовимірність даного поняття, яке визна-

чається через рівень спроможності продукції бути реалізованою на товарному ринку завдяки відповідності її 

властивостей як споживної вартості та визнанню споживачем її переваги над товарами-аналогами, наявними 

на конкретних товарних ринках у певний період часу і призначених для реалізації певній групі споживачів. 

Обґрунтовано вимогу щодо визначення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції виробника шля-

хом першочергового зосередження на питаннях оцінювання корисності товару для споживачів кожної кон-

кретної цільової групи, що діє у відповідному секторі ринку, визначення для даної продукції ціни споживання, а 

також встановлення ринкової спроможності пропозиції - можливостей доведення на ринок товару з найви-

щим рівнем відповідності вимогам споживачів. Аналіз спеціальної літератури, статистичної інформації та 

емпіричних даних дозволив визначити основні проблеми забезпечення конкурентоспроможності продукції 

підприємств АПК України на зовнішніх і внутрішніх продовольчих ринках. Наголошено на необхідності викори-

стання в господарській діяльності суб’єктів АПК України практики оцінювання фактичної конкурентоспро-

можності власної аграрної продукції та прогнозного її розвитку за умови реалізації комплексу заходів із забез-

печення її зростання. Подальші дослідження мають спрямовуватися на розробку системи заходів із цільового 

забезпечення підвищення конкурентоспроможності агропродовольчої продукції підприємств АПК України. 

 

Ключові слова: конкурентоспроможність, агропродовольча продукція, аграрний сектор, зовнішні товарні 

ринки, внутрішній ринок продовольства, оцінювання конкурентоспроможності продукції. 
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CURRENT PROBLEMS OF ENSURING THE COMPETITIVENESS OF 

AGRICULTURAL PRODUCTS OF UKRAINE 
 

Abstract. The article considers the current problems of development of the agricultural-industrial complex of 

Ukraine in the context of ensuring the appropriate level of competitiveness of agricultural product producers. The aim 

of the article is to study the essence of the concept of "competitiveness", systematization of the main components of its 

formation, identification of the most actual problems of ensuring the competitiveness of agricultural-food products of 

Ukrainian agricultural producers in the modern economy conditions. The analysis of the essential content of competi-

tiveness showed the multifaceted and multidimensional nature of this concept, which is determined by the level of ability 

of products to be sold in the commodity market due to its properties as consumer value and consumer recognition of its 

superiority over similar products available in specific commodity markets at certain time and intended for sale to a 

certain group of consumers. The requirement to determine the competitiveness of agricultural-food products by focus-

ing on assessing the usefulness of goods for consumers of each target group operating in the relevant market sector, 

determining the consumer price for this product, as well as determining the market capacity of supply - opportunities to 

bring goods to market with the highest level of compliance with consumer requirements. The analysis of special litera-

ture, statistical information and empirical data allowed to identify the main problems of ensuring the competitiveness of 

products of agricultural enterprises of Ukraine in foreign and domestic food markets. Emphasis is placed on the need to 
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use in the economic activities of the agricultural-industrial complex of Ukraine the practice of assessing the actual 

competitiveness of its own agricultural products and its forecast development, subject to the implementation of a set of 

measures to ensure its growth. Further research should be aimed at developing a system of measures to ensure the 

competitiveness of agricultural-food products of agricultural enterprises of Ukraine.  

 

Key words: competitiveness, agricultural-food products, agricultural sector, foreign commodity markets, domestic food 

market, assessment of product competitiveness. 
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Постановка проблеми. Одним із найваж-

ливіших секторів економіки України вважається 

агропромисловий комплекс, розвиток якого відбу-

вається завдяки сприятливим для розвитку сільсь-

кого господарства природним умовам та наявності 

значного потенціалу споживчого ринку продуктів 

харчування. Суб’єкти господарювання вітчизняно-

го АПК традиційно забезпечують формування ос-

новної частини продовольчих ресурсів, які в ході 

реалізації на споживчому ринку України виступа-

ють як товарне забезпечення більш як 70% 

роздрібного товарообороту продовольчих товарів. 

Разом з тим, приєднання України до європейської 

та світової економічної системи, лібералізація 

торгівлі, що відображається в динамічному зрос-

танні обсягів надходження на внутрішній ринок 

найрізноманітніших імпортних харчових продуктів, 

служить чинником загострення конкуренції на 

ньому. Ще більш жорсткими для вітчизняної агро-

продовольчої продукції є умови та вимоги її ре-

алізації на зовнішніх ринках, де Україна виступає 

одним із активних експортерів зернових продуктів 

(пшениця, ячмінь, кукурудза), жирів та олії, олій-

них культур (ріпак, соя), а також меду, на фоні 

відносно незначних обсягів постачання більшості 

продуктів тваринництва та частини продукції рос-

линництва (овочі, фрукти, плоди та ягоди, баштанні 

культури, для вирощування яких вітчизняні аграрії 

мають сприятливі умови) та їх переробки. Все це 

об’єктивно вимагає від вітчизняних виробників 

агропродовольчої продукції нарощування зусиль із 

підвищення конкурентоспроможності агропродо-

вольчої продукції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

тання сутності конкуренції та конкурентоспро-

можності на рівні фундаментальних теоретичних 

засад висвітлені в працях І. Ансоффа, Дж. Кейнса, 

М. Портера, Д. Рікардо, П. Самуельсона, Б. Берма-

на, С. Брю і К. Макконелла, Г. Азоєва,  

Р. Фатхутдінова та ін. Проблеми забезпечення кон-

курентоспроможності агропродовольчої продукції 

в контексті розвитку аграрного сектора України, 

зовнішньої торгівлі вітчизняною сільськогоспо-

дарською продукцією в тій чи іншій мірі розгляда-

лися в публікаціях вітчизняних учених-економістів - 

В. Г. Андрійчука, О. Л. Гальцової, С. М. Кваші та  

Н. Є. Голомші, В. Я. Месель-Веселяка, П. Т. Саблука, 

О. М. Шпичака та ін. Протягом останніх років ре-

зультати своїх досліджень на пов’язану з цим тема-

тику опублікували О. В. Кругляк [1], О. В. Захарчук [2], 

Г. Є. Мазнєв [3], М. І. Пугачов [4] та ін. Проте еко-

номічна ситуація як в Україні, так і в світі загалом 

зазнала радикальних змін протягом 2020-2021 рр., 

що знайшло своє відображення в терміні “пост-

ковідна економіка”, а головне - в зміні умов про-

вадження будь-якого, в тому числі аграрного, 

бізнесу. Відповідно, виникає завдання щодо 

з’ясування змісту та характеру цього впливу на 

забезпечення конкурентоспроможності агропродо-

вольчої продукції підприємств України. 

Постановка завдання. Мета дослідження – до-

слідити сутність поняття “конкурентоспро-

можність”, систематизувати основні складові її 

формування, визначити найбільш актуальні  

проблеми забезпечення конкурентоспроможності 

агропродовольчої продукції українських сільгосп-

виробників в умовах сучасної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Поглиблення інтеграції економіки України в євро-

пейське і світове економічне співтовариство 

об’єктивно зумовлює потребу в зміцненні конку-

рентних позицій вітчизняних товаровиробників як 

на зовнішніх, так і на внутрішніх товарних ринках, 

у тому числі на ринках аграрної продукції. При 

цьому економісти наголошують, що одним із ос-

новних чинників реалізації такого завдання є 

підвищення ефективності виробничо-господарської 

діяльності підприємств АПК України та їх конку-

рентоспроможності завдяки забезпеченню належ-

ного рівня конкурентоспроможності їх продукції. У 

зв’язку з цим виникає потреба в уточненні сутності 

та змісту даного поняття, що вирізняється на-

явністю різних підходів, різних вимірів, різних 

базисів визначення конкурентоспроможності як 

відносної категорії, що встановлюється шляхом 

порівняння властивостей та параметрів продукції 

одного суб’єкта господарювання з характеристика-

ми чи перевагами аналогічної продукції іншого 

підприємства – конкурента. Узагальнюючи наявні в 

спеціальній літературі підходи, К. Желуденко вка-

зує на використання з цією метою варіантів 

співставлення продукції підприємства за властиво-

стями та характеристиками продукції, за наявністю 

ринкових переваг та ступенем задоволення попиту 

споживачів, за прибутковістю виробника [5, с. 67]. 

У першому з варіантів конкурентоспроможність 

продукції трактується як “...комплекс її вартісних і 

якісних характеристик, що визначають успіх про-

дукції на ринку і створюють її перевагу над това-

рами-аналогами” [6, с. 9]; в другому – як  
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властивість продукції у визначений момент (коли 

продукція як товар пропонується на ринку) 

“...відповідати ...потребам споживачів за технічни-

ми, економічними та екологічними характеристи-

ками” [7, с. 35], натомість для прихильників тре-

тього з перерахованих підходів ключовою умовою 

є здатність забезпечувати високий рівень доходів 

виробнику – завдяки відповідності якісних та 

вартісних характеристик продукції вимогам конку-

рентного ринку та спроможності повністю задо-

вольняти потреби споживача [8, с. 89].  

Поряд з цим, низка авторів, пропонуючи власні 

трактування конкурентоспроможності (для прикла-

ду – наведені у статті І. Бурачек та О. Біленчук), 

фактично підміняє поняття конкурентоспромож-

ності продукції визначенням близького до нього 

терміна “конкурентоспроможність підприємства” 

[9, с. 289]. У зв’язку з цим варто наголосити на 

тісному зв’язку конкурентоспроможності з оцінкою 

насамперед продукції як споживної цінності, що 

визначається наявністю саме у продукту праці 

даного товаровиробника певних властивостей 

(відображених у вигляді технічних, естетичних, 

експлуатаційних, сервісних чи інших параметрів у 

тій мірі, що відповідає очікуванням споживача) та 

отримує визнання фактом придбання даної про-

дукції (товару) завдяки визнанню споживачем її 

переваги над товарами-аналогами інших товарови-

робників-конкурентів.  

Більше того, під конкурентоспроможністю слід 

розуміти таку властивість продукції, яка відобра-

жає можливості її успішного продажу: а) певній 

групі споживачів; б) на визначеному ринку і в) у 

певний період часу. Останнє означає тісну 

“прив’язку” конкурентоспроможності продукції до 

сегментації споживачів на конкретних товарних 

ринках, до локалізації збуту та до його часової де-

термінації, що забезпечуються здійсненням 

підприємством-виробником заходів маркетингово-

го та логістичного характеру і передбачають досяг-

нення відповідності щодо таких вимог реалізації, як 

строки постачання, схеми і технології доставки, 

політика лояльності до споживачів і цінові знижки, 

реклама, сервіс, ціна тощо.  

Важливим у цьому твердженні є також 

необов’язковість врахування повного набору ха-

рактеристик продукції (що забезпечують поняття 

якості продукції) для визначення конкурентоспро-

можності продукції, а можливість забезпечення 

даної властивості лише на основі тих особливостей 

продукції, які є пріоритетними для цільової групи 

споживачів (тобто інші характеристики і власти-

вості продукції до уваги не беруться) на конкрет-

ному внутрішньому, зовнішньому чи локальному 

ринку. Дані твердження стосуються і такого 

об’єкта дослідження, як агропродовольчий ринок, у 

межах якого можна організаційно виділити такі 

сектори, як ринок сільськогосподарської продукції 

(відбувається збут агропродукції, яка споживається 

у свіжому вигляді), ринок сільськогосподарської 

сировини (реалізовується продукція, що скеро-

вується на промислову переробку) і ринок продо-

вольства (де задовольняються потреби покупців у 

продовольчих товарах, отриманих після переробки 

сільськогосподарської сировини).  

Виходячи з вищезазначеного, визначення кон-

курентоспроможності агропродовольчої продукції 

підприємства-виробника має зосереджуватися на 

питаннях оцінювання корисності товару для спо-

живачів кожної конкретної цільової групи, що діє в 

зазначених секторах, визначенні для даної про-

дукції т.зв. ціни споживання, а також встановленні 

ринкової спроможності пропозиції (під якою по-

трібно розуміти наявність можли-востей доведення 

на ринок товару з найбільш високим рівнем 

відповідності вимогам споживачів).  

Як зазначають В. Серединська та О. Загородна, 

саме оцінка споживачами рівня конкурентоспро-

можності певної продукції має бути основним 

орієнтиром у діяльності товаровиробника на ринку, 

оскільки “...дозволяє: – оцінити рівень якості про-

дукції на підприємстві, встановити фактори фор-

мування та виявити напрями поліпшення; – пра-

вильно визначити свою позицію на ринку і вносити 

зміни у виробничу програму на засадах маркетингу, 

зміцнити фінансовий стан; – спрогнозувати очіку-

вану конкурентоспроможність нової продукції до 

моменту виведення її на ринок та уникнути можли-

вої «невдачі»; – виробити варіанти управлінських 

рішень, які спрямовані на оптимізацію процесу 

просування товару від виробників до споживачів за 

рахунок вдалого поєднання його споживчих та еко-

номічних властивостей; – сформувати виважену 

стратегію і тактику постачання, виробництва та 

збуту” [10, с. 95]. 

Формування конкурентоспроможності про-

дукції забезпечується в результаті діяльності 

відповідного товаровиробника під впливом  

комплексу взаємопов’язаних між собою чинників, 

які в межах наукових досліджень і практичного 

аналізу поділяються за середовищем виникнення 

(зовнішні, внутрішні), за вартісною характеристи-

кою (цінові, нецінові), за характером дії (основні, 

додаткові), за тривалістю дії (постійні, змінні), за 

сферою впливу (маркетингові, економічні, вироб-

ничі, науково-технічні, екологічні тощо) [5, с. 69].  

На сучасному етапі розвитку вітчизняної еко-

номіки вплив цих чинників певною мірою сприяв 

підвищенню конкурентоспроможності агропродо-

вольчої продукції підприємств АПК України, що 

знайшло відображення (табл. 1) в зростанні обсягів 

експорту на зовнішні ринки продукції рослин-

ництва (зростання – на 28,9% до рівня 2017 р.), 

значно меншою мірою – продуктів тваринного по-

ходження (зростання – на 7,2%). Проте навіть такі 

достатньо позитивні зміни не вирішують проблеми 

існування серед всієї номенклатури сільськогоспо-

дарської продукції таких її видів, конкурентоспро-

можність яких є вкрай низькою та малоперспектив-

ною (що було наочно відображено ще в статті  

Н. Дугієнко та О. Симоненко, рис. 1). 

Експерти відзначають, що конкурентоспро-

можність вітчизняної продукції АПК на зовнішніх 

ринках не підвищується бажаними темпами через 

вкрай обмежену номенклатуру видів агропро-

довольчої продукції, орієнтованих на експорт (за 
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даними статистики, частка таких видів, як зернові 

культури, олія та насіння олійних культур, у загаль-

них обсягах експорту регулярно становить не менше 

як 60%). 

Також достатньо регулярними є випадки вияв-

лення невідповідності експортованої з України агро-

продовольчої продукції міжнародним стандартам 

безпеки та якості продуктів харчування. Разом з тим, 

подальше зростання обсягів імпорту за всіма пози-

ціями, відображеними в табл. 2, на наш погляд, 

свідчить про фактичну поразку вітчизняних 

підприємств АПК у конкурентній боротьбі з сіль-

госпвиробниками із зарубіжжя. 

 

 

 

Таблиця 1 

Товарна структура експорту товарів рослинного та тваринного  

походження з України у 2017 та 2020 роках  

(побудовано авторами за [11]) 

Код і назва товарів згідно 

з УКТЗЕД 

2017 р. 2020 р. 

тис. дол. 

CША 

у % до 

загаль-

ного 

обсягу 

тис. дол. 

CША 

у % до 

загаль-

ного 

обсягу 

у % до                

2017 р. 

зміна частки 

в обсязі 

експорту, % 

I. Живі тварини; продукти  

тваринного походження  
1108757,0 2,6 1188164,7 2,4 107,2 -0,2 

01 живі тварини 45708,8 0,1 51506,9 0,1 112,7 0 

02 м’ясо та їстівні субпродукти 531240,1 1,2 652106,9 1,3 122,8 0,1 

04 молоко та молочні продукти, 

яйця птиці; натуральний мед 
494207,3 1,1 426541,7 0,9 86,3 -0,2 

II. Продукти рослинного 

походження  
9215707,9 21,3 11883238,0 24,2 128,9 2,9 

07 овочі  235369,3 0,5 168147,4 0,3 71,4 -0,2 

08 їстівні плоди та горіхи 195287,3 0,5 238390,2 0,5 122,1 0 

10 зерновi культури 6501134,3 15,0 9410668,9 19,1 144,8 4,1 

11 продукція борошномельно-

круп’яної промисловості 
181891,4 0,4 154490,8 0,3 84,9 -0,1 

12 насіння і плоди олійних  

рослин  
2060121,4 4,8 1842430,9 3,7 89,4 -1,1 

Усього  43264736,0 100,0 49191824,5 100,0 113,7 0 

 

 
Рис. 1. Групи сільськогосподарської продукції за рівнем її конкурентоспроможності (джерело: [10]) 
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Таблиця 2 

Товарна структура імпорту товарів рослинного та тваринного  

походження в Україну у 2017 та 2020 роках  

(побудовано авторами за [11]) 

Код і назва товарів згідно 

з УКТЗЕД 

2017 р.  2020 р. 

тис. дол. 

CША 

у % до 

загаль-

ного 

обсягу 

тис. дол. 

CША 

у % до 

загаль-

ного 

обсягу 

у % до                

2017 р. 

зміна 

частки в 

обсязі 

імпорту, % 

I. Живі тварини; продукти  

тваринного походження  
731549,5 1,5 1258069,2 2,3 172,0 0,8 

01 живі тварини 57432,5 0,1 80912,1 0,1 140,9 0 

02 м’ясо та їстівні субпродукти 112024,7 0,2 165030,6 0,3 147,3 0,1 

04 молоко та молочні продукти, яйця 

птиці; натуральний мед 
84884,5 0,2 308396,9 0,6 363,3 0,4 

II. Продукти рослинного походження  1368027,1 2,8 1989254,2 3,7 145,4 0,9 

07 овочі  75995,2 0,2 262576,7 0,5 345,5 0,3 

08 їстівні плоди та горіхи 477254,8 1,0 795560,2 1,5 166,7 0,5 

10 зерновi культури 176756,1 0,4 178913,7 0,3 101,2 -0,1 

11 продукція борошномельно-

круп’яної промисловості 
32240,2 0,1 35170,5 0,1 109,1 0 

12 насіння і плоди олійних рослин  358269,9 0,7 388154,1 0,7 108,3 0 

Усього  49607173,9 100,0 54336136,7 100,0 109,5 0 

 

 

Особливо виразно проблеми недостатньої кон-

курентоспроможності вітчизняної агропродоволь-

чої продукції відображаються на полицях мереже-

вих торговельних компаній України, які в 2019-

2021 рр. здійснювали закупівлю та подальшу реалі-

зацію імпортних полуниць, черешень, винограду, 

груш, яблук, томатів, баштанних та інших культур, 

які можуть вирощуватися вітчизняними сільгосп-

виробниками (у даному випадку не йдеться про 

субтропічні чи тропічні культури) [12].  

Подібні питання виникають і щодо продукції 

українських товаровиробників на внутрішньому 

ринку продовольства, на якому майже непомічени-

ми пройшли зумовлені світовою пандемією 

COVID-19 процеси скорочення обсягів вироб-

ництва та споживання в сусідніх із нами країнах 

Європи, де на прилавках дефіциту імпортної агро-

продовольчої продукції не спостерігалося. 

Натомість в Україні вітчизняні фермери, за свід-

ченнями ЗМІ, в 2021 р. вимушені були продавати 

оптом баштанну продукцію за цінами, що не по-

кривали навіть собівартості її вирощування, а 

експортувати, для прикладу, кавуни в країни ЄС не 

було можливості через невідповідність їх вимогам 

європейських споживачів (які віддають перевагу 

гібридним безнасіннєвим сортам із невеликими 

об’ємними та масовими габаритами) та через зана-

дто дорогу логістику, зумовлену зростанням вар-

тості транспортування. Але ж все це є реальним 

проявом недостатньої конкурентоспроможності 

вітчизняної агропродовольчої продукції, що стало 

наслідком неналежного рівня роботи вітчизняних 

товаровиробників із прогнозування майбутніх еко-

номічних умов та невміння правильно виміряти, 

оцінити потенціальну динаміку конкуренто-

спроможності продукції. 

Загальновизнано, що конкурентоспроможність 

продукції є за своїм характером показником 

відносної оцінки, а тому кількісне вимірювання 

вищевказаних аспектів повинно забезпечуватися 

переважно на основі експертних порівняльних 

оцінок аналізованої продукції певного товаровиро-

бника з наявними на ринку товарами аналогічного 

функціонального призначення, які займають лідер-

ські позиції на даному ринку. Для цього економіч-

ною наукою сформовано систему параметрів кон-

курентоспроможності продукції, за якими мають 

проводитися відповідні порівняння і яка з 

врахуванням специфіки галузевих особливостей 

оцінки конкурентоспроможності включає такі ос-

новні групи параметрів, як технічні (технічні та 

фізичні властивості товару, його функції в процесі 

використання/споживання), економічні (рівень 

витрат на виробництво, ціни споживання, витрати 

на купівлю, обслуговування, споживання товару, 

його утилізацію), нормативні (відповідність товару 

встановленим нормам, стандартам, іншим вимо-

гам). Для проведення такого оцінювання можуть 

бути застосовані різні апробовані на практиці ме-

тоди, які в систематизованому вигляді відображені 

на рис. 2 та які базуються на оцінюванні різних 

груп параметрів конкурентоспроможності про-

дукції. 

Підсумком проведення процедур оцінювання 

конкурентоспроможності продукції (за алгоритмом, 

наведеним на рис. 3) має стати визначення рівня 

відповідності умов пропозиції продукції та потреби 

в ній з боку споживачів певної цільової групи; при 

цьому ключовою умовою забезпечення успішності 

такої взаємодії потреби і товару (продукції) зали-

шається якість виробу [9, с. 292]. 
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Рис. 2. Методи та об’єкти оцінювання конкурентоспроможності продукції  
(розроблено авторами на основі: [9, с. 290], [7, с. 36]) 

 

 

Матричні методи 

Товар → Технологія 

→ частка ринку 

(SWOT-аналіз) 

Структурний і функціональ-

ний методи: 

1) концентрація виробництва 

та капіталу; 

2) бар’єр для входу; 

3) виробництво; 

4) збут; 

5) просування; 

6) товар; 

7) фінанси 

Метод 

порівняльних 

переваг 

Метод бальної 

оцінки 

конкуренто-

спроможності 

Метод інтегральної 

оцінки: 

1) критерії задоволення 

споживача; 

2) критерій ефективності 

виробництва 

Метод профілів 

(графічний метод) 

Ступінь задоволення 

споживача за різними 

критеріями (багатокут-

ник з максимальною 

площею)  

Методи 

оцінювання 

конкуренто-

спроможності 

Параметри конкурентоспроможності продукції 

Технічні Економічні Нормативні 

Ергономічні 

Естетичні 

Призначення 

Одноразові 

Поточні 

Безпеки 

Патентної чистоти 

Екологічності 

Класифікаційні Технічної ефективності Конструктивні 
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Рис. 3. Алгоритм оцінки рівня конкурентоспроможності продукції (удосконалено на основі: [14]) 

 

 

Зважаючи на це, перед АПК України постає за-

вдання щодо зміцнення конкурентоспроможності 

продукції агропідприємств завдяки активним впли-

вам на зовнішні (державне регулювання економіки, 

інтеграційні процеси, модернізація вітчизняного 

АПК, відновлення практики державних і регіональ-

них закупівель сільгосппродукції в економічно 

виправданих масштабах, прискорення процесу 

впровадження міжнародних стандартів безпеки та 

якості продуктів харчування (НАССР, ISO, EN, 

Кодексу Аліментаріус) у сфері агропромислового 

виробництва, розвиток органічного землеробства, 

удосконалення механізмів регулювання агропродо-

вольчих ринків, розвиток інформаційних техно-

логій, удосконалення стану і структури ринку, роз-

гортання його інфраструктури, нарощування єм-

ності ринку через активну соціальну політику, ор-

ганічне зростання вимог споживачів) та внутрішні 

(організаційно-виробнича діяльність підприємства, 

кваліфікація персоналу, ефективність використання 

ресурсного потенціалу, система управління конку-

рентоспроможністю) чинники, які охоплюють сфе-

ру виробництва і збуту продукції, стан ринкового 

середовища тощо. В даному контексті доцільними 

будуть зусилля вітчизняних товаровиробників із 

організаційного та технологічного оновлення аграр-

ного виробництва, розбудови експортної інфраструк-

тури, а також із забезпечення відповідності техно-

логічних процесів вимогам міжнародних угод щодо 

ветеринарних і фітосанітарних вимог до аграрної 

продукції тощо. 

Особливу увагу варто звернути на необхідність 

вирішення проблеми роздробленості аграрного 

сектора України, в якому майже половину про-

дукції виробляють особисті селянські господарства 

та дрібні товаровиробники (39,5 % продукції рос-

линництва та 54,2 % продукції тваринництва у  

2017 р.) [15, с. 137], а тому потрібно забезпечити 

швидку інтеграцію особистих господарств насе-

лення у ринкові механізми функціонування аграр-

ного сектора, сприяти розвитку виробничих і збу-

тових сільськогосподарських кооперативів, зорієн-

тованих на спільне ведення господарської діяль-

ності дрібними товаровиробниками, що забезпе-

чить зменшення витрат на виробництво і збут їх 

агропродовольчої продукції. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Інтеграція української 

економіки в європейську та світову економіку спо-

нукає та примушує вітчизняних виробників аграр-

ного сектора виготовляти продукцію високоефек-

тивну і конкурентоспроможну. Вирішення основ-

них проблем досягнення ефективної діяльності 

підприємств АПК України на внутрішньому і 

зовнішньому ринках має забезпечуватися шляхом 

підвищення конкурентоспромож-ності агропродо-

вольчої продукції з досягненням нею вищого в 

порівнянні з наявними на ринку товарами-

аналогами рівня за технічними, економічними та 

нормативними параметрами та за умови збережен-

ня ключової ролі якісних характеристик готової 

продукції. З цією метою підприємствам АПК необ-

хідно використовувати в господарській діяльності 

Визначення вимог до продукції 

Встановлення параметрів для оцінювання 

Аналіз ціни реалізації Характеристики якості продукції, її безпечності та 

екологічності 

Економічні параметри Технічні параметри Нормативні параметри 

Визначення корисного ефекту 

продукції і витрат на її викори-

стання і споживання 

Визначення групових показників конкурент-

носпроможності за відповідними групами 

параметрів 

Оцінка конкурентоспроможності продукції 
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практику оцінювання фактичної конкурентоспро-

можності власної аграрної продукції та прогнозного її 

розвитку за умови реалізації комплексу заходів із 

забезпечення її зростання. Подальші дослідження 

мають спрямовуватися на розробку на перспективу 

системи заходів із цільового забезпечення підвищення 

конкурентоспроможності агропродовольчої продукції 

підприємств АПК України.  
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стратегічного програмування державної політики формування засад конкурентоспроможності вітчизняної 

агропродовольчої продукції. Визначено напрями та заходи усунення перешкод зміцнення конкурентоспромож-

ності агропродовольчої продукції в Україні та її регіонах. Доведено, що пріоритетними напрямами державної 

політики у цьому руслі потрібно розглядати: удосконалення макроекономічних характеристик середовища 

виробництва та збуту продукції агропродовольчого комплексу; зміцнення фінансової безпеки суб’єктів – ви-

робників агропродовольчої продукції; розвиток експортного потенціалу агропродовольчої продукції; поліпшен-

ня інвестиційного середовища в агропромисловому секторі; забезпечення науково-технологічної компоненти 

розвитку сектора; зміцнення виробничого складника конкурентоспроможності агропродовольчого підкомп-
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Постановка проблеми. На сьогодні агропро-

довольчий комплекс України все в більшій мірі 

стає чи не головним сектором економіки держави, 

завдяки функціонуванню якого створюється істотна 

частка ВВП та ВНП, досягається нарощування 

масштабів експорту, продажу продукції за кордо-

ном й покращення за рахунок цього платіжного 

балансу, створення базових основ продовольчої 

безпеки держави та її регіонів. Для цього в Україні 

наявні всі необхідні передумови, як-от родючі 

ґрунти, сприятливі природно-кліматичні умови, 

місткий внутрішній ринок, наявність портів та ак-

тивізація процесів розвитку нових і модернізації 

існуючих елементів складської та виробничо-

торговельної інфраструктури.  

Однак природно-ресурсний й економічний по-

тенціал агропродовольчого комплексу економіки 

України далеко не реалізований, причинами чого є 

слабкість систем внутрішнього виробництва і про-

сування вітчизняної продукції на зовнішні ринки, 

низький рівень технологічної модернізації вироб-

ничо-збутової інфраструктури, використання на 

виробництві технологічних інновацій, покращення 

матеріально-технічної та техніко-технологічної 

забезпеченості підприємств, удосконалення інсти-

туційного середовища в системі “виробництво-

розподіл-експорт” агропродовольчої продукції.  

Ключовим аспектом та цільовим орієнтиром 

повноцінної реалізації наявних можливостей та 

потенціалу агропродовольчого підсектора вітчиз-

няного АПК є зміцнення конкурентоспроможності 

агропродовольчої продукції України. Попри голов-

не завдання це дозволить реалізувати також і 

зовнішні можливості реалізації вітчизняного АПК, 

а саме відносно збільшення обсягів експорту, пря-

мих іноземних інвестицій, розширення пропозиції 

продукції глибокої переробки агропродовольчої 

продукції з високим рівнем доданої вартості. 
Аналіз останніх досліджень та публікацій. 

Конкурентоспроможність на різних рівнях управ-
ління (національної економіки, регіону, підприєм-
ства, продукції) є предметом досліджень багатьох 
вітчизняних та зарубіжних науковців,  
з-поміж яких можна виокремити праці З. Варналія, 
І. Должанського, Я. Качмарика, П. Куцика,  
Л. Піддубної, Р. Фатхутдінова та ін. Своєю чергою, 
існує низка специфічних аспектів у контексті за-
безпечення конкурентоспроможності продукції 
стратегічних галузей національного господарства. 

Зокрема, що стосується агропродовольчої про-
дукції, то питання її змістових характеристик, ком-
понент, методики аналізування досліджуються у 
публікаціях В. Бойка, Б. Брички, С. Кваші,  
Ж. Крючкової, В. Куницького, М. Куницької-Іляш, 
Н. Патики, М. Савченко, О. Шкуренка та інших 
дослідників. Разом з тим, все ще недостатньо вив-
ченим на сьогодні залишається аспект управління 
конкурентоспроможністю продукції не на мікро, а 
на макроекономічному рівні. Йдеться про державну 
політику сприяння посиленню конкурентоспро-
можності агропродовольчої продукції України. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення стратегічних пріоритетів політики зміцнення 
конкурентоспроможності агропродовольчої про-
дукції України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність державної політики у тій чи іншій 
сфері значною мірою залежить від рівня її пла-
нування та програмування. Це передбачає розробку 
та в подальшому реалізацію відповідних державних 
документів стратегічного і тактичного характеру, 
які містять перелік економічних та адміністра-
тивних заходів державного регулювання економіки. 
Інструментом державної політики сприяння 
зміцнення конкурентоспроможності вітчизняного 
АПК загалом та агропродовольчої продукції зокре-
ма є програми його підтримки (національна, регіо-
нальні та місцеві), які приймаються на обмежений 
термін. У них зазначається, що заплановані заходи 
є реальними, скоригованими на рівень розвитку 
економіки і забезпечені ресурсами, а результати – 
обчислюваними та контрольованими, що відповідає 
практиці економічно розвинених країн.  

Крім того, певні стратегічні засади посилення 
конкурентних позицій вітчизняного АПК та його 
підсекторів, зокрема агропродовольчої продукції, 
закладено у нормативно-правовій базі держави. 
Проте доцільно зазначити, що з періоду незалеж-
ності України і сьогодні ще не забезпечено високої 
ефективності як стратегічного, так і тактичного 
планування розвитку вітчизняного АПК і його сек-
торів та галузей, а його показники в Україні все ще 
не досягли рівня 80-90-х років минулого століття.  

Разом з тим, доцільно визнати, що вітчизняна 
система стратегічного планування розвитку та зміц-
нення конкурентоспроможності агропродовольчої 
продукції України характеризується значними 
недоліками. 

По-перше, державні програми підтримки сто-

суються лише окремих секторів АПК, а, отже, не 
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передбачають будь-яких стратегічних планових 

заходів розвитку усіх секторів АПК, в тому числі у 

територіально-секторальному аспекті, у реальному 

секторі економіки, у галузях із значною доданою 

вартістю; засвідчують відсутність цілісної концеп-

ції державної політики зміцнення конкурентоспро-

можності усіх сегментів вітчизняного АПК.  

По-друге, відсутня належна спадковість  

програм, які не є навіть елементом середньостроко-

вого прогнозування (оскільки розробляються лише 

на один чи кілька років), низькою є якість роботи з 

визначення стратегічних цілей, спостерігається 

нечіткість їх формулювання, що перешкоджає по-

ставити їм у відповідність систему адекватних 

кількісних показників-вимірників рівня досягнення 

цілей; пріоритетні завдання не підпорядковуються 

основній меті. 

По-третє, усталений перелік кількісних індика-

торів для оцінки результативності програмних за-

ходів є неповноцінним, оскільки практично за 

кожним з напрямів підтримки не є забезпеченим 

належними статистичними даними для розрахунку 

цільових індикаторів, відображає лише кількісні 

показники, не містить аналізу показників-

дестимуляторів забезпечення конкурентоспро-

можності агропродовольчої продукції. 

По-четверте, обсяги фінансування програм 

підтримки не є науково та/чи ресурсно обгрунтова-

ними, змінюються хаотично як на центральному, 

так і на регіональному та місцевому рівнях.  

По-п’яте, механізм державного програмування 

не передбачає належного моніторингу цього про-

цесу (зокрема, відстеження ефективності заходів та 

витрат на їх реалізацію), практично відсутнє 

обґрунтування сукупності показників моніторингу 

результатів реалізації програмних заходів. З метою 

запровадження ефективного моніторингу стану 

конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції доцільною є класифікація його систем з 

урахуванням різноманітності аспектів, які є сут-

тєвими з огляду на завдання державного регулю-

вання та підтримки: нормативно-правової бази; 

рівня розвитку виробництва та збуту продукції; 

досягнення мети програм підтримки та забезпечен-

ня конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції з позицій бюджетування, орієнтованого на 

кінцевий результат; впливу окремих цільових за-

ходів на ефективність господарювання та рівень 

конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції; системного ефекту від реалізації програми 

підтримки. 

Наведене доводить, що вітчизняне програ-

мування політики підтримки та зміцнення конку-

рентоспроможності агропродовольчої продукції не 

лише не в змозі увібрати в себе функцію її забезпе-

чення, а й саме характеризується значними 

недоліками, які в поєднанні з системними переш-

кодами розвитку господарської діяльності в країні 

не дозволяють сформувати належне економічне та 

правове бізнес-середовище.  

Важливо, аби при подальшому вдосконаленні 

державної політики зміцнення конкурентоспро-

можності агропродовольчої політики були  

враховані стратегічні пріоритети державного регу-

лювання, ба більше – державна політика реалізува-

лася у відповідності до наперед сформованої стра-

тегії. 

Відповідно до теоретико-методологічних засад 

забезпечення конкурентоспроможності агропро-

довольчої продукції метою стратегії її забезпечення 

варто визначити створення належних передумов 

розвитку виробництва, збуту та логістичних си-

стем, забезпечення інноваційного типу розвитку 

галузі та посилення конкурентоспроможності еко-

номіки держави. Досягнення цього є можливим за 

рахунок реалізації державної політики зміцнення 

конкурентоспроможності агропродовольчої про-

дукції, яка передбачає формування сприятливих 

макроекономічних засад здійснення підприємниць-

кої діяльності, розвиток фінансової бази підприєм-

ництва, його інноваційно-інвестиційного потен-

ціалу, експортних можливостей, виробничої бази та 

ін. Відповідно до цього мають бути визнані прин-

ципи, пріоритетні завдання та механізми державно-

го регулювання. 

Додамо, що головними функціями державної 

політики у сфері забезпечення конкурентоспро-

можності агропродовольчої продукції доцільно на-

самперед визначити захист інтересів підприємств, 

їх сталий соціальний та економічний розвиток, 

включаючи структурно збалансований розвиток 

економіки. Водночас як засоби забезпечення 

політики можуть застосовуватись: нормативно-

правові акти; заходи соціально-психологічного, 

інформаційно-роз’яснювального; організаційно-

інституційного характеру; регуляторна, податкова, 

фінансово-кредитна, інноваційно-інвестиційна 

політика; системи управління конкурентоспро-

можністю на різних рівнях ієрархії управління. 

Щодо форм фінансування діяльності з реалізації 

заходів, спрямованих на досягнення мети стратегії, 

то це як добровільне, так і обов’язкове страхування 

ризиків, формування резервних фондів, а також з 

огляду на гостроту проблематики цільові програми 

і заходи з моніторингу, прогнозування та усунення 

загроз бізнесу на місцевому і центральному рівнях 

ієрархії управління економікою. 
До основних проблем (завдань стратегії), на 

подолання яких мають бути спрямовані заходи із 
забезпечення зміцнення конкурентоспроможності 
агропродовольчої продукції, віднесемо: критично 
низький показник рівня сприятливості еконо-
мічного та правового бізнес-середовища, зокрема у 
рейтингах країн, які складаються провідними 
міжнародними економічними організаціями; по-
гіршення значень макроекономічного, зовнішньо-
економічного, інвестиційного, інноваційного функ-
ціональних складників конкурентоспроможності; 
не в повній мірі задовільні показники фінансового 
стану та ефективності функціонування під-
приємств, використання ними ресурсного забезпе-
чення; негативні тенденції щодо кількості діючих, 
новостворюваних та обсягів господарської діяль-
ності підприємств; збільшення кількості кри-
мінальних посягань, корупційних та дис-
кримінаційних дій щодо підприємців і їх майна; 
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низький рівень конкурентоспроможності під-
приємств та їх інноваційної активності.  

Для вирішення цих проблем і усунення переш-
код зміцнення конкурентоспроможності агропро-
довольчої продукції в Україні та її регіонах 
найбільш доцільною є розробка та реалізація за-
ходів за такими напрямами: 

1) розвиток інституціонального базису конку-
рентоспроможності (для забезпечення зростання 
основних кількісних та якісних показників розвитку 
підгалузі; значне спрощення дозвільної та системи 
ліцензування; зниження рівня тінізації і монополіза-
ції економіки; усунення злочинних та/чи дискримі-
наційних дій щодо суб’єктів підприємництва); 

2) зміцнення фінансової безпеки підприємств – 
виробників агропродовольчої продукції (розвиток 
системи фінансового сприяння суб’єктам під-
приємницької діяльності; зниження рівня податко-
вого навантаження); 

3) розвиток експортного потенціалу вітчизня-
них підприємств – виробників та експортерів агро-
продовольчої продукції; 

4) поліпшення інвестиційного середовища (під-
вищення рівня захищеності інтересів інвесторів; 
стимулювання інвестицій в основний капітал); 

5) забезпечення науково-технологічної компо-
ненти конкурентоспроможності (модернізація тех-
ніко-технологічної бази підприємств; стимулюван-
ня інноваційної активності; удосконалення системи 
захисту права власності та ін.); 

6) зміцнення виробничого складника конкурен-
тоспроможності (підвищення економічної ефектив-
ності виробництва й використання ресурсів; зни-
ження ресурсо- та енергомісткості виробництва; 
створення системи рівного доступу підприємств до 
господарських ресурсів, державних закупівель, 
комунального майна); 

7) посилення енергетичного складника конку-
рентоспроможності (підвищення рівня забезпече-
ності підприємств паливно-енергетичними ресур-
сами; забезпечення високого рівня матеріально-
технічної озброєності та збільшення обсягів інвес-
тицій; зниження рівня енергоємності галузі); 

8) покращення екологічної безпеки (суттєве 
збільшення частки впроваджених маловідходних та 
екологічно чистих технологій, а також рівня вико-
ристання вторинних енергетичних ресурсів; опти-
мізація кількості та частки екологічних зборів у 
вартості товарної продукції; дотримання принципу 
належного відшкодування забруднення природного 
середовища внаслідок діяльності підприємств – 
виробників агропродовольчої продукції). 

Зауважимо, що важливою умовою дієздатності 
заходів стратегії державної політики зміцнення 
конкурентоспроможності агропродовольчої про-
дукції в Україні має стати належний розподіл  
функцій, повноважень (в тому числі через норма-
тивно-методичне забезпечення), а також відповіда-
льності між основними та другорядними 
суб’єктами управління. 

Державна політика повинна ґрунтуватися на 
належному ресурсному забезпеченні, яке, як прави-
ло, охоплює: інтелектуально-кадрові, фінансові, 
матеріально-технічні, інформаційні та інші групи 

ресурсів. Проте всі вони потребують відповідного 
фінансування, і роль держави у цьому процесі по-
винна бути визначальною. Обсяги фінансових ре-
сурсів, які виділяються в Україні на фінансування 
заходів у керунку підтримки АПК, є недостатніми. 
Відповідно, необхідно збільшувати обсяги цільово-
го бюджетного фінансування, зокрема заходів, 
спрямованих на заходи зі зміцнення конкурентос-
проможності агропродовольчої продукції та її ви-
робників, а частку витрат на ці заходи доцільно 
поступово збільшувати до рівня аналогічних дер-
жавних витрат у розвинених країнах Європи та 
світу.  

Разом з тим, важливо зосередити державне 
фінансування переважно на здійсненні систематич-
ного моніторингу індикаторів, а також формуванні 
інформаційного забезпечення реалізації політики 
зміцнення конкурентоспроможності агропро-
довольчої продукції в Україні. Водночас більшість 
заходів державної політики у цій сфері не потре-
бують великих обсягів фінансування, а більше сто-
суються удосконалення системи державного регу-
лювання економіки, підвищення ефективності дій 
держслужбовців – спрощення дозвільних та проце-
дур реєстрації власності, зниження рівня податково-
го тиску на підприємства, забезпечення державного 
гарантування захисту інтересів інвесторів тощо.  

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Виявлено, що вітчиз-
няна система стратегічного планування розвитку і 
зміцнення конкурентоспроможності агро-
продовольчої продукції в Україні характеризується 
суттєвими недоліками. Це доводить необхідність 
удосконалення стратегічного програмування дер-
жавної політики посилення конкурентоспро-
можності агропродовольчої продукції. Метою стра-
тегії має стати задоволення сукупності економічних 
потреб суб’єктів бізнесу та держави, досягнення 
яких забезпечує сприятливе економіко-правове 
середовище для бізнесу, а також сталий, структур-
но збалансований і пропорційний розвиток цієї 
галузі, АПК та національної економіки загалом. 
Базисними напрямами (стратегічними пріори-
тетами) державної політики зміцнення конкуренто-
спроможності агропродоволь-чої продукції України 
мають стати: удосконалення макроекономічних 
параметрів виробництва, просування, збуту і 
експорту продукції; зміцнення фінансової безпеки 
підприємств – виробників та експортерів продукції; 
розвиток експортного потенціалу підкомплексу; 
поліпшення інвестиційного середовища в галузі; 
забезпечення науково-технологічного розвитку 
підприємств – виробників вітчизняної агропродо-
вольчої продукції; зміцнення виробничого складни-
ка конкурентоспро-можності агропродовольчої 
продукції; посилення енергетичного складника кон-
курентоспроможності агропродовольчої продукції; 
покращення екологічної безпеки виробництва агро-
продовольчої продукції. 

У перспективі подальших досліджень важливо 
розробити механізми та інструменти державної 
політики підтримки експорту вітчизняної агропро-
довольчої продукції з високим рівнем доданої вар-
тості та конкурентоспроможності на світових рин-
ках збуту.  
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Анотація. У статті обґрунтовано, що формування та підвищення конкурентоспроможності аграрного 

виробництва в Україні належать до пріоритетних завдань національного економічного розвитку. Це визна-

чається винятковим значенням аграрного підприємства у забезпеченні сталого розвитку аграрного ринку, 

здійсненні зовнішньоекономічних зв’язків, формування продовольчої безпеки держави. Доведено, що, враховую-

чи наявну кон’юнктуру світових продовольчих ринків, значення конкурентоспроможності підприємств аграр-

ної сфери в умовах сучасної економіки незмінно зростає, набуває більшої необхідності насичення ринку сільсь-

когосподарськими продуктами, покращення їх якості, розширення асортименту. Обґрунтовано, що ключове 

місце у підвищенні міжнародної конкурентоспроможності підприємств займає процес формування конкурен-

тних переваг продукції, оскільки саме вони забезпечують їх передові позиції в галузі та важелі впливу на спів-

відношення конкурентних сил. Встановлено, що наразі виникає об’єктивна необхідність у розробці ефективних 

управлінських методик підвищення конкурентоспроможності аграрної продукції. Апробація підходів до управ-

ління конкурентоспроможністю агропродовольчої продукції при виході на зовнішні ринки здійснена на прикладі 

ПСП “Троянівське”.  
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підприємства, зовнішні ринки, експорт, ефективність. 
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Постановка проблеми. У сучасній світовій 

економічній системі відкритих ринків, враховуючи 

наявні кон’юнктурні зміни, питання міжнародної 

конкурентоспроможності продукції набуло неаби-

якого значення. Причиною цього є те, що наявність 

або відсутність такої властивості у товарів є визна-

чальною не тільки щодо їх присутності на ринку, а 

й загалом щодо існування як окремих товаровироб-

ників, так і цілих галузей економіки певних країн 

[1]. Враховуючи провідні позиції України на світо-

вих ринках агропродовольчої продукції, ключовим 

наразі є не лише виробництво значних обсягів про-

дукції, але і забезпечення її якості, управління її 

конкурентоспроможністю. Реалізація зазначеного 

повинна здійснюватися, починаючи з рівня підпри-

ємства і до рівня державної політики. 

У сучасних умовах господарювання забезпе-

чення міжнародної конкурентоспроможності агро-

продовольчої продукції є найголовнішим фактором 

успішного функціонування суб’єктів ринку. Ос-

новною умовою, за якою працює ринковий меха-

нізм, що забезпечує стабільне зростання економіки, 

широкий асортимент і високу якість товарів та пос-

луг, є ринкова конкуренція. Формування конку-

рентних відносин сприяє створенню розвинутого, 

цивілізованого ринку, що включає сферу вироб-

ництва й товарообміну, змушує виробників товарів 

постійно шукати нові шляхи підвищення їхньої 

якості, зниження ціни, підвищення сервісу [2, 3]. 

Головна мета держави в цих умовах полягає в 

розробці зовнішньоекономічної стратегії, визна-

ченні напрямів розвитку експортного потенціалу, 

підтримці підприємств аграрного сектора економі-

ки в розвитку експортних виробництв. Завданнями 

підприємств є оцінка кон’юнктури ринку та вироб-

ництво необхідної кількості та якості продукції. 

Водночас, враховуючи сучасні глобальні виклики 

та широкий спектр чинників, які впливають на кон-

курентоспроможність агропродовольчої продукції, 

існують різні підходи до управління конкуренто-

спроможністю.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 

Проблеми управління, регулювання та стимулю-

вання зовнішньоекономічної діяльності України, 

зокрема підприємств аграрного сектора економіки, 

досліджувалися багатьма вченими. Cлід назвати 

праці Пронкіна Л. І., Уткіної Ю. М., Вовка М.,  

Іванченкова Л. В., Стасюкова К. В., Валявського С. та 

ін. [1-4]. Проблеми забезпечення конкурентоспро-

можності продукції сільського господарства знай-

шли відображення у роботах Ковтуна О. І., Куниць-

кої-Іляш М. В., Лупака Р. Л., Кваші С. С. та ін. [5-11]. 

Однак питання підтримки конкурентоспроможності 

сільськогосподарської продукції на внутрішньому 

та зовнішньому ринках, управління конкуренто-

спроможністю агропродовольчої продукції при 

виході на зовнішні ринки потребують подальшого 

дослідження. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 

загальному розумінні конкурентоспроможність 

продукції – це властивість продукції, яка відобра-

жає можливості її успішного продажу на визначе-

ному ринку за певний період часу. Конкуренто-

спроможність продукції формується послідовно на 

всіх етапах виробничого циклу і є результатом  

формування конкурентних переваг продукції та 

підприємства. На конкурентоспроможність про-

дукції впливають фактори зовнішнього та внутріш-

нього середовища. Засновники теорії конкуренції 

при визначенні чинників конкурентоспроможності 

спираються на наявність факторів виробництва [4]. 

Безумовно, такі фактори, як земля, праця, капітал, 

інфраструктура, підприємництво та інформація, 

мають вагоме значення, але необхідним є ком-

плексний підхід у визначенні тих чинників, які 

мають безпосередній вплив на рівень конкуренто-

спроможності продукції (табл. 1). Аналіз методоло-

гічних основ проблеми дослідження дозволив вста-

новити, що конкурентоспроможність у загальному 

вигляді визначається співвідношенням корисного 

ефекту до сумарних затрат, які включають витрати, 

пов’язані з придбанням та експлуатацією товару. 

Незважаючи на специфіку сільськогосподарського 

виробництва, вищезазначене актуально і для  

сільськогосподарського виробництва. 

Визначаючи конкурентоспроможність сільсь-

когосподарської продукції, виробник має 

обов’язково знати вимоги потенційних покупців та 

оцінку споживачів [7]. Тому формування конкурен-

тоспроможності продукції починається з визначен-

ня суттєвих споживчих властивостей, за якими 

оцінюється принципова можливість реалізувати 

сільськогосподарську продукцію на ринку, де по-

купці постійно порівнюватимуть її характеристики 

з продукцією конкурентів щодо міри задоволення 

конкретних потреб і цін реалізації. Але, крім конк-

ретних вимог потенційних споживачів до пропоно-

ваної продукції, необхідно знати також і можливі 

розміри та динаміку попиту на продукцію; розра-

хунковий рівень ринкової ціни товару; очікуваний 

рівень конкуренції на ринку. Лише після збору 

повного обсягу необхідної інформації, її обробки та 

аналізу можливою стає оцінка конкурентоспро-

можності продукції (табл. 2). 
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Таблиця 1 

Класифікація чинників конкурентоспроможності продукції та їх роль у формуванні  

конкурентних переваг 

Чинники 

прямого впливу 
Роль у формуванні конкурентних переваг 

Собівартість 
 - скорочення витрат виробництва з розрахунку на одиницю продукції  

 - формування доступної ціни для споживача  

Ціна 
 - зростання рентабельності продажу 

 - розширення можливостей беззбиткового виробництва 

Якість 

 - формування вибору споживача 

 - забезпечення іміджу виробника на ринку 

 - отримання більш високого прибутку від реалізації 

Попит 
 - визначення споживчих параметрів продукції 

 - встановлення вимог до продукції 

Чинники непрямого  

впливу 
Роль у формуванні конкурентних переваг 

Фактори виробниц-

тва 

 - формування конкурентних переваг 

 - формування конкурентоспроможності високого рівня за рахунок інвестицій у вироб-

ничу, інформаційну, наукову інфраструктуру 

Економічна політи-

ка держави 

 - підтримка та стимулювання виробництва конкурентоспроможної продукції (цінова, 

фінансово-кредитна політика, нормативно-правове регулювання) 

 - розширення експортного потенціалу 

Механізація техно-

логічних процесів 

 - скорочення обсягів затрат ручної праці, підвищення продуктивності  

 - розробка та впровадження ресурсозберігаючих технологій 

 - екологізація виробництва 

Спеціалізація та 

інтеграція 

 - виготовлення технологічно однорідної високоякісної продукції 

 - впровадження прогресивних технологій 

 - економія капітальних і експлуатаційних витрат  

Інноваційна діяль-

ність 

 - використання принципово нових видів техніки і технологій 

 - забезпечення виробництва високоякісної продукції 

Джерело: сформовано на основі [2-3]. 

 

Дослідження та оцінка конкурентоспроможно-

сті продукції повинні здійснюватися відповідно до 

певної хронології дій. Проведення послідовних 

етапів містить у собі загальні обов’язкові елементи 

оцінки конкурентоспроможності і може застосову-

ватися до будь-якого виду продукції. Але вони  

можуть бути розширені та доповнені в залежності 

від специфічних характеристик продукції та ринку, 

де продукцію реалізують або планують реалізувати. 

Етапи проведення оцінки конкурентоспроможності 

аграрної продукції представлені у табл. 2. 

 

Таблиця 2 

Етапи проведення оцінки конкурентоспроможності аграрної продукції 

Номер 

етапу 
Назва етапу Зміст 

Етап 1 Дослідження ринку 

Вивчення вимог споживачів, місткості ринку; збір інформа-

ції про конкурентів; визначення перспектив та альтернатив-

них каналів збуту продукції 

Етап 2 

Встановлення індивідуальної сис-

теми показників конкурентоспро-

можності продукції 

Визначення параметрів, властивостей продукції, що підля-

гають оцінці, та їх кількісний вимір 

Етап 3 
Обґрунтування вибору бази порів-

няння 

Визначення базових значень показників, із якими порівню-

ються відповідні показники оцінюваної продукції 

Етап 4 
Визначення методу оцінки рівня 

конкурентоспроможності продукції 

У залежності від виду продукції та її особливостей (специ-

фічних характеристик) обирається метод оцінки конкуренто-

спроможності продукції 

Етап 5 
Висновок про конкурентоспромож-

ність продукції 

Високий рівень конкурентоспроможності  

Середній рівень конкурентоспроможності  

Низький рівень конкурентоспроможності продукції  

Продукція неконкурентоспроможна 

Джерело: сформовано на основі [7-8].



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 64, 2021 
 

22 

Особливості управління конкурентоспромож-

ності агропродовольчої продукції при виході на 

зовнішні ринки розглянемо на прикладі ПСП “Тро-

янівське”, яке є типовим для Поліського регіону. 

Наразі, в умовах виходу аграрних підприємств на 

зовнішні ринки, важливою є розробка системи 

стратегічного управління. Імплементація системи 

стратегічного управління пропонується і для ПСП 

“Троянівське”. 

Зважаючи на специфіку діяльності ПСП “Троя-

нівське”, необхідно відзначити про неприпусти-

мість копіювання будь-якої стратегії. Тому імпле-

ментація системи стратегічного управління на да-

ному підприємстві потребує індивідуального під-

ходу. Спираючись на результати аналізу діяльності 

ПСП “Троянівське” за період 2018-2020 рр., зокре-

ма отриманих за підсумками SWOT-аналізу  

(табл. 3), виокремлено стратегічні орієнтири під-

вищення конкурентоспроможності продукції під-

приємства. 

Вирішальним фактором успіху підприємства на 

конкурентному ринку є конкурентоспроможність 

його продукції. Визначальними чинниками конку-

рентоспроможності продукції є її ціна та якість. На 

основі звітної інформації було здійснено оцінку 

рівня конкурентоспроможності продукції ПСП 

“Троянівське” за ціною та собівартістю. У ПСП 

“Троянівське” собівартість виробництва продукції є 

вищою за рівень ринкових цін, відповідно, під-

приємство не має можливості знижувати ціни реа-

лізації, тобто продукція за ціною є неконкуренто-

спроможною. Порівняння стандартів якості про-

дукції підприємства, зокрема зерна, з відповідними 

показниками досліджуваного підприємства дає 

підстави стверджувати, що зерно, яке вирощує 

ПСП “Троянівське” за своїми властивостями, від-

повідає 2-му класу. Тобто за рівнем якості зернова 

продукція ПСП “Троянівське” є конкурентоспро-

можною.

Таблиця 3 

SWOT-аналіз діяльності ПСП “Троянівське” 

 МОЖЛИВОСТІ 

1. Вихід на нові ринки 

2. Розширення продуктової лінії 

3. Розширення асортименту 

4. Збільшення орендованих земель 

5. Залучення інвесторів 

6. Збільшення кількості споживачів. 

7. Переорієнтація на експорт іншої 

продукції, що вирощується 

8. Можливість виробництва біодизе-

ля з ріпаку 

ЗАГРОЗИ 

1. Наявність конкурентів 

2. Нестабільна економічна 

ситуація в країні 

3. Зміни в попиті  

4. Скорочення доходів спожи-

вачів 

5. Зміна умов експорту 

6. Зростання вартості насіння 

та енергоносіїв 

СИЛА 

1. Кваліфікований персонал 

2. Започатковані зв’язки на 

зовнішньому ринку 

3. Надійний менеджмент 

4. Існуюча технологічна база 

5. Якість продукції 

6. Здатність тривалого збері-

гання продукції 

СІМ 

Можливість завоювання більшої част-

ки ринку за рахунок високої якості 

продукції 

Можливість виходу на нові ринки, 

використовуючи досвід уже налаго-

джених зв’язків 

Перевага над конкурентами за рахунок 

тривалого зберігання продукції  

Можливість оперувати наявними ресу-

рсами задля найбільшого задоволення 

потреб споживачів 

СІЗ 

Підтримання налагоджених 

зв’язків та високої якості про-

дукції збереже досягнуті пози-

ції 

Спираючись на надійний мене-

джмент, можна знизити вплив 

нестабільної економічної ситу-

ації 

Зв’язки на зовнішньому ринку 

допоможуть зменшити ризик 

від втрат, пов’язаних зі зміною 

попиту внутрішніх споживачів 

СЛАБКІСТЬ 

1. Сезонність вирощування 

2. Недостатні маркетингові 

здібності 

3. Нестабільний ринок сіль-

госппродукції 

4. Нестача обігових коштів 

5. Відсутність реклами 

6. Невеликі площі вирощуван-

ня 

 

СЛМ 

Збільшення кількості споживачів та 

розширення асортименту призведе до 

збільшення прибутку 

Залучення нових інвесторів допоможе 

диверсифікувати виробництво, що 

перекриє сезонність вирощування 

Вихід на зовнішні ринки сприятиме 

актуальності і значимості маркетинго-

вих здібностей 

Розширення асортименту та вихід на 

зовнішні ринки сприятимуть покра-

щенню якості реклами 

СЛЗ 

Можлива переорієнтація спо-

живачів на продукцію конкуре-

нтів 

Введення високих податкових 

та митних ставок зменшить 

прибуток  

Посилення позиції конкурентів 

за рахунок кращого маркетингу 

Скорочення доходів споживачів 

змусить їх користуватися деше-

вою продукцією 

 Нестабільна економічна ситуа-

ція може послабити притік ін-

весторів 

Джерело: сформовано на основі даних ПСП “Троянівське” [2-3]. 
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Ідентифікувавши переваги та недоліки у діяль-

ності ПСП “Троянівське” за допомогою SWOT-

аналізу, визначено сильні та слабкі сторони діяль-

ності підприємства, а також виявлено можливості і 

загрози в досягненні високого рівня конкуренто-

спроможності. В умовах ПСП “Троянівське” вияв-

лено, що підприємство має зосередитися на вико-

ристанні таких власних сильних характеристик, як: 

висока якість та екологічність продукції; здатність 

нарощувати обсяги виробництва та розширювати 

асортимент продукції; високий трудовий потенціал 

та здатність навчатися новому. Це дозволить споді-

ватися на одержання стратегічного успіху в напря-

мі виходу на зовнішні ринки сільськогосподарської 

продукції, налагодження тісних коопераційних 

зв’язків із іншими малими підприємствами галузі, 

отримання доступу до іноземних інвестиційних 

ресурсів. 

Крім нарощування обсягів виробництва сої,  

підприємство планує зростання експорту за раху-

нок розширення площ та виробництва значних 

об’ємів нішевих культур (гірчиці, олійного льону, 

квасолі та насіння гарбуза), які, окрім явних пере-

ваг у вирощуванні, забезпечують під час вироб-

ництва високу рентабельність та мають високий 

попит в країнах ЄС. Разом з цим, керівництво ПСП 

“Троянівське” розглядає можливості виробництва 

тих видів продукції, на які в межах дії автономних 

торговельних преференцій Європейський Союз 

скасував мита для української сільгосппродукції 

(овес, солодка кукурудза та ін.). Також підприємст-

во розглядає можливості виробництва органічної 

продукції, на яку є гарний попит у країнах ЄС.  

Майже третину валового доходу підприємство 

отримує від реалізації продукції тваринництва, 

зокрема скотарства. Основним напрямом дальшого 

розвитку скотарства і підвищення його економічної 

ефективності є інтенсифікація виробництва ялови-

чини на основі формування власної кормової бази і 

підвищення рівня годівлі тварин, впровадження 

комплексної механізації й автоматизації виробни-

чих процесів та переведення галузі на індустріальні 

технології, широкого використання високопродук-

тивних спеціалізованих порід худоби, пристосова-

них до машинної потокової технології, вдоскона-

лення організації й оплати праці в умовах колек-

тивного підряду та орендних відносин. Перспек-

тивним напрямом підвищення конкурентоспро-

можності продукції рослинництва є інтенсифікація 

виробництва та експорту на інноваційній основі. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Ефективна інтеграція 

вітчизняної економіки у світове господарство може 

відбутися лише за рахунок досягнення високого 

рівня загальної конкурентоспроможності країни, 

регіону, галузі, конкурентоспроможності її госпо-

дарюючих суб’єктів, а також конкурентоспромож-

ності продукції та послуг, що виробляються вітчиз-

няними підприємствами на внутрішньому та зов-

нішньому ринках. Враховуючи провідну роль агра-

рного сектора у загальних показниках розвитку 

економіки, наразі важливим є підвищення  

конкурентоспроможності на зовнішніх ринках саме 

аграрної продукції.  

Формування та підвищення конкурентоспро-

можності аграрного виробництва в Україні нале-

жать до пріоритетних завдань національного еко-

номічного розвитку. Це визначається винятковим 

значенням аграрного підприємства у забезпеченні 

сталого розвитку аграрного ринку, здійсненні зов-

нішньоекономічних зв’язків, створення продоволь-

чої безпеки держави. Значення конкурентоспромо-

жності підприємств аграрної сфери в умовах сучас-

ної економіки незмінно зростає, набуває більшої 

необхідності насичення ринку сільськогосподарсь-

кими продуктами вітчизняного виробництва, пок-

ращення їх якості, розширення асортименту та ви-

значає спроможність країни реалізовувати свою 

продукцію як усередині, так і поза країною. 

Апробація підходів до управління конкуренто-

спроможністю агропродовольчої продукції при 

виході на зовнішні ринки була здійснена на прик-

ладі ПСП “Троянівське”. Узагальнення прикладних 

аспектів діяльності ПСП “Троянівське” дозволило 

зробити висновок, що першочерговою проблемою 

низької конкурентоспроможності продукції під-

приємства є її висока собівартість, що зумовлено 

застосуванням застарілих технологій виробництва 

та виробничого обладнання. Важливою умовою 

підвищення економічної ефективності виробницт-

ва, забезпечення конкурентоспроможності продук-

ції на ринку є зменшення витрат праці і виробни-

чих ресурсів на її одиницю. Досягнення даної цілі 

забезпечується сукупністю основних напрямів ви-

користання внутрішньогосподарських резервів та 

інтенсифікацією виробництва на основі досягнень 

науково-технічного прогресу та розвитку ринкових 

відносин. 

Представлені альтернативні стратегії конку-

рентного розвитку ПСП “Троянівське”, на наш 

погляд, дозволять керівництву виробити чітку мо-

дель стратегічної поведінки у напрямі забезпечення 

динамічного зростання бізнесу в умовах високо-

конкурентного швидкозмінного зовнішнього сере-

довища. У цілому нові стратегії забезпечення кон-

курентоспроможності повинні переорієнтувати 

ПСП “Троянівське” зі шляху екстенсивного росту 

на якісно новий, інноваційний шлях, який дозво-

лить вистояти у кризовий період і забезпечить на-

дійну основу для успіху та ринкового домінування 

на період майбутнього зростання економіки. 
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ВПЛИВ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНИХ ЧИННИКІВ НА УПРАВЛІННЯ 

КРЕДИТНИМ ПОРТФЕЛЕМ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ НА ПРИКЛАДІ 

АТ АКБ “ЛЬВІВ” 
 

Анотація. В статті розглянуто основні чинники, які впливають на формування кредитного портфеля 

банку, а також ризики, які з ними пов’язані. Оцінка фінансово-економічних передумов управління кредитним 

ризиком у банківській системі України проводиться з метою створення ефективної системи управління ним. У 

процесі дослідження було розглянуто основні типи кредитного портфеля банків. Визначено, що тип кредитно-

го портфеля формується залежно від мети діяльності банку. Зазначено, що кредитний портфель банку варто 

розглядати як сукупність активів, що піддається оцінці, сегментації, класифікації та управлінню. Така необ-

хідність зумовлена потребою в оцінці дохідності, ризиковості, ліквідності не лише кожної операції, але й їх 

сукупності. Охарактеризовано зовнішні та внутрішні чинники, які впливають на кредитний портфель банку. 

Виявлено негативний вплив спалаху пандемії, викликаний вірусом COVID-19, на економічну активність учас-

ників кредитного ринку. Визначено, що головним завданням системи управління кредитним ризиком банку є 

мінімізація кредитного ризику при забезпеченні достатнього рівня прибутків з метою збереження коштів 

вкладників і підтримання фінансової стабільності банку. Досліджено загальні методи управління кредитними 

ризиками. Виокремлено заходи, які вживав Банк “Львів” для нівелювання кредитних ризиків, спричинених віру-

сом COVID-19. З метою визначення рівня ефективності кредитної політики банку проаналізовано сучасний 

стан кредитного портфеля АТ АКБ “Львів”. Також досліджено динаміку кредитного портфеля Банку “Львів” 

за період 2017-2020 роки. Під час дослідження виявлено вплив фінансово-економічних чинників на зміни у 

структурі кредитного портфеля Банку “Львів”. Визначено напрями вдосконалення управління кредитним 

портфелем комерційного банку в умовах економічної нестабільності. 

 

Ключові слова: кредитний портфель, кредитний ризик, кредитна діяльність, фактори впливу, управління, 

аналіз. 
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Abstract. The article discusses the main factors that affect the formation of the bank's loan portfolio, as well as the 

risks associated with them. Assessment of financial and economic preconditions of credit risk management in the bank-

ing system of Ukraine is carried out in order to create an effective management system. In the course of the research 

the main types of banks' loan portfolio were considered. It is determined that the type of loan portfolio is formed de-

pending on the purpose of the bank activities. It is noted that the bank's loan portfolio should be considered as a set of 

assets that can be assessed, segmented, classified and managed. This need to assess the profitability, risk, liquidity not 

only of each operation, but also their totality. External and internal factors that affect the bank's loan portfolio are 

described. The negative impact of the pandemic outbreak caused by the COVID-19 virus on the economic activity of 
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credit market participants has been revealed. It is determined that the main task of the bank's credit risk management 

system is to minimize credit risk while ensuring a sufficient level of profits in order to save depositors' funds and main-

tain the bank's financial stability. General methods of credit risk management are studied. The measures taken by Bank 

“Lviv” to mitigate credit risks caused by the COVID-19 virus are highlighted. In order to determine the level of effi-

ciency of the bank's credit policy, the current state of the loan portfolio of JSC JSCB “Lviv” was analyzed. The dynam-

ics of the loan portfolio of Bank “Lviv” for the period 2017-2020 was also studied. The study revealed the impact of 

financial and economic factors on changes in the structure of the loan portfolio of Bank “Lviv”. The directions of im-

provement of management of a credit portfolio of a commercial bank in the conditions of economic instability are de-

fined. 

 

Key words: loan portfolio, credit risk, credit activity, factors of influence, management, analysis. 
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Постановка проблеми. Для комерційних 

банків надзвичайно важливо ефективно здійснюва-

ти контроль та управління кредитною діяльністю 

банку, а саме: оцінкою кредитного портфеля, адже 

кредитна діяльність приносить основні прибутки 

банківській установі. Зважаючи на економіко-

політичну ситуацію в країні та світі, на сьогодні 

постає питання ефективного управління кредитною 

діяльністю банку. Важливо вчасно виявити й 

оцінити ризики, які впливають на його діяльність. 

Неефективне управління кредитним портфелем та 

зростання проблемних кредитів призводить до 

підвищення ризиків здійснення кредитних опе-

рацій, а це, своєю чергою, веде до настання збитків 

та втрати вкладених ресурсів, тому основне завдан-

ня менеджменту банків – це вдосконалення ме-

ханізму управління кредитним портфелем. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-

слідженням теоретико-методологічних основ кре-

дитування, аналізу його результатів, а також кре-

дитної політики присвячено багато робіт вітчизня-

них економістів, серед яких: Білик М. Д., Вовк 

В. Я., Жукова Н. К., Кузнєцова Л. В., Мороз А. П., 

Савлук М. І., Юркевич О. М. та інші. Проте, незва-

жаючи на велику кількість досліджень, кредитна 

діяльність банку повинна постійно аналізуватися в 

сучасних умовах розвитку країни. Сучасний кре-

дитний аналіз необхідний для управління якістю 

кредитної діяльності, оскільки кредити є основною 

частиною активів. 

Постановка завдання. Метою статті є роз-

криття впливу фінансово-економічних чинників на 

формування кредитного портфеля банку та аналіз 

структури кредитного портфеля банківської уста-

нови. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Формування кредитного портфеля є одним із осно-

воположних моментів у діяльності банку, що доз-

воляє більш чітко виробити тактику і стратегію 

розвитку комерційного банку, його можливості 

кредитування клієнтів і розвитку ділової активності 

на ринку [2]. Залежно від мети банк формує кре-

дитний портфель певного типу. Тип портфеля – це 

характеристика портфеля, яка базується на 

співвідношенні прибутку та ризику. Основні типи 

кредитного портфеля наведені в табл. 1 [3]. 

На кредитний портфель банку впливає велика 

кількість чинників, насамперед це: зміна зовнішніх 

умов функціонування банківської системи України, 

наслідки пандемії, нестабільна економічна та фі-

нансова ситуація, знецінення національної валюти, 

військові дії на сході країни, а також недоскона-

лість методів боротьби з проблемними кредитами, 

оцінка параметрів кредитів, недостатнє викорис-

тання інструментів та механізмів випереджаючого 

виявлення проблемних кредитів тощо. 

 

 

Таблиця 1 

Основні типи кредитного портфеля* 

Тип портфеля Характеристика 

Портфель доходу 

Орієнтований на кредити, які надають стабільний дохід, отримання якого харак-

теризується мінімальними ризиками та постійною своєчасною виплатою від-

сотків 

Портфель ризику Портфель переважно складається з кредитів із високим рівнем ризику 

Збалансований портфель 
Раціональне поєднання кредитів різного типу як високоризикованих, так і з 

низьким рівнем ризику 

*Джерело: [3]. 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 64, 2021 
 

27 

Зовнішні чинники прийнято розподіляти  

наступним чином: 

1) на рівні держави: політична ситуація, еко-

номічні зміни, стан фінансового ринку, технічний 

прогрес і соціальне середовище; 

2) на рівні банківської системи: загальний стан 

банківської системи, конкуренція, правила регулю-

вання банківської діяльності. 

Внутрішні фактори впливу пов’язані з величи-

ною банківського капіталу, кредитною політикою 

банку, досвідом і кваліфікацією персоналу, рівнем 

дохідності та ризикованості напрямів розміщення 

кредитних ресурсів, а також сектором ринку, на 

який орієнтується банк.  

Протягом 2020 року спостерігалося значне по-

трясіння світового ринку, викликане спалахом 

вірусу COVID–19. Уряд України вживав різні захо-

ди для стримування спалаху пандемії. Економічни-

ми наслідками цього стали підрив підприємницької 

та господарської діяльності в Україні, що тягне за 

собою зростання безробіття та зниження доходів 

бізнесу та домогосподарств, та зростання еко-

номічної невизначеності, що відображається на 

обмінних курсах [2]. 

Необхідність розглядати всі кредитні операції 

як єдине ціле зумовлена потребою в оцінці 

дохідності, ризиковості, ліквідності не лише кожної 

операції, але й їх сукупності. Це дає можливість 

аналізувати загальну кількість кредитних операцій 

із клієнтами банку на певну дату та частку окремої 

операції в їх загальній кількості. 

Головним завданням системи управління кре-

дитним ризиком банку є мінімізація кредитного 

ризику при одночасному отриманні достатніх при-

бутків з метою збереження коштів вкладників і 

підтримання фінансової стабільності банку. В той 

же час кредитний ризик є невід’ємною складовою 

процесу існування банку на ринку банківських  

послуг. Саме тому кредитний ризик є для банку 

особливим об’єктом аналізу та управління, оскіль-

ки дохід від банківської діяльності є залежним від 

ефективності управління кредитним ризиком. 

Більше того, зростаючий кредитний ризик транс-

формується у головне джерело банківського ризику 

загалом. Тому актуального значення набуває оцінка 

фінансово-економічних передумов управління кре-

дитним ризиком у банківській системі України з 

метою створення ефективної системи управління 

ним [3]. 

У Банку “Львів” створена система управління 

ризиками, яка має забезпечувати безперервний 

аналіз ризиків з метою прийняття своєчасних та 

адекватних управлінських рішень щодо пом’якшен-

ня ризиків та зменшення пов’язаних із ними втрат 

та ґрунтується на розподілі обов’язків між 

підрозділами банку із застосуванням моделі трьох 

ліній захисту: 

1) на рівні бізнес-підрозділів та підрозділів 

підтримки діяльності банку. Вони несуть 

відповідальність за поточне управління цими ризи-

ками та здійснюють заходи з контролю; 

2) на рівні Вертикалі управління ризиками; 

3) на рівні Служби внутрішнього аудиту, яка 

здійснює незалежну оцінку ефективності діяльності 

першої та другої ліній захисту та загальну оцінку 

ефективності системи внутрішнього контролю. 

Виклики, пов’язані з пандемією, спонукали 

Службу внутрішнього аудиту в 2020 році опера-

тивно реагувати на наявну ситуацію: переходити на 

віддалений режим роботи, інтенсивно впровад-

жувати і використовувати в щоденній діяльності 

цифрові технології, поглиблювати компетенції пер-

соналу, підлаштовувати режим комунікацій під 

наявні обмеження та проводити спеціалізовані 

аудити. Ключовим викликом стало питання прак-

тичної організації робочих процесів за допомогою 

онлайн-рішень і ІТ-платформ. У цілому Банк 

“Львів” успішно впровадив дистанційний режим 

роботи. Основними заходами управління Служби 

внутрішнього аудиту були: 

 виконання принципів побудови безперерв-

ності бізнесу; 

 питання формалізації і впровадження Плану 

відновлення діяльності та його тестування; 

 вдосконалення елементів системи управлін-

ня інформаційною безпекою; 

 дотримання принципів управління кредит-

ними ризиками, забезпечення якісного фінансово-

економічного аналізу позичальників; 

 вдосконалення ефективності організації опе-

раційного контролю; 

 впровадження додаткових методів контролю 

у сфері фінансового моніторингу. 

За рахунок вищої бізнес-активності порівняно з 

більшістю конкурентів банківського сектору в 

цілому Банк “Львів” досягнув посилення своїх рин-

кових позицій. Порівняно з кінцем 2019 року банк 

піднявся на одну позицію за сумою активів і станом 

на кінець 2020 р. займає 30 місце за цим показни-

ком із 72 діючих в Україні банків [2]. 

Розглянемо сучасний стан кредитного портфеля 

АТ АКБ “Львів” за 2017-2020 рр. (рис. 1). Для цьо-

го визначимо, яку частину активів банку складають 

кредитні операції банку за відповідний період.  

Найбільшу питому вагу в структурі активів  

АТ АКБ “Львів” займають кредити та заборго-

ваність клієнтів. У 2017 р. вони становили 55,6%, у 

2018 р. – 58,0%, а в 2020 р. – 60,8%, тож ми бачимо 

чітку тенденцію до зростання частки заборгова-

ності клієнтів впродовж досліджуваного періоду. 

На основі річної фінансової звітності про-

аналізуємо динаміку та структуру кредитного 

портфеля за суб’єктами кредитування. З табл. 2 

видно, що протягом 2017-2020 рр. існувала чітка 

тенденція підвищення обсягів кредитування Банку 

“Львів”, що є позитивним фактором. Показник 

темпу зростання за аналізований період склав  

205,6 %. 

 

 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 64, 2021 
 

28 

 
Рис. 1. Структура активів АТ АКБ “Львів” у 2017-2020 рр., тис. грн 

Джерело: складено автором на основі [5], [6]. 

 

Таблиця 2 

Структура кредитного портфеля АТ АКБ “Львів”  

у 2017-2020 рр.* 

Показ-

ники 
2017 2018 2019 2020 

Темп 

зростання 
Суб’єкти 

кредиту-

вання 

Обсяг, 

тис. 

грн 

Пито-

ма 

вага, % 

Обсяг, 

тис. грн 

Пито-

ма 

вага, % 

Обсяг, 

тис. грн 

Пито-

ма 

вага, % 

Обсяг, 

тис. грн 

Пито-

ма 

вага, % 

Кредити 

фізичним 

особам 

79081 8,0 341191 24,5 642169 33,1 983393 32,5 12,44 

Кредити 

юридич-

ним 

особам 

911788 92,0 1052571 75,5 1298111 66,9 2040295 67,5 2,24 

Усього 990869 100 1393762 100 1940280 100 3023688 100 3,05 

*Джерело: складено автором на основі [5], [6]. 

 

 

Найбільше зростання обсягів кредитного порт-

феля банком спостерігалося у кредитування фізич-

них осіб, яке в 2020 році у 12,4 рази перевищує 

показник 2017 року. Відносно повільний темп зрос-

тання спостерігається у кредитуванні юридичних 

осіб – у 2020 році порівняно з 2017-м він склав 

123,7%.  

Зниження економічної активності внаслідок ка-

рантинних обмежень прямо відобразилося на дохо-

дах населення та погіршило фінансовий стан 

підприємств. Це ускладнило обслуговування позик, 

тож може призвести до істотного погіршення якості 

кредитного портфеля банків.  

Також змінилася структура кредитного портфе-

ля, зросла частка кредитів, наданих фізичним  

особам, яка у 2020 р. склала 32,5%, а у 2017 р. була 

на рівні 8%. Проте кредити юридичним особам 

надалі складають найбільшу частку кредитного 

портфеля банку і у 2020 р. становили 67,5%. Збіль-

шення кількості кредитів, наданих фізичним осо-

бам, може свідчити про зростання довіри населення 

до банківського сектору, вигідні умови кредитуван-

ня та пом’якшення вимог банку до позичальника.  

Структура кредитного портфеля за секторами 

економіки у 2017-2020 р.р. наведена у табл. 3. Та-

кий аналіз проводиться для визначення надмірної 

концентрації кредитних операцій в одному сег-

менті, що підвищує ступінь кредитного ризику. 
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Таблиця 3 

Структура кредитного портфеля АТ АКБ “Львів” за секторами економіки у 2017-2020 рр., тис. грн* 

Структура кредитів за видами 

економічної діяльності 
2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 

Державне управління 347 0 1149 0 0 0 0 0 

Виробництво та розподілення 

електроенергії, газу та води 
5949 0 2471 0 92154 5 87888 3 

Операції з нерухомим майном 92886 7 118100 7 182843 9 237309 8 

Торгівля, ремонт автомобілів 

та предметів особистого вжит-

ку 

166787 12 102378 6 603725 31 981574 32 

СГ, мисливство, лісове 

господарство 
11938 1 11378 1 229323 12 428757 14 

Фізичні особи 799191 59 1033268 61 165275 8 235141 8 

Переробна промисловість 117901 9 138269 8 394906 20 598219 19 

Будівництво 33670 2 98269 6 48562 2 59516 2 

Транспорт, складське госпо-

дарство, поштова та кур’єрська 

діяльність 

15353 1 25616 2 128555 7 203950 7 

Інші 115025 9 157779 9 120604 6 242505 8 

Усього 1359047 100 1688677 100 1965947 100 3074859 100 

*Джерело: складено автором на основі [5], [6]. 

 

 

Аналіз таблиці свідчить про те, що найбільший 

обсяг кредитування банку припадає на такі сектори 

економіки, як торгівля, ремонт автомобілів, побу-

тових виробів та предметів особистого вжитку 

(32%), переробна промисловість (19%), сільське 

господарство, мисливство та лісове господарство 

(14%). 

Кредитування таких сфер, як виробництво, пе-

реробна промисловість, сільське господарство та 

торгівля, є першочерговим з огляду на те, що ці 

галузі дають найбільший мультиплікативний ефект 

в економіці, створюючи робочі місця в супутніх 

галузях. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Таким чином, кре-

дитна діяльність банку здійснюється під впливом 

нестабільної фінансово-економічної та соціальної 

ситуації. Внаслідок проявів фінансової кризи банки 

змушені оперативно реагувати на зовнішні зміни та 

застосовувати сучасні методи управління ризиками. 

Під час аналізу кредитного портфеля АТ АКБ 

“Львів” виявлена позитивна динаміка кредитування 

фізичних осіб, що свідчить про збільшення довіри 

населення, а також про ефективну політику банку 

щодо управління кредитними ризиками. Вдоскона-

лення управління кредитним портфелем повинно 

стосуватися теоретичних та практичних аспектів. З 

огляду на нестабільну макроекономічну ситуацію 

перспективи подальших досліджень мають бути 

направлені на розробку та впровадження сучасних 

інноваційних продуктів та послуг, а також підви-

щення конкурентоспроможності. 
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НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

Анотація. Метою статті є наукове обґрунтування умов та чинників формування технологічної конкурен-

тоспроможності національної економіки, сукупність яких досить варіативна та враховує низку аспектів розши-

рення і розвитку конкуренції. У статті доведено, що формування технологічної конкурентоспроможності 

національної економіки відбувається в контексті впливу певних умов та чинників. Встановлено, що в кожній із 

теорій конкуренції в міру їх історичної еволюції технологічна конкурентоспроможність економіки розглядалася в 

контексті доступу та здатності ефективно використовувати технологічні ресурси, сформованості ринку інно-

вацій та технологій, реалізації державної політики стимулювання інноваційної діяльності. До базових умов фор-

мування технологічної конкурентоспроможності віднесено такі, що утворюють середовище, в якому техно-

логічні процеси мають загальнонаціональне значення, відповідають глобальним змінам, залежать від соціально-

економічного стану держави та поширюються в міру сучасності і прогресивності розвитку національного гос-

подарства. Йдеться про певні характеристики, що забезпечують сприятливість середовища щодо розвитку 

конкурентного середовища, ринку технологій та інновацій, фінансово-інвестиційної та інноваційно-

технологічної інфраструктури, інформаційного суспільства та цифровізації економіки, інтелектуально-творчої 

та високопродуктивної праці, венчурного підприємництва. Здійснено розподіл умов згідно з низкою функціональ-

них аспектів формування технологічної конкурентоспроможності – ринковий, інфраструктурний, техно-

логічний, інноваційний, інтелектуальний та ресурсний. Такий функціональний підхід застосовано при визначенні 

чинників формування технологічної конкурентоспроможності національної економіки. До базових чинників відне-

сено такі, що мають статистично явний характер, піддаються аналізу та синтезу, структурно-функціонально 

спроектовані та стратегічно обґрунтовуються при забезпеченні необхідного рівня технологічної конкурентос-

проможності економіки. 

 

Ключові слова: технологічна конкурентоспроможність, національна економіка, конкуренція, умови,  

чинники. 
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IDENTIFICATION OF CONDITIONS AND FACTORS OF FORMATION OF 

TECHNOLOGICAL COMPETITIVENESS OF THE NATIONAL ECONOMY 
 

Abstract. The purpose of the article is a scientific substantiation of the conditions and factors of formation of tech-

nological competitiveness of the national economy, the set of which is quite variable and takes into account a number of 

aspects of the expansion and development of competition. The article proves that the formation of technological com-

petitiveness of the national economy occurs in the context of the influence of certain conditions and factors. It is deter-

mined  that in each of the theories of competition considering their historical evolution the technological competitive-

ness of the economy was studied in the context of access and ability to effectively use technological resources, market 

formation of innovations and technologies, implementation of state policy to stimulate innovation. The basic conditions 

for the formation of technological competitiveness include those that form an environment in which technological pro-

cesses are of national importance, meet global changes, depend on the socio-economic status of the state and spread as 

modern and progressive development of the national economy. These are certain characteristics that provide a favora-

ble environment for the development of a competitive environment, market of technologies and innovations, financial-

investment and innovation-technological infrastructure, information society and digitalization of the economy, intellec-

tual, creative and highly productive work, venture entrepreneurship. The distribution of conditions according to a  
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number of functional aspects of the formation of technological competitiveness - market, infrastructure, technological, 

innovative, intellectual and resource was implemented. This functional approach is used in determining the factors 

shaping the technological competitiveness of the national economy. The basic factors include those that are statistically 

explicit, can be analyzed and synthesized, structurally and functionally designed and strategically justified while ensur-

ing the required  level of technological competitiveness of the economy. 
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Постановка проблеми. Задля забезпечення до-

статнього рівня економічного розвитку та конку-

рентоспроможності в державі необхідно сформува-

ти середовище, в якому можливе вирішення таких 

завдань та існуватимуть сприятливі обставини для 

їх якісного розширення й ефективного виконання. 

Глобалізаційні тенденції вимагають залучення низ-

ки ресурсів, що дозволять утвердити в національній 

економіці середовище прогресивного зростання та 

посилення конкурентного потенціалу. Водночас 

необхідно виділити базові складові, за якими відбу-

ваються такі зміни.  

Все більше поступ економіки залежить від тех-

нологічного забезпечення, з яким пов’язують ос-

новні процеси досягнення необхідного рівня кон-

курентоспроможності. При визначенні перспектив 

національної економіки насамперед варто звертати 

увагу на рівень її технологічної конкурентоспро-

можності і, відповідно, оцінювати ймовірність 

вирішення стратегічних завдань. Що головне, тех-

нологічний розвиток економіки яскраво ілюструє 

здатність країни адаптуватися до сучасних гло-

балізаційних тенденцій, які мають все більше тех-

нологічний характер. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 

кожній із теорій конкуренції в міру їх історичної 

еволюції технологічна конкурентоспроможність 

економіки розглядалася в контексті доступу та 

здатності освоювати ресурси, що на ринку 

відрізнялися унікальністю, новизною, економічною 

ефективністю та ін. Зокрема, в теоріях, де було 

започатковано ідеї технологізації конкуренції (тео-

рії неолібералізму, структуризації, циклічного ро-

звитку економіки), більше виділялося значення 

ресурсної цінності технологій, завдяки яким мож-

ливо було оволодіти кращими способами вироб-

ництва продукції та отримати більше вигід від її 

реалізації. Всі процеси відбувалися під державним 

контролем, і, відповідно, масштаби виробництва та  

споживання технологічної продукції залежали 

здебільшого від військових, сировинно-

видобувних, аграрно-сировинних потреб держави. 

Часові зміни призвели до суттєвого коригування 

економічних цінностей державотворення, де голов-

ну роль розпочали відігравати технологічні проце-

си, що доводиться у сучасних теоріях конкуренції 

(теорія глобального випередження конкурентів, 

конкурентних переваг, блакитного океану).  

Постановка завдання. Метою статті є наукове 

обґрунтування умов та чинників формування  

технологічної конкурентоспроможності національ-

ної економіки, сукупність яких досить варіативна 

та враховує низку аспектів розширення і розвитку 

конкуренції. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сучасні характеристики технологічної конкуренто-

спроможності економіки більше виділяють значен-

ня окремих операцій, на основі яких сконцентро-

вується увесь набір дій для досягнення необхідного 

рівня прогресу та конкуренції. Таким чином фор-

мується середовище, в якому створюються приваб-

ливі умови та чинники зростання технологічної 

конкурентоспроможності. Йдеться про ринкові, 

інфраструктурні, технологічні, інноваційні, інте-

лектуальні, ресурсні та інші тенденції, у контексті 

яких стає можливо накопичувати, розширювати та 

ефективно використовувати конкурентні можли-

вості. 

Низка науковців схиляються до висновку про 

важливість виділення лише головних умов та чин-

ників технологічного розвитку, обґрунтовуючи це 

складністю врахування всього їх набору та необ-

хідністю для цього володіння значним ресурсним 

потенціалом. Так, технологічну конкурентоспро-

можність економіки розглядають із сторони сфор-

мованості та розвитку ринкового середовища, в 

якому існує необхідна система інституцій для за-

безпечення регулювання технологічних та інно-

ваційних операцій [1, с. 8-15; 2, с. 229-240]. Попри 

це, ринкові тенденції повинні узгоджуватися з 

принципами та правилами конкуренції, дотримання 

яких дозволяє якісно сформувати та реалізовувати 

конкурентні технологічні переваги. Окрім ринково-

го характеру, варто відзначити важливість ресурс-

ного забезпечення технологічної конкурентоспро-

можності національної економіки. Насамперед 

наголошується на необхідності формування в дер-

жаві належного інфраструктурного забезпечення, 

що слугує базовою основою реалізації головних 

технологічних реформ [3, с. 855-864; 4, с. 825-836]. 

З розширенням масштабів глобалізації та  

зростанням інформатизації економіки і суспільства 

технологічна складова все більше займає пріори-

тетне значення, адже в міру належного технологіч-

ного оснащення вдається пристосуватися до світо-

вого прогресу та ефективно вирішувати внутрішнь-

онаціональні соціально-економічні завдання [5,  

с. 253-270]. 
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Рис. 1. Умови та чинники формування технологічної конкурентоспроможності національної економіки 
(авторський підхід)

 

 

 

 

 Умови формування Чинники формування 

● упровадження у промисловому вироб-

ництві науково-технологічних процесів; 

● реалізація державних програм економічно-

го стимулювання розвитку інноваційного 

підприємництва; 

● запровадження нормативно-правових 

актів, що забезпечують захист об’єктів 

інтелектуальної власності 

● наявність техніко-впроваджувальних 
спеціальних зон; 
● практика публічно-приватного фінансу-
вання довгострокових програм інноваційно-
го розвитку; 
● налагодження замкнутого циклу вироб-
ництва наукомісткої та високотехнологічної 
продукції; 

● наявність бізнес-інкубаторів забезпечення 
інтегрування вітчизняної інфраструктури у 
міжнародні науково-технологічні системи 

● реалізація державних програм стимулю-
вання виробництва технологічних продуктів 
та створення стартапів; 
● створення технологічних платформ інно-
ваційної діяльності; 
● наявність мережі та активна діяльність 
фінансово-інвестиційних центрів стимулю-
вання технологічної модернізації; 
● реалізація інноваційно-технологічних 
проектів та програм співробітництва з 
міжнародними фінансовими структурами 

● реалізація проектів та програм розвитку 
освітньо-навчального, науково-дослідного та 
промислово-виробничого інноваційного 
співробітництва; 
● впровадження перспективних форм ко-
мерціалізації результатів інноваційної діяль-
ності; 
● наявність державно-приватних фондів 
бюджетно-фінансової підтримки пілотних 
інноваційних проектів і програм; 
● створення інноваційно-технологічних 
парків з виробництва високотехнологічної 
продукції 

● практика бюджетно-грантового кредиту-
вання бізнес-проектів розвитку інтелекту-
альної праці; 
● створення інженерно-технічних бізнес-
структур впровадження об’єктів інтелекту-
альної власності; 
● наявність мережі та активізація діяльності 
науково-дослідних галузево-виробничих 
кластерів 

● створення та розвиток фондів венчурного 
фінансування інноваційної діяльності; 
● наявність мережі агенцій професійно-
кваліфікаційного розвитку інтелектуально-
кадрових ресурсів інноваційного підприєм-
ництва; 
● створення державно-приватних платформ 
зі спільної розробки та впровадження досяг-
нень передових наукомістких технологій 

● сформованість ринку інтелектуальної 

власності, інновацій та передових техно-

логій; 

● розвиток ринкової системи економічного 

стимулювання інноваційно-технологічної 

діяльності; 

● наявність законодавчо-правових ме-

ханізмів захисту результатів інноваційно-

технологічної діяльності суб’єктів реального 

сектору економіки 

● розвиток матеріально-технічної інфра-

структури для здійснення інноваційної 

діяльності суб’єктами реального сектору 

економіки; 

● становлення та дієвість суб’єктів інфра-

структурної підтримки, покликаних обслу-

говувати інвестиційно-інноваційні та тех-

ніко-технологічні потреби пріоритетних 

галузей економіки 

● перехід економіки на вищий техно-

логічний уклад; 

● насичення реального сектору економіки 

якісними технологіями та доступними інно-

ваційними продуктами; 

● готовність економіки до технологічного 

прориву та інноваційного зростання 

● прогресивний технологічний стан та зрос-

таюча динаміка інноваційної активності у 

ключових сферах економіки; 

● раціональний та структурно збалансова-

ний розвиток інноваційної діяльності націо-

нальних виробників; 

● активність процесів розроблення та впро-

вадження інновацій і технологій в усіх сфе-

рах економіки 

● розвиток інтелектуально-творчої та висо-

копродуктивної праці населення; 

● широке використання в економіці об’єктів 

інтелектуальної власності; 

● вибудувана система охорони та захисту 

об’єктів інтелектуальної власності 

● наявність венчурного капіталу для фінан-

сово-інвестиційної підтримки пріоритетних 

галузей економіки; 

● поширення інформаційних технологій в 

суспільстві та економіці; 

● збереження та збільшення обсягів і ефек-

тивне використання інтелектуального 

капіталу в ключових галузях економіки 
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Існує низка умов формування технологічної 

конкурентоспроможності національної економіки, 

які передбачають незворотність постійного покра-

щення виробничих процесів і активного впро-

вадження інновацій. Зокрема, важливим є насичен-

ня реального сектору економіки якісними техно-

логіями та доступними інноваційними продуктами. 

Щоб налагодити виробництво інноваційної про-

дукції, очевидно, необхідно використовувати висо-

котехнологічне обладнання та мати можливість 

безперешкодно здійснювати купівлю прогресивних 

технологій. При цьому можуть існувати й обме-

ження, коли йдеться про оборонно-промисловий 

комплекс чи інші критично важливі галузі еко-

номіки. 

Конкурентоспроможність економіки залежить 

від сформованості внутрішнього ринкового середо-

вища і його здатності використовувати інновації та 

технології, і відповідно до цього можна ствер-

джувати про її готовність до технологічного прори-

ву та інноваційного зростання. Очевидно, що від-

сутність налагоджених виробничих процесів, які не 

готові пристосовуватися до технологічних змін, не 

дозволяє здійснити перехід економіки на новий 

інноваційний тип розвитку [6, с. 64-76; 7, с. 19-25]. 

Таким чином повинні діяти чинники, які стиму-

люють технологічні реформи в країні та підтриму-

ють необхідний рівень прогресу. 

Технологічний прогрес економіки вимагає 

здійснення активної інноваційної діяльності, в ре-

зультаті якої вдається застосовувати наявні техно-

логії, їх удосконалювати і все це переносити на 

виготовлення та вивід на ринок нової продукції [8, 

с. 17-23]. Сформованість інноваційного потенціалу 

засвідчує готовність економіки впроваджувати 

технології, розширювати сфери їх застосування та 

нагромаджувати конкурентні переваги для швидко-

го переходу на нові рівні науково-технологічного 

зростання [9, с. 1-7]. 

Однозначно всі технологічні процеси пов’язані 

з інтелектуально-кадровим забезпеченням, ефек-

тивність якого прямим чином визначає ступінь 

досягнення очікуваних конкурентних результатів. 

Водночас у країні необхідно сформувати середо-

вище, де надаватиметься підтримка та стимулюва-

тиметься зростання високоінтелектуальної і про-

дуктивної праці [10, с. 183-200; 11, с. 507-514]. 

Якщо налагоджена система інтелектуального ро-

звитку суспільства і постійно відбувається її  

вдосконалення, для забезпечення технологічної 

конкурентоспроможності національної економіки 

важливо широко використовувати відповідні ре-

зультати. 

Таким чином, формування технологічної кон-

курентоспроможності економіки відбувається в 

контексті впливу низки умов та чинників, які до-

речно розділити за аспектами ринкового, інфра-

структурного, технологічного, інноваційного, інте-

лектуального та ресурсного забезпечення  

(рис. 1). 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Формування техно-

логічної конкурентоспроможності національної 

економіки відбувається досить динамічно та зале-

жить від значної кількості умов та чинників. Зо-

крема, залежність проявляється відносно адаптації 

до ринкових тенденцій, формування достатнього 

інфраструктурного потенціалу, забезпечення тех-

нологічного розвитку, налагодження інноваційної 

діяльності, забезпечення інтелектуальним капіта-

лом та організації високопродуктивної праці, фор-

мування ресурсного конкурентного потенціалу.  

Все це визначає перспективи дослідження ін-

ституційного базису, завдяки якому можливо 

відповідно до обґрунтованих умов та чинників за-

безпечити технологічну конкурентоспроможність 

економіки. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ФОРМУВАННЯ МІСЦЕВИХ 

БЮДЖЕТІВ У КОНТЕКСТІ РЕФОРМУВАННЯ МІСЦЕВОГО  

САМОВРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ 
  

Анотація. Без реформування місцевого самоврядування, здійснення процесів децентралізації неможливо 

подолати негативні процеси в соціально-економічному та культурному розвитку територіальних громад і 

регіонів, забезпечити суттєве підвищення рівня та якості життя більшої частини громадян України. Ключові 

напрями реформування системи місцевого самоврядування в Україні – розмежування повноважень між ними 

та органами виконавчої влади, між органами місцевого самоврядування різних рівнів, визначення територіаль-

ної основи органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади, закріплення за кожним рівнем ор-

ганів влади необхідного обсягу ресурсів та встановлення відповідальності органів місцевого самоврядування 

перед виборцями і державою. Недостатність власних стабільних джерел доходів значно обмежує вплив 

місцевих органів влади на соціально-економічний розвиток регіонів. Тому розширення та оптимізація джерел 

наповнення місцевих бюджетів є надзвичайно важливим завданням, вирішення якого сприятиме підвищенню 

рівня фінансової незалежності органів місцевого самоврядування і якісному виконанню покладених на них зав-

дань і функцій. Питання удосконалення процесу формування доходів місцевих бюджетів та пошук резервів їх 

збільшення є надзвичайно актуальним в умовах бюджетної децентралізації та значного розширення повнова-

жень, якими наділяються органи місцевої влади. У статті проведено аналіз сучасного стану формування та 

використання коштів місцевих бюджетів в умовах децентралізації фінансових ресурсів та реформування 

місцевого самоврядування, а також визначено основні шляхи нарощення власної фінансової бази органів місце-

вої влади для забезпечення ефективного виконання покладених на них функцій. 

 

Ключові слова: органи місцевого самоврядування, місцеві бюджети, децентралізація, доходи і видатки 

місцевих бюджетів, бюджетна реформа. 
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF LOCAL BUDGET FORMATION IN 

THE CONTEXT OF LOCAL SELF-GOVERNMENT REFORM IN UKRAINE 
 

Аbstract. Without reforming local self-government and implementation of decentralization processes, it is impossi-

ble to overcome the negative manifestations in the socio-economic and cultural development of territorial communities 

and regions, to ensure a significant increase in the level of life quality of most citizens of Ukraine. The key areas of 

reforming the system of local self-government in Ukraine are the division of powers between them and state executive 

bodies, between local self-government bodies of different levels, determining the territorial basis of local self-

government bodies and executive bodies, assigning the necessary amount of resources to each level of local authorities 
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as well as establishing the accountability of local governments to voters and the state. The lack of the own stable 

sources of income significantly limits the influence of local authorities on the socio-economic development of the re-

gions. Therefore, the expansion and optimization of sources of filling local budgets is an extremely important task, the 

solution of which will help increase the level of financial independence of local governments and ensure high-quality 

performance of the tasks and functions assigned to them. The issue of improving the process of generating local budget 

revenues and finding reserves to increase them is extremely important in the context of budget decentralization and 

significant expansion of powers which are vested to local authorities. The article analyzes the current state of formation 

and use of local budgets in the context of decentralization of financial resources and local government reform, as well 

as identifies the main ways to increase the financial base of local governments to ensure effective implementation of 

their functions. 

 

Key words: local self-government bodies, local budgets, decentralization, revenues and expenditures of local 

budgets, budget reform.  
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Постановка проблеми. Світовий досвід госпо-

дарювання засвідчує, що найефективніше економі-

чні та соціальні проблеми на місцевому рівні здатні 

вирішити місцеві органи влади, які знаходяться 

безпосередньо у місцях дислокації таких проблем 

та знають, які з них є першочерговими та за раху-

нок яких джерел їх можна вирішити. 

Крім цього, саме місцева влада може формува-

ти сприятливі умови для забезпечення економічно-

го зростання на місцях, в тому числі за рахунок 

залучення інвестицій, розвитку підприємництва, 

створення нових робочих місць та зростання само-

зайнятості населення. Від ступеня вирішення цих 

завдань безпосередньо залежать добробут місцевих 

мешканців, ступінь наповнення місцевих бюджетів, 

темпи зростання надходжень до державного  

бюджету, а отже – й зростання добробуту країни 

загалом.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічним проблемам джерел 

формування та напрямів використання коштів 

місцевих бюджетів у вітчизняній економічній науці 

присвячені праці таких вчених-економістів, як  

Ю. Набатова, Н. Бак, В. Ніколенко, Л. Простебі,  

Д. Лук’яненко та ін. Дослідження підходів щодо 

основних напрямків збільшення доходів місцевих 

бюджетів було висвітлено в наукових працях таких 

вітчизняних вчених, як Н. Євтушенко, Л. Чорній,  

О. Тимченко та ін. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 

сучасного стану формування та використання 

коштів місцевих бюджетів в умовах децентралізації 

фінансових ресурсів та реформування місцевого 

самоврядування, а також пошук шляхів нарощення 

власної фінансової бази органів місцевої влади для 

забезпечення ефективного виконання покладених 

на них функцій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Централізація фіскальних функцій у руках держави 

значно обмежувала місцеві органи влади в ре-

алізації основних функцій управління бюджетним 

процесом на місцях. Це проявлялося в їхній залеж-

ності від державного бюджету за рахунок збере-

ження пріоритетності нормативного методу 

розподілу бюджетних коштів та високої частки 

трансфертів у доходах місцевих бюджетів, що сут-

тєво посилювало залежність регіонів від цен-

тралізованих коштів. З 2015 р. в результаті змін у 

бюджетному та податковому законодавстві вперше 

за часів незалежності було запроваджено децен-

тралізацію системи міжбюджетних відносин.  

На сьогодні поняття “місцевий бюджет” 

розглядається як економічна категорія та як фінан-

совий план місцевих органів самоврядування.  

Місцевий бюджет як економічна категорія – це 

система економічних (фінансових) відносин, які 

виникають між органами місцевого самоврядуван-

ня, з одного боку, юридичними та фізичними осо-

бами, з іншого, між місцевими і державними орга-

нами влади й управління, а також між місцевими 

бюджетами різних рівнів із приводу формування та 

використання централізованого фонду фінансових 

ресурсів органів місцевого самоврядування у про-

цесі розподілу та перерозподілу ВВП для задово-

лення різнобічних соціально-культурних, кому-

нально-побутових, інших потреб членів суспільства 

й регулювання соціально-економічних і фінансово-

правових процесів на певній території [1].  

За своєю формою місцевий бюджет – це основ-

ний фінансовий план органів місцевого самовряду-

вання, за матеріальним змістом – централізований 

фонд їхніх фінансових ресурсів.  

Місцевий бюджет складається із загального та 

спеціального фондів.  

Загальний фонд бюджету включає:  

1) всі доходи бюджету, крім тих, що призначені 

для зарахування до спеціального фонду;  

2) всі видатки бюджету, що здійснюються за 

рахунок надходжень загального фонду бюджету;  

3) кредитування бюджету (повернення кредитів 

до бюджету без визначення цільового спрямування 

та надання кредитів з бюджету, що здійснюється за 

рахунок надходжень загального фонду бюджету);  

4) фінансування загального фонду бюджету [1]. 

Доходи спеціального фонду: власні надход-

ження бюджетних установ, митний експеримент 

для ремонту доріг, екологічний податок, інші  

надходження, пайова участь у розвитку  
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інфраструктури населеного пункту, кошти від про-

дажу землі.  

 Відповідно до статті 9 Бюджетного кодексу 

України доходи місцевих бюджетів класифікують-

ся за такими групами:  

- податкові надходження;  

- неподаткові надходження;  

- доходи від операцій з капіталом;  

- трансферти [1].  

Відповідно до Законів України “Про внесення 

змін до Бюджетного кодексу України щодо рефор-

ми міжбюджетних відносин” та “Про внесення змін 

до Податкового кодексу України та деяких законо-

давчих актів України щодо податкової реформи” 

виділимо основні види податків і зборів, які фор-

мують дохідну частину місцевих бюджетів.  

1. Податок на доходи фізичних осіб. Так, на те-

риторії міст обласного значення, районів, бюджетів 

об’єднаних територіальних громад розмежування 

даного податку відбувається наступним чином: до 

державного бюджету – 25%; до обласних бюджетів 

– 15%; до бюджетів міст обласного значення, ра-

йонів, об’єднаних громад – 60%.  

2. Державне мито (100% до місцевих бюд-

жетів). 

3. Податок на прибуток підприємств приватно-

го сектору економіки (10% до обласних бюджетів).  

4. Екологічний податок (до обласних бюджетів 

– 30%, до бюджетів міст обласного значення та 

районів – 25%).  

5. Акцизний податок (ставка - 5%) з реалізації 

суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі 

підакцизних товарів (пиво, алкогольні напої, тютю-

нові вироби, нафтопродукти). Зарахування коштів 

до місцевих бюджетів здійснюється за місцем роз-

міщення об’єктів, в яких провадиться діяльність, 

що підлягає оподаткуванню.  

6. Збори за спеціальне використання природних 

ресурсів.  

7. Місцеві податки і збори тощо [2, 3].  

Неподатковими надходженнями визнаються:  

- доходи від власності та підприємницької 

діяльності;  

- адміністративні збори та платежі, доходи від 

некомерційної господарської діяльності;  

- інші неподаткові надходження.  

Надходження місцевого бюджету передбачають 

доходи бюджету, повернення кредитів до бюджету, 

кошти від місцевих запозичень, повернення бюд-

жетних коштів з депозитів, надходження внаслідок 

продажу/пред’явлення цінних паперів [1].  

Реформування системи місцевого самовряду-

вання та територіальної організації влади є однією 

зі складових конституційної реформи в Україні. 

Кінцевою метою є децентралізація та розширення 

кола повноважень місцевої влади з урахуванням 

принципів субсидіарності, деконцентрації влади та 

фінансових ресурсів. Реформа децентралізації в 

Україні розпочалася в 2014 році і триває й досі. 

Перехід до децентралізованого управління є 

характерною ознакою для великої кількості як ро-

звинених країн, так і тих, що розвиваються.  

Зазначений процес зумовлений прагненням країн 

до підвищення ефективності надання державних  

послуг, усунення макроекономічної нестабільності 

та прискорення процесу економічного зростання.  

Децентралізація – це інструмент для зростання 

громад і, як наслідок, регіонів. Децентралізація 

повинна здійснюватися шляхом перерозподілу по-

вноважень між державними та місцевими органами 

влади фінансових ресурсів з метою зміцнення неза-

лежності місцевих органів влади. Процес децен-

тралізації повинен супроводжуватися зростанням 

уваги держави до регіональної політики. Все це 

сприятиме подальшому розвитку місцевого госпо-

дарства та покращенню добробуту громад.  

З розвитком інституту місцевого самовряду-

вання змінюється зміст і роль місцевих бюджетів. 

Організаційний устрій муніципальної влади визна-

чає значимість місцевих бюджетів у бюджетній 

системі країни, в потенціалі використання цен-

тралізованих на різних рівнях фінансових ресурсів 

для вирішення соціально-економічних, соціокуль-

турних, комунально-побутових проблем.  

Відповідно до Бюджетного кодексу України всі 

місцеві бюджети є самостійними, що забезпечуєть-

ся закріпленням за ними відповідних джерел до-

ходів бюджету, правом місцевих органів влади 

визначати напрями використання бюджетних 

коштів відповідно до законодавства України, пра-

вом відповідних місцевих рад самостійно і неза-

лежно одна від одної розглядати та затверджувати 

відповідні місцеві бюджети [1].  

На даний час у межах реалізації Концепції ре-

формування місцевого самоврядування та тери-

торіальної організації влади в Україні проводиться 

активна робота щодо формування спроможних 

територіальних громад. Бюджети об’єднаних тери-

торіальних громад, що створюються згідно із зако-

ном та перспективним планом формування тери-

торій громад, мають прямі міжбюджетні відносини 

з державним бюджетом, у результаті чого забезпе-

чується виконання одного із напрямків реформи 

міжбюджетних відносин – переходу від триступе-

невої до двоступеневої бюджетної системи.  

Реформа децентралізації дозволила суттєво 

наростити доходну частину місцевих бюджетів. 

Однак у той же час фінансування більшої частини 

видатків, пов’язаних із життєдіяльністю тери-

торіальних громад, тепер здійснюється за рахунок 

їхніх бюджетів.  

Самостійність місцевих бюджетів гарантується 

власними та закріпленими за ними на стабільній 

основі загальнодержавними доходами, а також 

правом самостійно визначати напрями використан-

ня коштів місцевих бюджетів [1].  

Основою фінансової самостійності місцевого 

самоврядування є доходи місцевих бюджетів, у 

формуванні яких безпосередню участь бере держа-

ва.  

Станом на 01.01.2021 в Україні сформовано 

1952 місцевих бюджети (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Кількість та типи місцевих бюджетів України на 2021 рік 

Типи місцевих бюджетів 

Кількість 

місцевих 

бюджетів 

Питома вага, % 

з них мають 

взаємовідносини з 

державним  

бюджетом 

Питома вага 

місцевих бюд-

жетів, які мають 

взаємовідносини з 

державним  

бюджетом 

обласні бюджети, 

бюджет АРК 
25 1,3 24 1,5 

бюджети міст респуб-

ліканського та обласно-

го значення 

13 0,7 1 0,0 

районні бюджети 136 7,0 119 7,5 

бюджети об’єднаних 

територіальних громад 
1469 75,3 1438 91,0 

бюджети районів у 

містах обласного зна-

чення 

35 1,8 - - 

бюджети міст районного 

значення 
6 0,3 - - 

бюджети селищ 

міського типу 
39 2,0 - - 

бюджети сільрад (сіл) 229 11,6 - - 

Разом 1952 100,0 1582 100,0 

Джерело: складено автором на основі [4] 

 

 

Найбільшу питому вагу серед місцевих бюд-

жетів України складають бюджети об’єднаних те-

риторіальних громад – 75,3 %, на другому місці – 

бюджети сіл 11,6 %, районні бюджети – 7,0 % та 

бюджети селищ міського типу – 2,0 %. 

Зазначимо, що серед наведених вище типів 

бюджетів відносини з державним бюджетом мають 

лише бюджети ОТГ (91,0 %), районні бюджети  

(7,5 %), бюджети міст республіканського або об-

ласного значення та обласні бюджети (1,5 %).  

Проаналізуємо динаміку та структуру доходів 

місцевих бюджетів Львівської області за  

2018-2020 рр. (табл. 2). 

 

 

  

 Таблиця 2 

Доходи місцевих бюджетів Львівської області за 2018-2020 рр. 

Доходи 

2018 р. 2019 р. 2020 р. Відхи-

лення у 

% 2020 

від 2018 

Відхи-

лення у 

% 2020 

від 2019 

сума, млн 

грн 

частка, 

% 

сума, 

млн грн 

частка, 

% 

сума, 

млн грн 

частка, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Податкові 

надходження, 

всього 

13278,8 38,1 15567,4 45,1 16688,2 57,3 125,7 107,2 

у тому числі: 

- податки на дохо-

ди, на прибуток 

8671,8 24,9 10462,8 30,3 11210,6 38,5 129,3 107,1 

- внутрішні подат-

ки на товари і 

послуги 

924,4 2,6 930,2 2,7 1091,6 3,7 118,1 117,3 

- місцеві податки і 

збори 
3168,0 9,1 3902,3 11,3 4152,7 14,2 131,1 106,4 

- рентна плата та 

плата за викори-

стання природних 

ресурсів 

196,8 0,6 203,4 0,6 181,3 0,6 92,1 89,1 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

- інші податки і 

збори 317,4 0,9 68,7 0,2 52,0 0,2 16,4 75,7 

Неподаткові 

надходження, 

всього 
1456,8 4,2 1456,7 4,2 1237,2 4,2 84,9 84,9 

у тому числі: 

- доходи від влас-

ності та 

підприємницької 

діяльності 

122,7 0,4 116,6 0,3 90,2 0,3 73,5 77,4 

- адміністративні 

збори та платежі, 

доходи від неко-

мерційної госпо-

дарської діяль-

ності 

378,0 1,1 364,2 1,0 261,0 0,9 69,0 71,7 

- інші неподаткові 

надходження 
264,6 0,8 373,7 1,1 291,0 1,0 109,9 77,9 

- власні 

надходження 

бюджетних 

установ 

691,5 1,9 602,2 1,7 594,9 2,0 86,0 98,8 

Доходи від опе-

рацій з капіталом, 

всього 
364,8 1,0 627,2 1,8 682,0 2,3 186,9 108,7 

у тому числі: 

- надходження від 

продажу основно-

го капіталу 

117,3 0,3 331,8 0,9 251,9 0,9 у 2,1 р. 75,9 

- кошти від про-

дажу землі і нема-

теріальних активів 247,4 0,7 295,4 0,9 430,2 1,5 173,8 145,6 

Цільові фонди 1,3 0,0 2,3 0,0 0,8 0,0 61,5 34,8 

Разом доходів 15101,6 43,3 17653,7 51,1 18608,1 63,9 123,2 105,4 

Офіційні транс-

ферти від органів 

державного 

управління 

19738,7 56,7 16841,4 48,8 10527,0 36,1 53,3 62,5 

Всього доходів 34840,3 100,0 34495,0 100,0 2913562 100,0 88,6 84,4 

Джерело: складено автором на основі [6] 

 

 

Частка податкових надходжень зросла за 

аналізований період на 25,7 %, а порівняно з попе-

реднім періодом на 7,2 %, що є позитивним та свід-

чить про збільшення регулярних платежів у бюд-

жет. Разом з тим, позитивною тенденцією є змен-

шення частки офіційних трансфертів у доходах 

місцевих бюджетів (з 57,6 % до 36,1 %), що  

свідчить про зростання фінансової незалежності 

органів місцевого самоврядування та зміцнення 

їхньої фінансової бази. 

Табл. 3 дає змогу проаналізувати видатки 

місцевих бюджетів Львівської області за  

2018-2020 рр. 
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Таблиця 3 

Видатки місцевих бюджетів Львівської області за 2018-2020 рр. 

Видатки 

2018 р. 2019 р. 2020 р. Відхи-

лення у 

% 2020 

від 2018 

Відхи-

лення у 

% 2020 

від 2019 

сума, млн 

грн 

частка, 

% 

сума, 

млн грн 

частка, 

% 

сума, 

млн грн 

частка, 

% 

Державне 

управління 
1619,2 4,5 2001,6 5,7 2436,4 8,1 150,5 121,7 

Освіта 10122,8 28,3 11562,5 33,0 12332,4 41,2 121,8 106,7 

Охорона 

здоров’я 
5660,4 15,8 5302,8 15,1 2803,1 9,4 49,5 52,8 

Соціальний за-

хист і соціальне 

забезпечення 

9767,1 27,3 6440,6 18,4 1377,9 4,6 14,1 21,4 

Культура і 

мистецтво 
834,5 2,3 949,5 2,7 913,7 3,1 109,4 96,2 

Фізична 

культура і спорт 
281,4 0,8 371,5 1,1 355,2 1,2 126,2 95,6 

Житлово-

комунальне 

господарство 

1506,2 4,2 1873,5 5,4 1461,4 4,9 97,0 78,0 

Економічна 

діяльність 
5235,6 14,6 5468,5 15,6 7098,3 23,7 135,6 129,8 

Інша діяльність 223,0 0,6 347,4 1,0 354,8 1,2 159,1 102,1 

Разом видатків 35250,3 98,6 34317,8 98,1 29133,2 97,3 82,6 84,9 

Міжбюджетні 

трансферти 
479,4 1,4 658,9 1,9 798,6 2,7 166,6 121,2 

Всього видатків 35729,7 100,0 34976,8 100,0 29931,9 100,0 83,8 85,6 

Джерело: складено автором на основі [6] 

 

 

Аналіз показує, що найвищими темпами  

зростали показники видатків на державне управ-

ління (50,5 %), освіту (21,8 %) та фізкультуру і 

спорт (26,2 %). До позитивних тенденцій слід від-

нести зростання протягом аналізованого періоду 

видатків на економічну діяльність (35,6 %), а до 

негативних – скорочення видатків на ЖКГ.  

На сьогодні постійне прагнення до самостій-

ності місцевих бюджетів, до подальшого розвитку 

та зміцнення місцевого самоврядування вимагає 

більшої фінансової незалежності та життєздатності 

органів місцевої влади. У зв’язку з цим постає пи-

тання пошуку нових інструментів та методів збіль-

шення доходів місцевих бюджетів. Важливе зна-

чення має закріплення за місцевими бюджетами 

таких податків, які гарантуватимуть органам місце-

вого самоврядування стабільні надходження до-

ходів та їх рівномірний горизонтальний розподіл. 

В Україні основними джерелами наповнення 

дохідної бази місцевих бюджетів є закріплені дохо-

ди та офіційні трансферти, тому місцевим органам 

влади необхідно впливати на розвиток бази над-

ходжень закріплених доходів і збільшення частки 

власних доходів.  

Зокрема, необхідно забезпечувати:  

- підтримку підприємств, що створюють нові 

робочі місця й збільшують фонд оплати праці;  

- збільшення можливості впливу органів місце-

вого самоврядування на наповнюваність місцевих 

бюджетів;  

- застосування режиму жорсткої економії бюд-

жетних коштів;  

- сприяння розвитку малого й середнього бізне-

су;  

- збільшення доходів від місцевого господар-

ства, забезпечення прибутковості комунальних 

підприємств [5]. 

Для розвитку місцевих бюджетів територіаль-

них громад в Україні потрібно посилити фінансову 

незалежність цих бюджетів.  

Разом з тим, закріплення певної частини за-

гальнодержавних податків на рівні бюджетів тери-

торіальних громад може стати ще одним джерелом 

надходжень місцевих бюджетів. До цієї частини 

можна віднести такі податки: акцизний податок з 

вітчизняних товарів, податок на прибуток та ПДВ.  

Крім цього, з метою зміцнення дохідної бази 

місцевих бюджетів доцільно вжити такі заходи:  

– запровадити автоматичну систему індексації 

розміру податків з жорсткими ставками (передусім 

стосовно єдиного податку);  

– прорахувати можливості зменшення частки 

трансфертів і збільшення частки цільових субвен-

цій у трансфертах з Державного бюджету України;  

– дотримуватися цільового та ефективного вит-

рачання коштів місцевих бюджетів, особливо з 

бюджету розвитку;  

– активно залучати інвестиції в інтелекту-

альний розвиток, тобто підвищувати кваліфікацію 

діючих кадрів [5].  
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Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Незважаючи на 

значні успіхи України в процесі формування нових 

організаційно-територіальних громад, потрібно 

зазначити, що, окрім закріплення певної частини 

загальнодержавних податків на рівні бюджетів 

територіальних громад, важливе значення має 

необхідність нарощення власної доходної бази 

бюджетів місцевого самоврядування для забезпе-

чення фінансової самостійності у процесі реалізації 

власних функцій.   

При плануванні видаткової частини місцевого 

бюджету доцільно враховувати структуру видатків 

території, яка зумовлена кількістю населення, 

кліматичними умовами, аграрним чи промисловим 

напрямом виробництва, пріоритетними напрямами 

розвитку економіки на цій території.  

У перспективі дослідження варто акцентувати 

увагу на інституційній та правовій базах міжбюд-

жетного фінансування, відстеженні невідповідності 

між зобов’язаннями за видатками та джерелами 

фінансування, а також підвищенні стимулів у 

місцевих органів влади для гарантування надход-

жень до бюджету. 

Для зміцнення фінансової основи органів 

місцевого самоврядування і надання їм досить ши-

роких повноважень необхідно прагнути до досяг-

нення реальної бюджетної самостійності і фінансо-

вої децентралізації через удосконалення системи 

регулювання міжбюджетних відносин, посилення 

інвестиційної складової місцевих бюджетів, підви-

щення ефективності управління коштами місцевих 

бюджетів та посилення контролю і відповідаль-

ності за дотриманням бюджетного законодавства. 
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ДІАЛЕКТИКА РОЗВИТКУ ЯКОСТІ ПОСЛУГ В ІНДУСТРІЇ  

ГОСТИННОСТІ В УКРАЇНІ 
 

Анотація. У даній науковій статті ставиться завдання проаналізувати “поняття якості” в динаміці йо-

го розвитку в індустрії гостинності України.  В процесі розвитку індустрії гостинності питання якості посі-

дають одне з важливих місць. Ключовим моментом у формуванні якості є процес взаємодії туристичних фірм 

і готельно-ресторанних комплексів. Встановлено, що зміна форм власності, інтеграція України у світовий 

простір стали початком нових підходів до формування якості сервісних послуг готелів, ресторанів і турис-

тичних фірм. На основі аналізу діяльності туристичної фірми “Супутник” (туроператор з багаторічним дос-

відом роботи на ринку туристичних послуг України), а також враховуючи опрацювання наукових джерел з 

даного питання, авторами робиться спроба систематизувати діалектику розвитку, поняття якості за 

останні десятиліття. Хронологічні межі дослідження: 70-80-ті роки XX століття та період ринкових відно-

син у незалежній Україні. Логічним і своєчасним є судження про важливість якості послуг в умовах всесвіт-

ньої пандемії коронавірусу COVID-19. Доведено, що наслідком всесвітньої пандемії коронавірусу стала поява 

цілого ряду новітніх технологій обслуговування клієнтів туристичними фірмами і готельно-ресторанними 

комплексами. Актуальним є бачення історичної динаміки розвитку поняття якості як фактора привабливості 

індустрії гостинності та її рушійної сили. Зроблено висновок, що готельно-ресторанні господарства і туризм 

як одні з високорентабельних сфер світової економіки в XXI столітті стають провідним напрямом економіч-

ного і соціального розвитку України. 

 

Ключові слова: діалектика, розвиток, якість, послуги, туристичні фірми, готельно-ресторанні комплекси. 
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DIALECTICS OF SERVICE QUALITY DEVELOPMENT  

IN THE HOSPITALITY INDUSTRY IN UKRAINE 
 

Abstract. The following scientific article aims to analyze the "concept of quality" in the dynamics of its development 

in the hospitality industry of Ukraine. In the process of hospitality industry development, quality issues occupy one of 

the important places. The key point in the formation of quality is the process of interaction between travel agencies and 

hotel&restaurant enterprises. It is determined that the change of forms of ownership as well as integration of Ukraine 

into the global economic space were the beginning of new approaches to the formation of services quality  for hotels, 

restaurants and travel agencies. Based on the analysis of the travel company "Sputnik" activities (tour operator with 

many years of experience in the market of tourist services in Ukraine), as well as taking into account the analysis of 

scientific sources on this issue, the authers try to systematize the dialectic of development and the concept of quality in 

recent decades. Chronological boundaries of the study: 70-80s of the XX century and the period of market relations in 

independent Ukraine. It is logical and timely to judge the importance of service quality in the context of the global 

coronavirus pandemic COVID-19. It is proved that the consequence of the global coronavirus pandemic was the 
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emergence of a number of new technologies for customer service by travel agencies and hotel&restaurant enterprises. 

The vision of the historical dynamics of the development of the concept of quality as a attractiveness factor in the 

hospitality industry and its driving force is relevant. It is concluded that hotel&restaurant enterprises and tourism in-

dustry being profitable areas of the world economy in the XXI century are becoming a leading area of economic and 

social development in Ukraine. 
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Постановка проблеми. Дослідження динаміки 

розвитку поняття якості послуг індустрії гостин-

ності є важливим і актуальним для розуміння спе-

цифіки розвитку сфери послуг даного напрямку. 

Постановка проблеми відповідає вимогам сього-

дення, тому що поняття якості набуває все більшо-

го і більшого актуалізованого значення. 

Для розуміння її (якості) – сьогоднішньої і тим 

паче завтрашньої –необхідне розуміння динаміки 

розвитку поняття “якість”, факторів впливу на неї, 

особливо в частині взаємодії туристичних фірм і 

готельно-ресторанних комплексів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

тання формування якості та взаємодії готельно-

ресторанних комплексів і туристичних фірм на 

шляху до надання якісних послуг були об’єктом 

дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних 

учених. Теоретичною та методологічною основою 

дослідження є наукові праці з туризму, маркетингу, 

менеджменту. При написанні статті були дослідже-

ні праці Р. Ланкара [11], Ф. Котлера [12], Агафоно-

ва Л. Г. [1], Азар В. [2], Александрова А. Ю. [3], 

Байлик С. [5]. Базою дослідження стали також звіт-

ність профільних спеціалізованих об’єднань госпо-

дарювання в сфері індустрії гостинності [13], а 

також матеріали Всесвітньої туристичної організа-

ції [10], звітні матеріали профільних асоціацій [13], 

архівні документи туристичної фірми “Супутник” 

[4], власні спостереження та висновки. Основою 

інформаційної бази дослідження є нормативно-

правові акти та закони України [7]. 

Постановка завдання. У науковій статті ста-

виться завдання проаналізувати “поняття якості” в 

динаміці його розвитку в індустрії гостинності Ук-

раїни. За основу береться хронологічний період 70-

80-х років XX століття та період ринкових відносин 

у незалежній Україні. Виконання даного завдання 

відбувається шляхом вивчення досвіду роботи ту-

ристичного оператора “Супутник” та аналізу ряду 

наукових джерел.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття запоруки надання високоякісних послуг у 

взаємодії готельно-ресторанних комплексів і тури-

стичних фірм відносно періоду розвитку індустрії 

гостинності України досить молоде. Постановка 

цього питання збігається з початком ринкових від-

носин у сфері туризму і готельно-ресторанного 

бізнесу і знаходиться в історичному періоді кінця 

80-х років минулого століття.  

Через обмеженість готельно-ресторанних і ту-

ристичних послуг у радянський період існування 

України не ставилася за мету якість, а цілком задо-

вольнялася можливість наявного факту їх існуван-

ня. Головним показником стала кількість місць у 

готелях та ресторанах на загальний об’єм населен-

ня конкретного регіону. Туристична сфера була 

досить заполітизована, а реалізація потреб у подо-

рожах та екскурсіях задовольнялася системою фак-

тично трьох туристичних структур – “Інтурист” 

(пріоритет – обслуговування іноземних туристів), 

“Супутник” (пріоритет – молодіжний туризм) та 

Бюро подорожей і екскурсій (пріоритет – екскур-

сійне обслуговування, в основному з метою патріо-

тичного виховання у відповідності до ідеологічного 

спрямування влади). Сервіс готельних послуг (за 

винятком готелів системи “Інтурист” та номенкла-

турних, що були у підпорядкуванні партійних і 

владних структур) в основному зосереджувався 

навколо поняття “місце для ночівлі”. Аналогічною 

виявлялася система ресторанного обслуговування, 

яка за винятком, характерним і для готелей, обумо-

влювала безпосередній факт харчування. Наслідка-

ми цього ставали одноманітність меню і досить 

низький рівень обслуговування. Прояви креативно-

сті в сучасному розумінні цього поняття практично 

були відсутні. Певну відмінність складали готелі та 

ресторани, що функціонували в Києві як столиці 

України, та в місцях підвищеного туристичного 

запиту – Крим, Закарпаття, міста Одеса, Львів.   

До причин, що подібним чином характеризу-

ють доринковий період в аспекті даного питання, 

цілком логічно можна віднести відсутність конку-

ренції в сфері готельно-ресторанних і туристичних 

послуг, а також несформовані культурні запити 

населення. 

Фальсифікацією історії було б стверджувати, 

що за часів Радянського Союзу уряд країни не про-

являв піклування про сферу послуг індустрії гос-

тинності. Наведено один із прикладів, що став ре-

зультатом аналізу архівних джерел при підготовці 

даної наукової статті [4]. 

З перших років діяльності БММТ “Супутник” 

ЦК ВЛКСМ України уряд республіки приймав пос-

танови з метою державної підтримки зусиль цієї 

молодіжної туристичної організації по розширенню 

географії туристичних подорожей та екскурсій мо-

лоді, підвищенню якості обслуговування туристів, 

зміцненню матеріально-технічної бази молодіжно-

го туризму в Україні. Зокрема, постанова від  
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27 вересня 1974 р. Ради Міністрів УРСР “Про захо-

ди в подальшого розвитку молодіжного туризму в 

Українській РСР” [9] зобов’язувала міністерства і 

відомства, облвиконкоми, Київський і Севасто-

польський міськвиконкоми покращити обслугову-

вання радянських та іноземних туристів, які подо-

рожували по лінії БММТ “Супутник” ЦК ВЛКСМ. 

Урядовий документ зобов’язував відповідні ві-

домства та організації виділити для потреб Бюро 

міжнародного молодіжного туризму 7750 місць у 

готелях, 6080 – у ресторанах і 8650 – у кафе, 690 

автобусів, транспортні організації мали надати річ-

кові і морські судна, літаки, потяги для організації 

круїзних і чартерних подорожей та виділити необ-

хідну кількість місць на рейсових суднах, літаках, 

потягах для здійснення перевезень згідно з графі-

ком інтуристів на внутрішніх маршрутах. 

Проте, як у вищепроаналізованій постанові 

уряду, так і в інших документах питання “якості 

послуг” носило досить загальний, швидше деклара-

тивний характер. Натомість проблема взаємодії 

суб’єктів гостинності взагалі не зазначалася. Реаль-

но з’являється вона лише з початком зародження 

ринкових відносин, з початком капіталізації сфери 

послуг і виникнення в ній приватного сектору. У 

вимірі часу це був період кінця 80-х-початку 90-х 

років. 

Саме зміна форм власності, інтеграція України 

у світовий простір стали початком нових підходів 

до формування сервісних послуг готелів, рестора-

нів і туристичних фірм. 

Початок 90-х років минулого століття характе-

ризується появою значної кількості об’єктів го-

тельно-ресторанного типу і туристичних компаній. 

За статистикою профільних галузевих об’єднань 

(асоціацій) [10, 13] тільки за період 1990-1995 рр. 

кількість готелів збільшилася на 20%, а кількість 

ресторанів подвоїла цей показник. За даний період 

часу в Україні було зареєстровано більш ніж 1000 

туристичних підприємств, їх діяльність із 1995 року 

починає регламентуватися Законом України “Про 

туризм” [7] та ліцензуватися за ознаками туропера-

торства і турагентства. Як запорука гарантії надан-

ня послуг вводиться поняття “банківська гарантія” 

(відповідно для класичних туроператорів – еквіва-

лент 20 тис. євро, для внутрішніх туроператорів 

еквівалент – 10 тис. євро, а для турагентів еквіва-

лент – 2 тис. євро). 

Значною віхою є поява на ринку послуг під-

приємств з іноземним капіталом, що привнесли у 

вітчизняний бізнес нові технології, нові маршрути і 

нові стандарти якості. Першими в туристичному 

бізнесі стали компанії “TEZ – tour” і “Tourtess”.  

Поява в готельній сфері об’єктів світових брен-

дових мереж докорінно починає змінювати систему 

готельно-ресторанного обслуговування. За роки 

незалежності в Україні зареєструвалися готелі 

“Редісон”, “Інтерконтиненталь”, “Хаят”, “Хілтон”, 

“Ібіс” та багато інших. 

У цілому наслідком цих змін в Україні стали: 

- збільшення кількості надання послуг; 

- докорінні зміни в якості обслуговування; 

- виникнення конкурентності як руйнівної сили 

позитивних змін; 

- поява новітніх технологій сервісу; 

- створення значної кількості додаткових робо-

чих місць; 

- збільшення відрахувань у державний бюджет; 

- формування у громадян України нового рівня 

культурних запитів на створення послуг індустрії 

гостинності; 

- цілісне інтегрування України у світову го-

тельну, ресторанну і туристичну спільноту; 

- популяризація України у світі, в тому числі її 

національних культурологічних особливостей, 

пам’яток історії та культури. 

Все це сприяло розвитку інфраструктури го-

тельно-ресторанного та туристичного обслугову-

вання, і перш за все розширенню транспортних 

(зокрема, авіаційних) коридорів та реконструкції і 

ремонту доріг.  

Вагомим є початок розуміння нашими співгро-

мадянами поняття якості послуг. Натомість безпо-

середні учасники процесу (готелі, ресторани, тур-

фірми) стають ініціаторами “боротьби” за якість. 

Загальноприйнятим є твердження, що ринок го-

тельно-ресторанних і туристичних послуг постійно 

змінюється, маючи в собі зростаючу динаміку. 

Готельно-ресторанні господарства і туризм як 

одні з високорентабельних сфер світової економіки 

в XXI столітті стають провідним напрямом еконо-

мічного і соціального розвитку України. У сучас-

ному світі туризм формує економіку багатьох дер-

жав, розширяє кордони співробітництва та стає 

важливою передумовою для стабільного розвитку 

світової індустрії гостинності. В усьому світі го-

тельно-ресторанний бізнес і туризм є одним із най-

більш привабливих для інвесторів, а його рента-

бельність у розвинутих країнах не буває нижчою, 

ніж 40%, при цьому досягаючи в “туристичних” 

зонах позначки 100% [10]. 

Ефективність організації готельно-ресторан-

ного і туристичного господарства залежить від 

багатьох внутрішніх та зовнішніх факторів, що 

мають широкий вплив на їх подальший розвиток. 

Завдяки аналізу чималої кількості джерел, ав-

торство яких належить у тому числі Агафоновій Л. 

“Туризм, готельний та ресторанний бізнес і ціноут-

ворення, конкуренція, державне регулювання” [1], 

Азар В. “Дифференциация цен в гостиницах” [2], 

Александровій А. “Международный туризм” [3], 

Байлик С. “Гостиничное хозяйство: проблемы, пер-

спективы, сертификация” [5], Виноградській А. 

“Стратегія готельного бізнесу в Україні” [6], до 

внутрішніх чинників можна віднести: 

- сприятливу інвестиційну політику держави; 

- стабільність політичної ситуації в країні; 

- наявність культурно-історичного потенціалу. 

Зовнішні фактори продиктовані: 

- взаємною політичною і економічною повагою 

країн-учасників даного процесу; 

- ефективністю транспортних коридорів; 

- існуючим режимом візової політики. 
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Таблиця 1 

Порівняльна таблиця розвитку турфірм і готельно-ресторанних комплексів 

Рік 
Вид галузі 

туризм готелі ресторани 

Кінець 80-х років 

Існування фактично трьох 

систем туристичних ор-

ганізацій: “Інтурист”, Бюро 

подорожей та екскурсій, 

“Супутник”. 

Державні, комунальні та 

відомчо-номенклатурні з 

рівним обслуговуванням 

3*. 

Основна кількість, як 

заклади харчування з 

підвищеним рівнем 

обслуговування в місті 

Києві.  

2020 рік 

Функціонування в Україні 

більш ніж 5000 суб’єктів 

туристичної діяльності 

(туроператорів та 

турагентів)  

Крім стрімкого зростання 

кількості готелів (збільшен-

ня більш ніж на 50%), 

функціонування світових 

брендів: “Radisson”, “Hil-

ton”, “Hyatt”, “Ibis” та інші. 

Суттєві якісні і кіль-

кісні зміни (кількість 

ресторанів збільшилася 

більш ніж на 70%), 

формування нового типу 

ресторанної культури. 

 

 

Готельно-ресторанний і туристичний бізнес ак-

тивно розвивається, знаходячи нові якісні риси та 

нові імпульси свого розвитку. Світовий ринок пос-

луг цього бізнесу постійно змінюється, має динамі-

чну структуру, розвивається у взаємодії з іншими 

ринками товарів та послуг, відчуваючи вплив з 

боку ринкового середовища. На світовому ринку 

туристичних та готельно-ресторанних послуг часто 

відбуваються структурні зміни пропозицій та попи-

ту, різні коливання цін, змінюється структура, 

з’являються нові види угод, здійснюється диверси-

фікація послуг. Натомість для отримання кінцевої 

якості послуг важливою залишається чітка взаємо-

дія туристичних і готельно-ресторанних закладів.  

Розвиток в Україні ринкових відносин, форму-

вання сучасної моделі економічного зростання су-

проводжується невпинною інтеграцією у світову 

систему господарювання. На шляху інтеграції краї-

ни до світового економічного простору головним 

завданням є створення оптимальних умов взаємодії 

з зовнішніми ринками, у тому числі туристичних і 

готельно-ресторанних послуг. 

За роки своєї новітньої формації галузь індуст-

рії гостинності України зробила надзвичайно важ-

ливий еволюційний крок у своєму розвитку. За 

допомогою спеціально вибудованої таблиці пред-

ставляється власна спроба порівняльної характе-

ристики галузі за останні 30 років. 

Інформація щодо порівняльної характеристики 

в туристичній та готельно-ресторанній справі зас-

відчує про величину змін, що відбулися за тридця-

тилітній період ринкових відносин в Україні, який 

збігається з роками її незалежності. 

Особливим періодом випробування сфери ін-

дустрії гостинності на якість став період карантин-

них обмежень у зв’язку з епідемією коронавірусу. 

В цей період поняття якості стало як ніколи раніше 

чітко обумовленим фактором існування галузі ту-

ризму і готельно-ресторанного бізнесу взагалі. 

COVID-19 – це справжній виклик послугам сфері 

гостинності. Вона зберігає своє існування завдяки 

неймовірно широким аспектам боротьби за якість, в 

тому числі з урахуванням виконання санітарно-

гігієнічних вимог, обумовлених законодавством 

України та інших країн світу.  

Наслідком всесвітньої пандемії коронавірусу 

стала поява цілого ряду новітніх технологій обслу-

говування своїх клієнтів туристичними фірмами і 

готельно-ресторанними комплексами. 

Серед перших – це віртуальні екскурсії, в тому 

числі абсолютно нового технологічного формату. 

Також досить суттєві розширення можливостей 

внутрішнього туризму (тому що він, незважаючи на 

різні форми міжнародних карантинних обмежень, є 

реально доступним). У туристичних пропозиціях 

ряду турфірм України з’явилися кардинально нові 

напрямки міжнародного ґатунку, які раніше за ра-

хунок більш широкого спектра вибору залишалися 

поза увагою. Прикладом може слугувати домініка-

нський напрямок та освоєння нових курортів Єгип-

ту (Марса-ель-Алам).  

Готельно-ресторанні комплекси не лише вдос-

коналили свої пропозиції і в сервісі обслуговування 

“замовлення з адресною доставкою”, але і пройшли 

серйозний еволюційний шлях якості, розширення 

асортименту й оптимізації поняття ціноутворення. 

На окрему увагу заслуговує те, що під час каран-

тинних обмежень у соціальних мережах, засобах 

масової інформації проводиться значна кількість 

онлайн-зустрічей із спеціалістами професійних 

вебінарів, тренінгів та інших форм із удосконален-

ня майстерності.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Головним висновком 

даної статті є розуміння діалектики розвитку, по-

няття “якість” у контексті її історичного розвитку і 

взаємодії (для досягнення якості) таких складових 

індустрії гостинності, як туристичні фірми і  

готельно-ресторанні комплекси. 

Як зазначалося під час Міжнародної туристич-

ної конференції “Туризм. Restart” [8], яка відбулася 

в онлайн-режимі 23 квітня в Одесі, “якість” ‒ це те 

головне, що буде надзвичайно актуальним у надан-

ні послуг в індустрії гостинності в післякарантин-

ний період. Беззаперечним є факт того, що дане 

питання постійно буде знаходитися в полі зору 

науковців і практиків та знайде своє подальше ви-

вчення. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ІНВЕСТИЦІЯМИ В  

УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА 
 

Анотація. В умовах перманентної політичної та економічної кризи в Україні, непередбачуваних викликів 

внутрішнього та зовнішнього середовища актуальним є обгрунтування детермінант управління інвестиціями 

на регіональному та місцевому рівнях та стимулювання соціально-економічного розвитку. Україна потребує 

суттєвих структурних змін, а це неможливо без формування механізму відтворення цілісної національної еко-

номіки.  Обґрунтувано рубрикатори ефективності управління інвестиціями та можливі напрями її підвищення 

в умовах нестабільного середовища. Досліджено прагматику економічної ситуації України, проаналізовано 

напрацювання відомих наукових економічних шкіл у питаннях управління інвестиціями на регіональному та 

місцевому рівнях. Обгрунтовані теоретико-методичні засади оцінювання ефективності управління інве-

стиціями. Оскільки йдеться про перехід до регульованої ринкової економіки, можна передбачити, що методо-

логічно і практично постає досить складне питання взаємодії процесу планування інвестицій із ринковим ме-

ханізмом, якому не притаманний плановий диктат. Тому роль планування має бути докорінно змінена таким 

чином, щоб воно не тиснуло і не заважало розвиткові ринкових відносин в інвестиційному комплексі. Запропо-

новано напрями підвищення результативності використання важелів управління інвестиціями в умовах не-

стабільного середовища. Зроблено висновок, що важелі стабілізаційної політики працюють не тільки в 

періоди кризи, а й у випадках необхідності закріплення досягнутого рівня розвитку, підтримки загальної еко-

номічної рівноваги за повної зайнятості, стійкого зростання економіки, стабільного рівня цін і збалансованого 

платіжного балансу, запобігання небажаного виходу параметрів економіки за допустимі межі через вплив на 

сукупний попит чи сукупну продукцію. Зокрема, підвищення результативності управління економічної політики 

має проводитися в розрізі цільового, функціонального та ресурсного підходів. 

 

Ключові слова: управління, інвестиції, інновації, конкурентноспроможність, адаптивні важелі, інститу-

ційне середовище, механізм. 
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FEATURES OF THE INVESTMENT MANAGEMENT MECHANISM IN 

THE CONDITIONS OF AN UNSTABLE ENVIRONMENT 
 

Abstract. In the conditions of permanent political and economic crisis in Ukraine, unpredictable challenges of in-

ternal and external environment, it is important to substantiate the determinants of investment management at the re-

gional and local levels and сreate incentives for socio-economic development. Ukraine needs significant structural 

changes, and this is impossible without the development of a mechanism for the reproduction of a coherent national 

economy. The rubricators of investment management efficiency and possible directions of its increase in the conditions 

of unstable environment are substantiated. The pragmatics of the economic situation of Ukraine is studied, the works of 

well-known scientific economic schools in the issues of investment management at the regional and local levels are 

analyzed. Theoretical and methodical bases of estimation of investment management efficiency are substantiated. Since 

we are talking about the transition to a regulated market economy, we can assume that methodologically and practical-

ly there is a very difficult question of the interaction of the investment planning process with the market mechanism, for 

which planned dictate is not inherent. Therefore, the role of planning should be radically changed so that it does not 

press and does not interfere with the development of market relations in the investment complex. The directions of effi-

ciency increase of investments management levers in the conditions of the unstable environment are proposed. It is 
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concluded that the levers of stabilization policy work not only in times of crisis, but also in cases of need to consolidate 

the achieved level of development, maintain overall economic balance at full employment, sustainable economic 

growth, stable prices and balance of payments, prevention of undesirable output of economic parameters due to the 

impact on aggregate demand or aggregate products. In particular, improving the effectiveness of economic policy man-

agement should be carried out in terms of target, function and resource approaches. 

 

Key words: management, investments, innovations, competitiveness, adaptive levers, institutional environment, 

mechanism. 
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Постановка проблеми. Аналіз сучасного стану 
інвестиційного процесу в регіонах України свід-
чить про його низьку ефективність, орієнтацію на 
централізовані методи управління, ігнорування 
соціально-економічних потреб регіонів і населення, 
значну його монополізацію на стадіях формування, 
реалізації і функціонування. 

Як слушно зауважує І. Й. Малий, необхідно та-
кож вирішити проблему не тільки ерозії суспільної 
довіри до владних інститутів, яка є фундаменталь-
ним імперативом ефективності будь-якої економіч-
ної політики, а й процесів ерозії суспільних функ-
цій держави [3, c. 82]. 

Ю. Кіндзерський акцентує увагу на необхіднос-
ті розробки прагматичної економічної політики. Дії 
держави щодо економіки тривалий період часу 
нагадували перманентне гасіння пожеж. Різкий 
обвал виробництва, пов’язаний із значними прога-
линами в промисловій політиці, відсутністю реаль-
них практичних кроків для досягнення задекларо-
ваних у програмно-планових документах цілей, 
вимагає взаємоузгодження обраної моделі та ін-
струментів економічної політики поставленим 
цілям соціально-економічного розвитку [4, с. 4]. 

Погоджуємося з В. Нанівською [5, с. 21] про те, 
що економічна політика держави є реактивною, а 
не проактивною. Реструктуризація економіки пере-
важно відбувається під тиском зовнішніх шоків і в 
більшості випадків є результатом управлінських 
рішень самого бізнесу, без стратегічного супроводу 
держави, яка мала б підтримувати реформи та 
спрямовувати зміни. 

Тому для України в умовах політичної та еко-
номічної кризи, непередбачуваних викликів 
внутрішнього та зовнішнього середовища актуаль-
ним є обгрунтування детермінант управління інве-
стиціями на регіональному та місцевому рівнях та 
стимулювання соціально-економічного розвитку. 
Україна потребує суттєвих структурних змін, а це 
неможливо без формування механізму відтворення 
цілісної національної економіки. Для цього потріб-
на ефективна економічна політика, яка з макси-
мальним рівнем селективності підтримуватиме 
стратегічно важливі економічні реформи, що спри-
яють модернізації економіки і прискорять темпи 
розвитку країни. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 
багатьох працях вітчизняних  науковців (В. М. Геєця, 
Н. І. Гражевської, Л. В. Шинкарук, О. Є. Кузьмін, 
Ф. І. Хміль та ін.) доволі часто позиціонуються 
питання необхідності інституціональної збалансо-
ваності, структурних корекцій в управлінні  

інвестиціями і підвищення результативності їх ре-
алізації. Нестабільність політичного середовища, 
великий зовнішній борг та фінансові дисбаланси 
обмежують простір для стабілізаційного маневру 
уряду, діючі методи управління стають дедалі нее-
фективними. Все це вимагає радикальних змін та 
вироблення пропо-зицій щодо ефективності еко-
номічної політики. 

Постановка завдання. Дослідження полягає в 
обґрунтуванні рубрикаторів ефективності управ-
ління інвестиціями та можливих напрямків підви-
щення в умовах нестабільного середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ситуація в Україні є вкрай непростою. Успадку-
вавши неефективну економіку зі значними струк-
турними перекосами, інституційним середовищем 
із ринкових та статичних інститутів, національна 
економіка стикнулася з проблемами подолання 
корупції, політичного протистояння, недовіри гро-
мадянського суспільства до регулятивної спромож-
ності держави. Сьогодні владі необхідно подолати 
популізм та волюнтаризм [1, 2], які нагромаджува-
лися впродовж майже 30-ти років, посилити про-
гностичну, соціальну, алокаційну, превентивну, 
стимулюючу функції у забезпеченні прогресивного 
розвитку, забезпечити створення такого інститу-
ційного середовища, яке би підтримувало постула-
ти конкурентної економіки, активізувало внутрішні 
можливості для економічного розвитку, опанувати 
численні зовнішні переваги, адекватно реагуючи на 
виклики глобального світу. 

За останні роки понад дві третини загальних 
обсягів капітальних вкладень по Україні спрямува-
лися на виробниче будівництво і лише одна трети-
на – на розвиток соціальної інфраструктури. Із за-
гального обсягу коштів на виробниче будівництво 
лише 54-56% використовувалося на технічне пере-
оснащення і реконструкцію. У критичному стані 
знаходяться об’єкти охорони здоров’я, освіти і 
культури. 

Отже, потрібен новий підхід до формування і 
здійснення інвестицій із використанням можли-
востей регіонального самоуправління і регульова-
них ринкових відносин. При цьому сам перехід до 
такої економіки потребує докорінної зміни всієї 
системи управління інвестиційною діяльністю у 
регіоні (області, великому місті). Тому виникає 
гостра необхідність у проведенні роботи зі ство-
рення такої системи управління інвестиційно-
структурною політикою і процесом реалізації про-
ектів, яка сприяла б забезпеченню нормального 
функціонування цього механізму. 
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Рис. 1. Структурно-логічна модель інвестування [8] 
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населення міста, екології і виробничого розвитку 

міста;  

 джерела формування інвестицій; 

 пріоритети розподілу інвестицій; 

 заходи, що стимулюють інвестування згід-

но з визначеними пріоритетами. Інвестиції для роз-

витку міста виділяються: із місцевого, державного 

бюджетів, у тому числі для загальнодержавних 

соціальних програм; за рахунок коштів підпри-

ємств (вітчизняних та іноземних) і громади.  

Для вирішення питань планування і створення 

господарського механізму управління інвестицій-

ним процесом доцільно розділити інвестиційний 

блок і будівельний комплекс регіону на дві групи: 

перша – це інвестиційний блок і будівельний ком-

плекс, безпосередньо пов’язаний з регіоном (об-

ластю) за джерелами і об’єктами інвестицій на 

здійснення власне регіональних інвестиційних про-

ектів (програм), можливістю безпосереднього уп-

равління ними з боку місцевих органів влади; друга 

– це інвестиції, здійснювані (або призначені для 

здійснення) на території регіону (області), але без-

посередньо не пов’язані з регіональними потребами 

(наприклад, будівництво, реконструкція підпри-

ємств загальнодержавного підпорядкування, транс-

портне будівництво, зв’язок тощо). 

Очевидно, що роль і функції місцевих органів 

влади та її планово-фінансових органів відносно 

цих груп інвестицій та елементів будівельного 

комплексу будуть різними: по першій групі має 

організовуватись управління з боку регіонального 

органу влади, а по другій – потрібне державне еко-

номічне регулювання діяльності, включаючи засо-

би для реалізації загальнодержавних інвестиційних 

програм соціального розвитку.  

У галузі планування (як одного з елементів за-

гального протиінфляційного механізму) першочер-

говим є чітке розмежування прерогатив і функцій 

центру (наприклад, Міністерства економіки Украї-

ни, галузевих міністерств і відомств), підприємств і 

організацій (різноманітних форм власності та стру-

ктур), місцевих органів влади (обласних рад тощо) 

залежно від завдань, що вирішуються, та джерел 

інвестування, включаючи всю систему держ-

замовлень, які повинні бути переведені переважно 

на договірну (контрактну) основу.  

На нашу думку, слід формувати і муніципальне 

інвестиційне замовлення, яке встановлюватиметься 

місцевими органами влади і формуватиметься за 

рахунок коштів місцевого бюджету та залучених 

коштів. Склад такого замовлення визначається, 

виходячи з умов раціональної організації інве-

стиційного процесу із забезпеченням при цьому 

комплексності будівництва з метою створення 

найбільш сприятливих соціально-побутових умов 

проживання населення міста.  

Об’єктами муніципального інвестиційного за-

мовлення можуть бути як окремі будинки, інже-

нерні споруди, так і містобудівні комплекси, що 

являють собою сукупність житлових будинків і 

об’єктів культурно-побутового призначення та 

інженерного обладнання.  

Муніципальне інвестиційне замовлення має 

формуватися щорічно на основі довгострокових та 

середньострокових проектів реалізації генерально-

го плану розвитку регіону чи міста.  

Планові складові, очевидно, повинні знаходити 

прояв у розробці інвестиційно-структурної стра-

тегії розвитку регіону, містобудівній i економічній 

політиці міста, а у перехідний період – й у розробці 

балансів ресурсів для забезпечення інвестиційної 

діяльності у регіоні. Має змінитися і сам принцип 

планування, змістом якого стане не пошук ресурсів 

під затверджений план, як це було до останнього 

часу, а навпаки, при цьому планування інвестицій 

під реальні та можливі для отримання (залучення) 

обмежується, а за потреби і забороняються. Оцінка 

об’єктів інвестицій повинна здійснюватися з 

урахуванням їх відповідності містобудівним і еко-

номічним вимогам, навантаження на міську інфра-

структуру, вкладень у муніципальні соціальні про-

грами, впливу на розвиток експортного потенціалу, 

насичення ринку товарами та послугами, вирішен-

ня проблем зайнятості, надходжень доходів до 

місцевого бюджету. 

Це регулювання необхідно проводити місцевим 

органам влади на основі єдиної узгодженої політи-

ки із застосуванням єдиного методичного підходу 

до оцінки інвестиційних ініціатив.  

Політику координації ініціатив доцільно ро-

зробляти на основі аналогу можливостей розвитку 

регіону і вирішення соціальних проблем за допомо-

гою муніципальних інвестицій із урахуванням  

прогнозу інвестиційної активності на території. 

Політика регулювання має відкритий і активний 

характер, для її роз’яснення і залучення нових інве-

стицій місцевий орган влади використовує реклам-

ні засоби, ділові та наукові контакти, суспільні 

ініціативи тощо.  

Оцінка відповідності політики регулювання за-

вданням розвитку регіону (міста) здійснюється за 

принципом зворотного зв’язку: муніципальні орга-

ни постійно аналізують інформацію про виявлені 

на території ініціативи, оцінюють ефективність 

регулюючого втручання і на цій підставі прий-

мають оптимальні рішення.  

Оцінка корисності інвестиційних ініціатив ба-

зується на критеріях, що дозволяють враховувати 

вплив передбаченої ініціативи на всі фактори, сут-

тєві з точки зору загальнорегіональних інтересів, як 

на сьогодні, так і на перспективу. Використання 

комплексних оцінок забезпечує можливість 

об’єктивного визначення для кожної з інвестицій-

них ініціатив характеру регулюючого впливу і його 

параметрів. За такими суспільно вагомими факто-

рами, як екологія, охорона пам’ятників історії та 

культури тощо, визначаються порогові значення 

параметрів, порушення яких спричинює 

адміністративні санкції. При оцінці умов реалізацій 

інвестиційних ініціатив враховується також їх 

вплив на кон’юнктуру попиту і пропозиції 

будівельних ресурсів та потужностей. Підтримку 

знаходить залучення додаткових ресурсів i потуж-

ностей.  
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Контроль здійснюється на всіх етапах інве-

стиційного процесу. Економічні регулятори, 

налаштовані на заохочення інвесторів (податкові 

пільги, знижки тощо), мають умовний характер i 

передбачають відшкодування інвестором сум от-

риманих пільг. 

У сучасних умовах ефективність економічної 

політики залежить від її спроможності стабі-

лізувати економіку, не допустити руйнівні шоки та 

нейтралізувати можливі ризики, забезпечити  

збалансований розвиток. У цій ситуації мають 

працювати стабілізаційні важелі економічної 

політики, які можна структурувати на фіскальні, 

монетарні та комбіновані [6, с. 355]. Застосування 

цих важелів у світовій практиці знайшло форму 

шокової терапії та політики сучасного ринку. Варто 

зауважити, що важелі стабілізаційної політики 

працюють не тільки в періоди кризи, а й у випадках 

необхідності закріплення досягнутого рівня роз-

витку, підтримки загальної економічної рівноваги 

за повної зайнятості, стійкого зростання економіки, 

стабільного рівня цін і збалансованого платіжного 

балансу, запобігання небажаного виходу пара-

метрів економіки за допустимі межі через вплив на 

сукупний попит чи сукупну продукцію.  

Висновки та перспективи подальших дос-

ліджень у даному напрямі. Подальше підвищення 

результативності управління економічної політики 

має проводитися в розрізі наступних підходів. 

 По-перше, цільового підходу. Комісія з еко-

номічного зростання й розвитку Світового банку, 

проводячи світ-системний аналіз розвитку країн, 

вивела національну формулу успіху: 1) максималь-

не використання переваг відкритої еконо-міки; 2) 

підтримка параметрів макроекономічної стабіль-

ності; 3) довгострокові інвестиції; 4) наявність націо-

нального консенсусу з приводу цілей розвитку і 

координації їх досягнення.  

По-друге, функціонального підходу. Теорія і 

практика показують, що економіка розвивається 

успішно лише тоді, коли держава, здійснюючи еко-

номічну політику, створює для цього необхідні 

умови завдяки реалізації широкого спектра 

різнорівневих економічних функцій. На нашу дум-

ку, пріоритетними для економічної політики у 

функціональному аспекті мають бути: 1) реалізація 

стратегічних національних інтересів; 2) включення 

економіки країни у транснаціональні відтворю-

вальні процеси; 3) сприяння інституційним змінам, 

спрямованим на підвищення національної конку-

рентоздатності, стимулювання інноваційно - інве-

стиційного розвитку, захист національної безпеки. 

По-третє, ресурсного підходу. Насамперед 

необхідно говорити про кадрове забезпечення. 

Згідно з теорією еліт Парето при владі повинні бути 

інтелектуальні, економічно грамотні фахівці та 

прагматичні фінансово спроможні інвестори. Тіль-

ки еліта здатна на політичну діяльність, тільки вона 

може забезпечити справжню свободу, прогрес і 

стабільність.   
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СКЛАДОВА ЖУРНАЛІСТИКИ СТЕПАНА СМАЛЬ-СТОЦЬКОГО 

(КІНЕЦЬ ХІХ – ПОЧАТОК ХХ СТ.) 
 
Анотація. Українська журналістська наука доби незалежності все більше набуває рис об’єктивності та 

всебічності, позбавляючись стереотипів заідеологізованості, притаманних радянському журналістикознавст-
ву. Це зумовлено не лише реальними суспільно-політичними умовами, а й новими можливостями для дослідників 
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Formulation of the problem. 1848 in Bukovyna. 
It seemed that changes in the socio-political life of the 
region were inevitable: revolutionary wave of the 
“Spring of nations” was meant to contribute to the 
establishment of democratic principles and defend 
nations’ independence. What is more, it was the time of 
the abolition of land dependence of the rural population 
of the region, the same one that for years hampered 
their personal well-being. However, the so-called rem-
nants of feudalism continued to slow down the process 
of building people's identity, including religiosity and 
the formation of capitalism. 

As a result, at the end of the XIX – in the begin-
ning of XX centuries in Bukovyna, the land issue re-
mained unresolved for the peasants, which they had 
been trying to resolve for years. Equally, the large 
Ukrainian population of the region was left without any 
political rights. What was the use of the functioning 
Sejm if the majority of deputies were German and Ro-
manian landowners? Moreover, the vote of the Sejm 
was not final, any decisions taken by it came into force 
only after their approval by the Austrian crown. 

However, in such difficult conditions, when only a 
few people sought to stand up for the interests of the 
peasantry (as such activities could harm the prosperity 
of one's own interests), our history still collected a 
several names of real “people's defenders”. And one of 
them is undoubtedly S. Smal-Stotskyi. 

Analysis of recent research and publications. 
The relevance of the scientific article is determined by 
the lack of a thorough research on publications of an 
economic nature of S. Smal-Stotskyi. The author's 
monographs, scientific articles, and other works con-
firmed the need for a comprehensive study and detailed 
analysis on the topic. The study identifies the thematic 
range of journalistic materials of S. Smal-Stotskyi and 
the peculiarities of his coverage of economic issues on 
the pages of the Ukrainian press. It’s worth mentioning 
that a separate investigation on this topic was not car-
ried out. Scholars have only partially addressed this 
issue, with the aim of returning to an independent state 
from Soviet oblivion the unjustly called “bourgeois 
nationalist” S. Smal-Stotskyi. Among them are, in par-
ticular: V. Danylenko, O. Dobrzhanskyy (“Academi-
cian Stepan Smal-Stotskyi: life and activity”, Kyiv, 
1996), O. Horbatiuk (“Stepan Smal-Stotskyi as a liter-
ary critic: figures and phenomena of new Ukrainian 
literaturе”, Lviv, 2009), V. Botushanskyy (“Stepan 
Smal-Stotskyi – outstanding figure of Bukovina: the 
portrait”, Chernivtsi, 2010), M. Pelypets (“Stepan 
Smal-Stotskyi’s journalistic, editorial and publishing 
activities”, Lviv, 2018), etc. 

To comprehensively study the figure of S. Smal-
Stotskyi, one must take into consideration the confer-
ence materials, in particular: “In honor of one hundred 
years since Stepan Smal-Stotskyi was born” (New 
York, 1960), “Pedagogical ideas of Stepan Smal-
Stotskyi in the context of national education develop-
ment” (Chernivtsi, 1999), “Figure in the national and 
cultural life of Bukovyna in the late XIX – early XX 
centuries and the modern opinion about his time” 
(Chernivtsi, 2009), “The place of Stepan Smal-Stotskyi 
in the European slavic studies”, (Krakow, 2012). The 
novelty of the scientific article is the formulation and 
elaboration on a topic, which has not received adequate 

coverage in the Ukrainian theory and history of jour-
nalism. 

This scientific research is focused, therefore, on 
the analysis of S. Smal-Stotskyi’s economic journalism 
and on exploring its thematic and problematic features. 
The object of the study is an array of his published 
journalistic materials on a given topic. The subject of 
the research is a coverage of economic issues in publi-
cations of S. Smal-Stotskyi in the content of domestic 
press. The methodology is based on the principles of 
historical analysis, scientific objectivity, complexity 
and reliability. 

Setting objectives.The aim of the scientific article 
is to investigate the genesis of S. Smal-Stotskyi’s eco-
nomic publications, to find out their specifics in the 
political reality of that period and to trace the evolution 
of the views of the leading figure of Bukovyna, to 
demonstrate the peculiarities of introduction of its so-
cio-political ideas into the current of historical events 
at the end of ХІХ – in the middle of ХХ centuries. 

Presentation of the main research results. The 
role of S. Smal-Stotskyi in the public life of the state-
less people is quite vividly represented by a significant 
array of his publications on troublesome issues of the 
then reality. As an experienced politician, financial 
analyst, and scientist, he saw the need for close contact 
between the Ukrainian community and leading state 
structures in Bukovyna. According to his contemporar-
ies, it is difficult to imagine this region before the First 
World War “without a name” of S. Smal-Stotskyi [5]. 
In the political, economic, social sphere, his journal-
istic activity was noticeably “helpful”. 

The analysis of journalistic activity of S. Smal-
Stotskyi in relation to the economic problems of the 
region, shows that he made significant efforts to organ-
ize and determine strategic priorities in the formation 
of the region. The main emphasis he put on the creation 
of loan offices, quite popular and successful economic 
institutions in the West. By the way, in Bukovyna they 
became famous with the appearance of the Church 
Brotherhood St. Thaddeus, who founded the first mu-
tual aid fund in the region. In particular, back in 1872, 
the community of Berehomet-Nad-Prutom initiated the 
creation of a loan office. However, they gained their 
legal basis only after the intervention of S. Smal-
Stotskyi in the initiative. His main credit was that he 
used the European method of their work. “Today 
passed 10 years from the moment when I initiated the 
creation of loan office in the Sejm on 10th May, 1893. 
I realized that it was the only way our nation can get 
away from the money-lender’s hands…” – wrote S. 
Smal-Stotskyi [7]. 

Speaking that day in the Bukovynian Regional 
Sejm, the politician announced plans to organize a 
personal loan for Bukovynian peasants (“Bukovynа”, 
1893, n. 19). S. Smal-Stotskyi justified the need to start 
a network of loan offices under the Raiffeisen system. 
He also convinced the audience what it was “Ruska 
Besida” to initiate the foundation of “Vlasna Pomich” 
since 1894 its leadership has prepared a number of 
statutes and instructions with this purpose. In fact, the 
company did not accumulate large sums of money, but 
due to its authority among the public, it gained more 
trust from future investors (newspaper “Dilo” informed 
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readers about the desire of Bukovynians to establish 
cash registers [1]). 

In 1903 having knowledge of the then theoretical 
foundations of cooperation, S. Smal-Stotskyi founded 
the Union of Farmers “Selianska Kasa”, whose period-
ical became the magazine “Narodne Bohatstvo”. Of 
course, he was accused of being a “haidamak”, not 
caring about the people's cause, only encroaching on 
community money [6]. 

However, by his actions he proved the opposite. 
The study revealed dozens of publications of S. Smal-
Stotskyi on economic topics, particularly: “How to set 
up a shop?” (“Bukovyna”, 1894, n. 19, 21, 23, 29); “A 
new charter on cattle feeding” (“Iliustrovanyi Buko-
vynskyi Pravoslavnyi Kaliendar na rik perestupnyi 
1896”, 1895); “How to set up a shop?” (“Iliustrovanyi 
Bukovynskyi Pravoslavnyi Kaliendar na rik 
perestupnyi 1896”, 1895); “Economic and social status 
of the region” (“Bukovyna”, 1897, n. 49, 50); “About 
founding the unite Ukrainian cash registers under the 
Raiffeisen system” (“Ruska Rada”, 1903, n. 13); “The 
first general gathering of Union of Farmers “Selianska 
Kasa” (“Ruska Rada”, 1903, n. 16); “To the Ukrainian 
intelligence in Bukovyna” (“Bukovyna”, 1903, n. 40); 
“Ukrainian cash register under errand” (“Bukovyna”, 
1906, n. 42); “Preliminar of regional fund” (“Ruska 
Rada”, 1908, n. 40); “Closing the accounts of the or-
ganisation “Ruska cash for savings and loans “Ruska 
Kasa” (“Ruska Rada”, 1903, n. 43), to which he report-
ed on the operation of “Ruska Kasa” in direct credit 
relations with the company “Dnister” in cooperation 
with “Kraievyi Kredytnyi Soiuz” in Lviv and “Selian-
ska Kasa” in Chernivtsi. 

Using his status in political life, S. Smal-Stotskyi 
sought to improve the economic situation of the peas-
ants, implementing the correction of the soil cadastre of 
Bukovyna: “Revision of the soil cadastre in Bukovyna” 
(“Bukovyna”, 1896, n. 108, 109); “Something more 
about the revision of the soil cadastre” (“Bukovyna”, 
1896, n. 117, 118, 140–142, 185); “Does it help to fight 
for what is yours?” (“Bukovyna”, 1896, n. 250); “The 
speech of Dr. Stotskyi to motivate the contribution to 
the soil books” (“Bukovyna”, 1901, n. 89–92), etc. He 
devoted these and other speeches to resolving the issue 
of “soil” in Bukovyna. He sought to popularize soil 
books, contributing to the improvement of agricultural 
activities in the region at the highest state level. As we 
can see, the involvement of S. Smal-Stotskyi in the 
economic processes was dictated by his social and 
political activities. 

1912 was a turning point in his political career, be-
cause as a leader of “Selianska Kasa” he was involved 
in its bankruptcy, however, according to O. Makovei, 
«he walks in Chernivysi as if nothing happened – only 
is more polite now» [4]. This event shook the authority 
of the figure in Bukovyna not only in the socio-
political sphere of activity, but also in the cultural and 
educational sphere. S. Smal-Stotskyi was forced to 
relinquish his mandate to the Bukovynian Sejm, the 
position of Vice-Marshal of the Regional Sejm, as he 
could no longer perform his duties due to public hos-
tility towards him. And most importantly for the politi-
cian – all this made it impossible to form his further 
strategic socio-political directions of development of 
the region. This factor, again, proves the direct  

connection of his economic activity with the political 
one. Bifurcation in resolving the crisis issue “Soiuz 
Ukrainskykh Khliborobskykh Raifaizenskykh Spilok” 
in Bukovina led to the fact that the conflict became the 
basis for the formation of a new political force led by 
M. Vasylko. 

To prove his own non-involvement in bankruptcy 
of “Selianska Kasa”, S. Smal-Stotskyi published a few 
articles, in particular: “Refutation” (“Ukraina”, 1913, n. 
4); “My confession” (“Dilo”, 1913, n. 15); “Don’t for-
get!” (“Ridnyi Krai”, 1929, n. 15). A little later S. 
Smal-Stotskyi sent an article to the redaction of “Nova 
Bukovyna”, which included the main reasons for the 
poor economic results of the cash registers, as well as 
justification of the author as a politician. We will add 
that the editorial board decided to include the answers 
of a well-known public figure (firstly – a colleague, but 
аfter the scandal with “Selianska Kasa” – an opponent) 
Ye. Pihuliak on each point of “refutation” of S. Smal-
Stotskyi [11]. Information about the Selianska Kasa 
was also quite popular among the Galician audience. 
An example is the messages on the pages of the period-
icals “Ruslan”: “Selianska Kasa” in Bukovyna” (1913, 
n. 10); “Bukovynian affairs” (1913, n. 11); «Voices of 
Bukovinian magazines on the occasion of sanation of 
“Seliansa Kasa” (1913, n. 12). 

There was also defamation in the columns of the 
Bukovynian press. Leading press bodies of Musco-
vites, in particular “Russkaia Pravda” (1912, n. 69, 70, 
107; 1913, n. 152) and “Pravoslavna Bukovyna” (1913, 
n. 1–2, 4), contained publications in which they openly 
accused S. Smal-Stotskyi and his proponents in con-
ducting “unclean” cases of “Selianska Kasa”, which 
eventually collapsed. 

In 1929 to the editor of “Ridnyy Krai” a letter from 
S. Smal-Stotskyi arrived, written from the Paris «Hotel 
Emperial» – the then center of the Ukrainian emigra-
tion community [3]. He noted that M. Vasylko tried to 
stop financial success of “Selianska Kasa”, and for this 
he said “you should have removed me from the road as 
a great obstacle, and he did not flinch even before im-
prisoning us and introducing me in advance in the 
Viennese newspapers as a criminal”. As we see, S. 
Smal-Stotskyi and M. Vasylko evaluated each other's 
activities negatively, which, in turn, led to the image of 
“rivalry” between former colleagues. 

In the author's focus of the newspaper “Russkaia 
Pravda” it was widely believed that hostility of M. 
Vasylko towards S. Smal-Stotskyi was caused by not 
so much the desire to “destroy” Stotskyi’s authority as 
a politician, but a goal to divert public attention from 
his own abuse of power [9]. Another publication said 
that “The spies were Poles and “Ukrainians” and they 
all sold our Austrian state to Russia, of course not just 
like that, but for rubles. And here in Bukovyna we 
caught such a Russian spy Iosif Bendyk, “a real 
Ukrainian and a sincere friend of Vasylko and Stot-
skyi” [10]. 

Thus, the discrepancy in the vision of who was the 
perpetrator in the failure of “Selianska Kasa” caused 
unfounded criticism of one or another of its members 
and prominent politicians who were involved in its 
creation and activities. 

The opinion of the anonymous author of the below 
article deserves attention too, – “the thieves grumbled” 
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[8]. He assured readers that S. Smal-Stotskyi used capi-
tal for publishing “Bukovyna”, “Ruska Rada”, “Nova 
Bukovyna” (“Nova Brekhanyna”), “Hromadskyy 
Holos” (“Holodnyy Holos”). At the same time his op-
ponent M. Vasylko used public funds to create such 
press bodies as “Pravoslavna Bukovyna” (or “Nepra-
voslavna Brikhnia”), whose editor was O. Popovych. 

Analyzing the content of political articles of S. 
Smal-Stotskyi, we can identify major socio-political 
thematic vectors. In particular, he outlined the role of 
politics of that time. It is necessary “for our nation to 
get away from the troubles and needs, and for peace to 
be on our native sprinkled with the blood of our parents 
and grandparents land, and for our land to meet better 
fate, for all people to be united in one national group, 
and in such a way – for us to become a nation, for faith 
and for state”, – outlined S. Smal-Stotskyi (“Ruska 
Rada”, 1908, n. 29). 

The politician believed that it was necessary to re-
move “wolves in sheep’s clothing” from the organiza-
tion of public life, because their activities can only 
hinder the successful conduct of Ukrainian affairs.  

A similar opinion can be traced in such publica-
tions as: “Bursa” (“Bukovyna”, 1896, n. 87); “Enter 
“Ruska Rada” (“Narodne Bohatstvo”, 1908, n. 20/21); 
“Don’t forget about anything!” (“Ruska Rada”, 1908, 
n. 28); “Borrowed wisdom” (“Bukovyna”, 1897, n. 
10), which, in particular, provoked a discussion on the 
pages of “Bukovyna”.  

As for the last article, S. Smal-Stotskyi noted the 
elitist method of conducting politics in the region, the 
lack of necessary skills in promoting political slogans 
among the public. He said: “We’re hearing new slo-
gans every day, new ideas are thrown from each side, 
and no one takes into account to add a group of people 
to such ideas, and therefore, to bring them into life”. As 
we can see, the politician considered the popularization 
of the Ukrainian question among all segments of the 
population to be the quintessence of political activity. 
After all, the de jure uncertainty of citizens' affiliation 
to a particular state led to an imbalance in the imple-
mentation of the political principles of that time, both 
then and in the future. Not the last negative role in this 
was played by Muscovite propaganda. 

Conclusions and prospects for further research 
in this area. Thus, despite the accusations and attacks 
of opponents (often former proponents), Muscovites 
and the disinformation they spread, the reputation of S. 
Smal-Stotskyi grew. After all, even before the First 
World War, there was a widespread belief that “Buko-
vynska Rus and professor S. Smal-Stotskyi – are the 
one piece” [2]. S. Smal-Stotskyi – journalist identified 
one of the main tasks to be fulfilled – to activate Buko-
vynian Ukrainians in the formation of national self-
affirmation. He believed that every organization or 
society should be united by common ideas, because 
only a community with a stable idea can form a politi-
cal system. The power should be concentrated precise-
ly among such a stratum, and not only in political par-
ties, which often change their slogans as they change 
their personal purposes. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ОБЛІКУ, АНАЛІЗУ ТА ОПОДАТКУВАННЯ В  
СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Анотація. У статті досліджено вплив процесів діджиталізації на організацію обліку, аналізу та оподат-

кування діяльності підприємств. Проаналізовано стан та основні тенденції у впровадженні інформаційних 

технологій у діяльність суб’єктів господарювання України. Україна займає високі позиції у рейтингу європей-

ських держав за рівнем цифровізації. І темпи лише нарощуються. У зв’язку з тотальною діджиталізацією 

відбувається повна трансформація ведення господарської діяльності, маркетингу, просування товарів на рин-

ку та їх поширення. Зміни торкнулися бухгалтерського обліку, звітності, аналізу та оподаткування, які безпо-

середньо пов’язані з функціонуванням підприємств. IT-технології дозволили значно спростити збір, зберігання, 

передачу інформації, а також підвищити точність і ефективність її аналізу. При цьому помітна тенденція 

інтегрування бухгалтерського обліку з іншими галузями бізнесу. Охарактеризовано можливості та ефекти 

впровадження в практику обліку, аналізу та оподаткування таких технологій, як штучний інтелект, машинне 

навчання, хмарні технології, Big Data. Визначено переваги впровадження режиму paperless в Україні. Встанов-

лено, що сучасні інформаційно-комунікативні технології зумовлюють потребу постійно вдосконалювати про-

фесійні компетенції і цифрові навички працівників. Зроблено акцент на змінах, що стосуються професії бух-

галтера. Про важливу роль інформаційних технологій свідчить необхідність їх застосування в період пандемії 

COVID-19 з метою забезпечення функціонування організацій. Виявлено основні проблеми та надано рекомен-

дації регулювання обліку, аналізу та оподаткування в Україні. Встановлено, що цифрова трансформація бух-

галтерського обліку, аналізу та оподаткування дозволить зробити процес їх ведення для підприємств конку-

рентоспроможним, більш ефективним та якісним, а також простішим й дешевшим. 

 

Ключові слова: діджиталізація, цифровий бухгалтерський облік, аналіз, оподаткування, інформаційні тех-
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DIGITALIZATION OF ACCOUNTING, ANALYSIS AND TAXATION IN 

THE ENTERPRISE’S MANAGEMENT SYSTEM 
 

Abstract. The article examines the impact of digitalization processes on the organization of accounting, analysis 

and taxation of enterprises. The state and main tendencies in the introduction of information technologies in the activity 

of economic entities of Ukraine are analyzed. Ukraine occupies a high position in the ranking of European countries in 

terms of digitalization. And the pace is only increasing. Due to the total digitalization there is a complete transfor-

mation of economic activity, marketing, promotion of goods on the market and their distribution. The changes affected 

accounting, reporting, analysis and taxation, which are directly related to the operation of enterprises. IT-technologies 

have significantly simplified the collection, storage, transmission of information, as well as increased the accuracy and 

efficiency of its analysis. At the same time, there is a noticeable tendency to integrate accounting with other areas of 

business. Possibilities and effects of introduction into the practice of accounting, analysis and taxation of such technol-

ogies as artificial intelligence, machine learning, cloud technologies, Big Data are described. The advantages of the 

paperless regime in Ukraine are determined. It is revealed that modern information and communication technologies 

determine the need to constantly improve the professional competencies and digital skills of employees. Emphasis is 

placed on changes related to the profession of accountant. The important role of information technologies is evidenced 

by the need to use them during the pandemic COVID-19 to ensure the functioning of organizations. The main problems 

are identified and recommendations for the regulation of accounting, analysis and taxation in Ukraine are provided. It 

is concluded that the digital transformation of accounting, analysis and taxation will make the process of conducting 

them for enterprises competitive, more efficient and qualitative, as well as simpler and cheaper. 
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Постановка проблеми. В умовах переходу до 

Індустрії 4.0 перед усіма суб’єктами господа-

рювання постає складне завдання зміни системи 

управління, що спрямована на прискорення темпів 

зростання і підвищення ефективності діяльності. У 

цих умовах принципово змінюються багато 

напрямів управлінської діяльності. Найбільш 

істотні зміни відбуваються в основних функціях 

управління, до яких відносяться: планування, ор-

ганізування, мотивування, контролювання та регу-

лювання. Саме ці процеси переважно спираються 

на одну з найбільш загальних функцій управління, 

яку часто називають суперфункцією, оскільки вона 

присутня на всіх етапах управлінського циклу, 

відносячи до неї обліково-контрольний та 

аналітичний процеси. Бухгалтерський облік, аналіз 

та оподаткування як складові цих процесів сприя-

ють формуванню ефективної функції управління на 

підприємстві. Тому не дивно, що в останні роки 

з’являється дуже багато досить дискусійних пози-

цій у наукових статтях, монографічних роботах про 

напрями розвитку обліку, аналізу та оподаткування, 

про майбутнє самої професії бухгалтера, аудитора, 

аналітика. У зв’язку з цим обґрунтування основних 

напрямів розвитку обліку, аналізу та оподаткування 

в сучасних умовах прискореної діджиталізації, їх 

впливу на результативність управління і на ефек-

тивність діяльності суб’єктів господарювання стає 

особливо актуальним. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Діджиталізація породжує виникнення специфічних 

проблем у практиці ведення бізнесу, які потре-

бують теоретичного обґрунтування. Більшість нау-

кових досліджень у цій сфері спрямовані на фор-

мування теоретико-методичних основ цифрової 

трансформації діяльності підприємств. До нау-

ковців, які досліджували цю тему, належать  

О. А. Агеєва, Т. Гоголь, С. Ф. Голов, Д. О. Грици-

шен, З. В. Гуцайлюк, Н. Ю. Єршова, Н. А. Кан-

цедал, М. В. Корягін, С. Ф. Легенчук, Є. В. Мних,  

Т. М. Одинцова, В. С. Олійник, В. Я. Плаксієнко, 

М. С. Попович, Н. В. Рогова, Л. Ф. Соколенко,  

Н. Л. Шишкова та ін. Діджиталізація обліку, 

аналізу та оподаткування підприємств є предметом 

активного обговорення серед політиків, представ-

ників бізнесу, в засобах масової інформації, на 

конференціях. 

Постановка завдання. Враховуючи, що облік, 

аналіз та оподаткування є основою прийняття 

ефективних рішень в управлінні підприємством, 

метою статті є визначення їх напрямів розвитку в 

умовах тотальної діджиталізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Цифровізація, діджиталізація – терміни, що 

з’явилися у житті людей порівняно недавно, але 

при цьому так глибоко осіли у нашій свідомості. 

Вперше слово “цифровізація” було використано у 

90-х роках XX століття американським інформати-

ком Ніколасом Негропонте з Массачусетського 

інституту технологій при тлумаченні словосполу-

чення “цифрова економіка” [1]. У XXI столітті 

життя людей нерозривно пов’язане з IT-

технологіями. Таке швидке поширення і розвиток 

інформаційних технологій обумовлено гло-

балізацією економіки, можливістю отримувати та 

аналізувати інформацію набагато простіше, 

швидше й ефективніше, а також мати можливість 

працювати дистанційно. 

Інтегрування інформаційних технологій у 

бізнес змінило не тільки щоденне, рутинне життя 

людей, а й внутрішній устрій організацій, політику 

держави, що проводиться в сфері економіки.  

Україна займає високі позиції у рейтингу євро-

пейських держав за рівнем цифровізації. І темпи 

лише нарощуються. Головною метою Міністерства 

цифрової трансформації України є створення най-

зручнішої країни з точки зору отримання послуг. 

Саме для цього було створено сервіс “Дія”, що 

здійснив справжню цифрову революцію. Застосун-

ком користуються понад 6 млн українців, а порта-

лом – ще понад 5 млн, 60% бізнесу в Україні 

відкривається онлайн. Щодня можна спостерігати 

понад 10 тисяч операцій шерингу та валідації циф-

рових документів. Відкриття ФОП, деякі будівельні 

послуги вже працюють автоматично. Послуга з 

отримання матеріальної допомоги ФОПами та най-

маними працівниками взагалі була створена за 

принципом digital first та містила лише одне поле 

для введення номера розрахункового рахунку [2].  

У зв’язку з тотальною діджиталізацією  

відбувається повна трансформація ведення  

господарської діяльності, маркетингу, просування 

товарів на ринку та їх поширення. 

Зміни торкнулися бухгалтерського обліку, звіт-

ності, аналізу та оподаткування, які безпосередньо 

пов’язані з функціонуванням підприємств. IT-

технології дозволили значно спростити збір, 

зберігання, передачу інформації, а також підвищи-

ти точність і ефективність її аналізу. При цьому 

помітна тенденція інтегрування бухгалтерського 

обліку з іншими галузями бізнесу. 

Застосування спеціальних програмних про-

дуктів, розроблених для бухгалтерів, аналітиків і 

фахівців в галузі оподаткування, вже давно не 

рідкість і саме їх застосування сформувало термін 

цифрового бухгалтерського обліку. З цього момен-

ту стали з’являтися такі поняття, як “paperless 

office” – компанія, яка веде весь документообіг 

виключно в електронній формі або з мінімальним 

використанням паперового носія, що дозволяє не 

тільки позбутися паперової тяганини, а й в прин-

ципі прискорити процес створення, узгодження та 

обробки документів. 

Для пришвидшення діджиталізації та створення 

зручних послуг для громадян Україна починає вхо-

дити в режим paperless. Раніше для оцифрування 

послуги необхідно було внести зміни до законів, 

що її регулюють. Закон про paperless значно спро-

щує процедуру переведення послуг в онлайн та 

вводить поняття автоматичного надання послуги. 

Це дозволяє виключити людський фактор із про-

цесу ухвалення рішень [2].  

Важливою частиною впровадження режиму 

“без паперів” буде закон “Про публічні електронні 

реєстри”, що знаходиться на стадії розроб-

ки. Реєстри та обмін даними між ними – основа 

цифрової держави. Для зберігання даних плануєть-

ся створити національний центр резервування да-

них – “державну хмару” [3].  

Таке програмне забезпечення, як “BAS Бухгал-

терія”, або інші аналогові програми дозволяють 

вести облік детально, класифікуючи всі факти гос-

подарського життя, оперативно передавати інфор-

мацію іншим користувачам, а також структурувати 

та аналізувати її. Інтегрування програмного про-

дукту “BAS Бухгалтерія” з CRM (Customer Rela-

tionship Managment) відкрило нові можливості не 

тільки для менеджерів, але і для бухгалтерів, що є 

прикладом вигідної взаємодії обліку з іншими галу-

зями бізнесу. Даний інструмент дозволяє полегши-

ти ведення як бухгалтерського, так і податкового 

обліку з огляду на автоматизацію деяких процесів: 

формування документообороту, бухгалтерських 

проводок, звітних форм і регістрів. 

З появою можливості вести все в електронному 

форматі стали розвиватися і інші тренди ведення 

обліку – це аутсорсинг, колабораційний облік і 

впровадження системи блокчейн. 

Послуги аутсорсингу бухгалтерського обліку 

являють собою передачу права ведення обліку 

іншій спеціалізованій фірмі на підставі укладеного 

договору. У більшості випадків (для малого і  

середнього бізнесу) делегування обов’язків ефек-

тивніше, тому що фірма знижує свої витрати через 
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відсутність необхідності купувати дороге програм-

не забезпечення, згадане вище, і економить на за-

робітній платі висококваліфікованого штабу бух-

галтерів. При цьому перевагою аутсорсингових 

послуг є чітке визначення відповідальності за по-

рушення правил ведення обліку та податкового 

законодавства. 

Колабораційний облік являє собою систему 

обліку, базовану на поділі функцій і здійсненні 

комунікацій бухгалтерів і менеджерів на відстані.  

За допомогою хмарних облікових технологій 

бухгалтери мають можливість працювати та нада-

вати клієнтам інформацію в режимі реального часу, 

що дозволяє бухгалтерам швидко переходити від 

простого аналізу даних до складання обґрунтова-

них прогнозів щодо фінансової діяльності 

підприємства. 

Припущення про подальший розвиток даного 

виду обліку досить обґрунтоване, адже віддалені 

комунікації набули поширення в даний час, зважа-

ючи на ситуацію з пандемією COVID-19. 

Повний перехід на цифровий спосіб ведення 

бізнесу був викликом для багатьох організацій по 

всьому світу, але, незважаючи на це, цифрове ве-

дення бізнесу показало свою ефективність в умовах 

кризи і пандемії, що швидше за все стане каталіза-

тором прискореної діджиталізації та автоматизації 

бізнес-процесів. Зокрема, опитування, проведене 

PwC, засвідчило: 76% респондентів вважають, що 

пандемія значно прискорила процес автоматизації і 

діджиталізації. Респондентами в даному до-

слідженні були керівники світових компаній. В 

дослідженні взяли участь більше ніж 600 респон-

дентів із 67 країн [4]. 

Останнім ефективним трендом в цифровому 

бухгалтерському обліку є блокчейн, який набув 

певної популярності у західних компаніях і посту-

пово впроваджується деякими організаціями і в 

Україні.  

Велика четвірка бухгалтерського та податково-

го світу вже давно зацікавлена в рішеннях на основі 

блокчейну. Deloitte, Ernst & Young, PwC та KPMG 

почали інвестувати у цю технологію ще до того, як 

більшість із нас знали, що таке блокчейн. Багато 

таких компаній уже мають власні прототипи блок-

чейнів. Сучасні технології впроваджують також 

найпрогресивніші представники Інтернету та ІТ-

індустрії. Водночас це прискорює процес інтеграції 

криптовалют зі світовими фінансовими інститута-

ми. Уряди все більше впроваджують або планують 

запровадити цифрові валюти, щоб отримати ко-

мерційну перевагу. Багато центральних банків, 

наприклад в Азії, вже знаходяться на просунутій 

стадії цього процесу. Оскільки компанії все частіше 

використовують криптовалюти як платіжний засіб, 

бухгалтерським компаніям, які їх підтримують, 

доведеться адаптувати свої послуги до такого типу 

транзакцій. Настав час ініціатив приватного секто-

ру. Блокчейн вже впливає на бухгалтерський облік. 

Дана система приваблює користувачів своєю 

безпекою і прозорістю, адже кожна транзакція за-

писується й обробляється в P2P (peer-to-peer) ме-

режі, що складається з безлічі серверів і 

комп’ютерів, з’єднаних між собою. Даний термін 

характеризує безперервну послідовність блоків, що 

вибудувана за визначеними правилами. Такий ряд 

блоків записів допомагає користувачеві здійснюва-

ти зберігання інформації. У свою чергу, кожний 

наступний блок в системі чітко пов’язаний із попе-

реднім, що фіксує цифровий підпис, виключаючи 

будь-яку можливість зміни даних. Зв’язок між бло-

ками забезпечується не тільки нумерацією, а й тим, 

що кожен блок містить власну хеш-суму і хеш-суму 

попереднього блоку.  

Зазначена технологія має величезний потенціал 

у галузі бухгалтерського обліку і є дуже перспек-

тивною розробкою нашого часу. Дана система за-

безпечує надійний захист внесених даних, підробка 

або знищення бухгалтерської інформації є майже 

неможливими завдяки системі поширення і крипто-

графічного захисту. Така система називається “по-

трійний рахунок”. Надалі ця система може викори-

стовуватися як база для фінансових і нефінансових 

звітів, а також як середовище для світової інфор-

маційної економічної взаємодії. 

Стосовно бухгалтерського обліку система 

вирішує такі проблеми, як помилкову або навмисну 

зміну даних в облікових регістрах або обліковій 

системі, внесення прихованих транзакцій. Таким 

чином доступність і незворотність даних буде 

міцним фундаментом побудови прозорої та відкри-

тої облікової системи. 

Однак децентралізована база даних у мережі 

блокчейн не позбавлена недоліків. Порівняно з 

традиційною централізованою базою даних у ви-

гляді, наприклад, папки з файлами, вона має обме-

жену ефективність і потребує набагато більше 

пам’яті та енергії для нормальної роботи. Інше 

важливе питання – неможливість зміни даних. З 

одного боку, опір маніпуляціям – це величезна пе-

ревага блокчейну. Однак у деяких випадках перева-

га може бути серйозним недоліком, оскільки при 

виникненні помилки виправити її неможливо. 

Незважаючи на те, що справжній бум техно-

логій ще попереду, підприємці, які хочуть переве-

сти свій бізнес на модель блокчейну, мають подба-

ти про ІТ-забезпечення та поширювати техно-

логічну обізнаність серед своїх співробітників уже 

сьогодні. 

З розвитком цифрової економіки об’єкти обліку 

також зазнають великих змін. Це пояснюється 

збільшенням кількості показників, що характери-

зують не тільки економічну сторону бізнесу, а й 

соціальну й екологічну відповідальність, 

послідовність і якість корпоративного управління, 

наявність нефінансових об’єктів, таких як: людські, 

організаційні, інноваційні, репутаційний капітал, 

який забезпечує базу для створення вартості. 

Також слід зазначити, що діапазон об’єктів 

розширився за допомогою появи нових модифіко-

ваних форм активів, пасивів і капіталу: нові форми 

фінансових транзакцій, криптовалюта, смарт-

активи, віртуальні грошові і негрошові одиниці 

вартості тощо. Для того, щоб відобразити їх у бух-

галтерському обліку, необхідно сформувати прин-

ципово нові принципи систематизації об’єктів  
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бухгалтерського обліку, виділити критерії метрик і 

визнання, а також принципи відображення в еко-

номічній інформації. 

Поступова діджиталізація бізнесу, в тому числі 

і бухгалтерського обліку, не тільки змінює ро-

зуміння бухгалтерського обліку, його структури і 

методів, а й ставить під сумнів необхідність самої 

професії бухгалтера. Але чого чекати на практиці? 

Роботизація обліку, безсумнівно, може статися, але 

безпідставно говорити, що професія повністю 

зникне. Автоматизація деяких процесів лише 

відкриє нові горизонти для фахівців. 

Професійне судження досі незамінне і набуває 

тільки більшої значущості в даних умовах. Про-

блема автоматизації облікових процесів полягає в 

наявності позаштатних ситуацій, які не можна опи-

сати комп’ютерним алгоритмом, також постійно 

змінюються стандарти обліку, податкове законо-

давство, тому участь людини є необхідною. На 

даний момент жодне програмне забезпечення не 

може замінити професійне судження й інтуїцію, а 

також аналітичні здібності людини. На це також 

вказують проведені дослідження серед роботодав-

ців, що визначили затребувані професії в країні. 

Інститут професійних кваліфікацій щомісячно 

публікує рейтинг 50-ти найбільш затребуваних в 

Україні професій. Станом на 01.08.2021 року про-

фесія бухгалтера зайняла третю позицію у рейтингу 

для професій, які зазвичай потребують вищої чи 

професійної освіти [5]. 

Автоматизація бухгалтерського обліку інколи 

вимагає більш вагомих капіталовкладень, термін 

окупності яких у межах нинішньої економіки може 

становити від півроку і більше, але результат від 

яких дозволяє збільшити кількість інформації, 

одержуваної з бухгалтерського обліку, знизити 

число помилок, підвищити оперативність і еко-

номічність бухгалтерського обліку, залучаючи на 

той же обсяг оброблюваної інформації менше тру-

дових ресурсів. 

Діджиталізація аналізу має сприяти формуван-

ню культури, в якій аналітики затрачають більше 

часу на аналіз даних, аніж на їх збір, і зазвичай 

більше використовують прогнозний аналіз для 

прийняття рішень, аніж інтуїцію та досвід. 

Для цього необхідно сформувати комплексне 

рішення щодо автоматизації, яке об’єднує великі 

дані (Big Data), машинне навчання (machine learn-

ing) та штучний інтелект (artificial intelligence, AI) 

для забезпечення прогнозного аналізу у режимі 

реального часу за допомогою зовнішніх та 

внутрішніх баз даних про минулі, поточні та май-

бутні результати, чинники впливу на них, фор-

мування спільного стратегічного бачення досяг-

нення корпоративних цілей, розуміння ключових 

показників бізнесу. Така візуалізована цифрова 

платформа аналізу в реальному часі має працювати 

на основі штучного інтелекту для забезпечення 

миттєвої та безперервної інформації протягом  

усього року. Крім того, цифрове програмне забез-

печення та доповнення має доповнювати існуючі 

системи чи інструменти та генерувати швидші, 

якісніші та точніші звіти й аналіз у реальному часі 

для швидшого прийняття рішень.  

Діджиталізація не оминула і сферу оподатку-

вання. Державна податкова служба України за 

сприяння Апарату Ради національної безпеки і обо-

рони України починає впроваджувати Інтерактивну 

податкову карту України, яка дає можливість в 

онлайн-режимі у будь-який час без звернення до 

органів ДПС отримувати актуальну податкову ін-

формацію щодо агрегованих показників у частині 

сплачених сум податкових платежів, нарахованих 

податкових зобов’язань, сум податкового боргу, 

надміру сплачених сум та суми платежів, які спла-

чені та будуть нараховані у наступних періодах. 

Така інформація надається по Україні та у ро-

зрізі регіонів, територіальних громад, видів еко-

номічної діяльності, податків, видів бюджетів, си-

стем оподаткування, за організаційно-правовими 

формами, типом платника (фізичні та юридичні 

особи), статусом платника (великий, середній, ма-

лий бізнес та неприбуткові бюджетні установи). 

Наступним етапом заплановано реалізувати мож-

ливість відображення графіків, показників на звітну 

дату в порівнянні з попереднім періодом, створення 

паспортів територіальних громад. Податкова карта 

доступна користувачам на веб-порталі ДПС та у 

відкритій частині Електронного кабінету та наразі 

працює у тестовому режимі [6]. 

Європейська Бізнес Асоціація з метою покра-

щення бізнес-клімату задля підвищення позиції 

України в рейтингу Світового банку “Ведення 

бізнесу” (“Doing Business”), яка у 2020 році посіла 

64-те місце, визначила одним із основних напрямів 

цифровізації осучаснення і спрощення вимог до 

ведення податкового обліку та звітності, а саме: 

 скасування ручного заповнення реквізитів 

платника податку в податковій звітності, окрім 

одного ідентифікатора, за яким система розпізнава-

тиме платника податків; 

 зменшення кількості однотипних декларацій, 

які підприємства мають подавати декілька разів на 

рік, кількості показників, які заповнюються плат-

никами, та кількості додаткових документів; 

 перехід на регулярний обмін адміністратив-

ними даними між державними органами, а саме: 

автоматичне заповнення в податковій звітності 

даних, які можна отримати від інших органів влади, 

наприклад реєстр транспортних засобів або неру-

хомого майна; 

 спрощення застарілих паперових форм бух-

галтерської звітності, зокрема авансових звітів та 

способів зберігання первинних документів до них. 

Адже практичний досвід показує, що збереження 

сканкопій чеків є більш довговічним, ніж у касовій 

стрічці. Використання простих цифрових підписів, 

які дають можливість ідентифікувати особу, значно 

спростило б і пришвидшило всі бізнес-процеси 

економіки України. На сьогодні ж відсутні офіційні 

роз’яснення та судова практика щодо використання 

простого електронного підпису, згенерованого 

на загальновизнаних міжнародних платформах, 

таких як “Docusign”, “Hellosign” та аналогічних їм. 
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Відповідно, можуть виникати конфлікти щодо ви-

знання контролюючими органами первинних бух-

галтерських документів, підписаних таким простим 

електронним підписом, для цілей податкового і 

бухгалтерського обліку та звітності, а також для 

здійснення банківських операцій; 

 спрощення адміністрування податку 

на додану вартість. Правила та форми заповнення 

декларацій, податкових накладних, розрахунків 

коригування та таблиць інформації до них мають 

бути однозначно зрозумілими як для податківців 

усіх регіонів України, так і бухгалтерів компаній. 

Сервісну функцію податкової служби слід розвива-

ти більш успішно [7]. Зазначені заходи не лише 

мають полегшити процес звітування, але й дадуть 

можливість Україні покращити свою позицію 

в рейтингу “Doing Business”.  

Цифрової трансформації зазнає також і адмініс-

трування податків. Необхідно максимально спро-

стити процес сплати податків, бізнес має сплачува-

ти швидко, за кілька кліків, без потреби шукати 

правильні рахунки чи переживати через граничні 

терміни оплати. Без важких декларацій, процес 

повинен бути дуже легкий. Міністерство цифрової 

трансформації спільно з Державною податковою 

службою запускають нові податкові послуги для 

бізнесу в мобільному застосунку та на порталі 

“Дія”, де в розділі “Мої податки” для громадян 

будуть доступними сплата податків та подання 

декларацій для ФОП на спрощеній системі оподат-

кування, довідка про отримані доходи та сплачені 

податки, відображення даних про платника подат-

ків і стан його розрахунків із бюджетом [8].  

Процес заповнення декларацій у “Дії” настіль-

ки автоматизовано, що система заповнює за кори-

стувача всі поля так, що йому треба відповісти ли-

ше на 4 запитання (декларація на даний момент – 

це 2 сторінки з більш ніж 30 полів). Через “Дію” 

українці отримують сповіщення про граничні стро-

ки оплати, наявність податкових зобов’язань або 

заборгованості. Це дає можливість уникнути 

штрафів та зекономити кошти підприємців. 

Крім того, відбувається інтеграція “Дії” з бан-

ками, завдяки чому робиться запит до банку або 

банків за згодою користувача, і відображається 

загальна сума надходжень за обраний звітний 

період з ФОП-рахунку або рахунків. Суму доходів 

бачить лише користувач.  

Також Міністерством цифрової трансформації 

анонсовано великий антикорупційний проект із 

Державною податковою службою, який запустять 

уже восени 2021 року, – електронний акциз та 

електронна марка [8]. Це суттєво спростить процес 

замовлення, обліку та сплати марок для виробників 

та експортерів. Що важливо, кожен українець змо-

же перевірити справжність акцизної марки онлайн 

та миттєво повідомити про порушення. Цей проект 

сприятиме подоланню корупції завдяки мінімізації 

впливу людського фактора. Крім того, він дозво-

лить посилити контроль за обігом підакцизних то-

варів на державному рівні та створити дієвий ме-

ханізм боротьби з фальсифікованими чи незаконно 

ввезеними на територію України підакцизними 

товарами. Також вдасться поліпшити координацію 

та взаємодію роботи державних і громадських ор-

ганізацій з контролю за обігом маркованих підак-

цизних товарів на основі обміну інформацією та 

спростити документообіг. 

Безперечно, цифрова економіка – це наше май-

бутнє, це потенціал, який допоможе економіці 

України розвиватися належним чином і вийти на 

міжнародний рівень. Хоча майже кожне підприєм-

ство розпочало діджиталізацію бізнесу, за даними 

Forbes, близько 84% зазнають невдач у цифровій 

трансформації [9]. Щоб досягти успіху, необхідно 

зосередитися на таких важливих елементах: 

 навчання або залучення працівників, що 

володітимуть навичками цифрової трансформації;  

 формування корпоративної культури, що 

орієнтована на роботу на спільний результат; 

 операції в режимі реального часу з ураху-

ванням ризиків та використанням зовнішніх та вну-

трішніх баз даних; 

 мінімізація ручної праці; 

 визначення ключових показників для оцін-

ки ефективності та рентабельності інвестицій, що 

дають можливість комплексно оцінити діяльність 

підприємства; 

 ефективніше планування та використання 

ресурсів. 

Таким чином, сьогодні, у століття інтернет-

технологій, змінюються підходи до організації 

обліку, аналізу та оподаткування в системі управ-

ління підприємством. Із розвитком цифрової еко-

номіки відбувається зміщення функцій бухгалтера, 

аналітика в сторону консультування, планування, 

що вимагає гнучкості та вміння швидко реагувати 

та адаптовуватися до змін у мінливих зовнішньому 

та внутрішньому середовищах функціонування.  

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Цифрова економіка 

істотно вплинула на розвиток обліку, аналізу та 

оподаткування в системі управління підприєм-

ством, зокрема: 

 з’являються нові та видозмінюються іс-

нуючі об’єкти обліку, аналізу та оподаткування 

(цифрові активи, електронні гроші, віртуальне  

цифрове майно, смарт-активи, старт-контракти, 

блокчейн тощо); 

 трансформуються існуючі та створюють-

ся нові інформаційні технології, що використо-

вуються в організації обліку, формування звітів та 

фінансово-економічного аналізу діяльності під-

приємств. 

Сфера бухгалтерського обліку, аналізу та опо-

даткування зазнає змін, впровадження інновацій 

дозволить прискорити рутинну роботу і забезпечи-

ти збереження даних на високому рівні, але для 

прийняття складних, професійних рішень і надалі 

буде необхідною участь людини. 

Незважаючи на очевидні переваги цифровізації 

обліку, аналізу та оподаткування, існує ряд -

проблем використання хмарних технологій, а саме: 
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інформаційна безпека, цілісність даних, обмеження 

у програмному забезпеченні. 

Вирішення зазначених проблем вимагає цілес-

прямованих дій щодо недопущення втрати інфор-

мації або доступу до неї, якщо вона знаходиться у 

віддаленому доступі до серверів, що не належать 

підприємству (розташовані у “хмарі”). 

Окрім того, розвиток хмарних технологій в 

обліку, аналізі та оподаткуванні залежить у першу 

чергу від рівня володіння інформаційними техно-

логіями працівників підприємства. 

Бухгалтерський облік в умовах діджиталізації 

потребує гнучкості облікового процесу і 

відповідних знань від працівників бухгалтерії при 

впровадженні та використанні інформаційних си-

стем і технологій нового покоління з метою фор-

мування своєчасної, достовірної інформації про 

діяльність підприємства. 

Цифрова економіка змушує податкові органи 

замінити традиційні моделі податкового менедж-

менту новими, які аналізують та використовують 

велику кількість інформації, наявної в Інтернеті, та 

електронними інструментами для ефективної 

співпраці між податковими органами у всьому 

світі. 

Цифрові інструменти дозволяють податковим 

службам бути більш організованими та ефективни-

ми як у боротьбі зі зловживаннями, так і в покра-

щенні якості податкової звітності та сплати подат-

ків. Необхідно змінити нинішнє формально репре-

сивне ставлення до платників податків у тракту-

ванні всіх трьох ключових елементів ефективного 

податкового адміністрування: надання допомоги 

платникам податків у виконанні своїх зобов’язань 

(платник податків – клієнт, а не ворог), своєчасний 

контроль за ефективним виконанням зобов’язань. 

Майбутні наукові дослідження мають бути зо-

середжені на дослідженні ключових концепцій 

системи бухгалтерського обліку, аналізу та оподат-

кування в умовах тотальної діджиталізації. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ МІГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ ТА 
ЇХ ВПЛИВУ НА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК ДЕРЖАВИ 

 
Анотація. Мета статті полягає у науковому обґрунтуванні концептуальних характеристик міграційних 

процесів та їх впливу на соціально-економічний розвиток держави. Проведено історичний зріз аналізу практи-
ки та сприйняття міграційних процесів, починаючи від первісного суспільства і закінчуючи сучасними гло-
балізаційними тенденціями. Узагальнено поширені контексти досліджень міграційних процесів у сучасній віт-
чизняній науці міграціології на стику галузей знань економіки, соціології, права та державного управління. 
Сформовано типові схеми нереалізованого і погашеного міграційного процесу. Зроблено висновок, що для су-
часного глобалізованого світу залишаються поширеними односторонні міграційні процеси, які можуть пе-
редбачати повний цикл адаптації, інтеграції, натуралізації та асиміляції мігранта або ж зберігати диферен-
ціацію інституту громадянства. Доведено, що зворотний міграційний процес, окрім регульованого, може бути 
добровільним – у випадку неуспішної адаптації або досягнення поставлених цілей (отримання певної суми до-
ходу, знань, досвіду), і примусовим – у випадку вимушених заходів держави приймаючого суспільства. Наголо-
шено, що однією з сучасних та актуальних схем міграційного процесу є реверсна. Виявлено, що держави в умо-
вах відкритих кордонів основною метою регулювання міграційних процесів часто ставлять забезпечення 
циклічності міграції. Отримані відповідні результати дозволили визначити вплив (позитивний та негативний) 
міграційних процесів на соціально-економічний розвиток держави згідно з параметрами його забезпечення 
(економічне зростання, інвестиції, бізнес і самозайнятість, демографічне відтворення, ринки праці, соціальна 
інфраструктура, система соціального захисту, рівень і якість життя населення) та структурного розподілу 
(етапність, зміни людського потенціалу, правова визначеність, обсяги, динаміка, інтенсивність, час 
(періодичність), вектор (географія), територіальні суб’єкти, мета, причинність і наслідковість, потен-
ційність та реалізованість, урегульованість). 

 
Ключові слова: міграція, міграційний процес, соціально-економічний розвиток, суспільство, людський по-
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Постановка проблеми. Міграційні процеси в 

сучасних умовах глобалізації та зростаючої мобіль-

ності населення є актуальним об’єктом науково-

прикладних досліджень, що потребує якісного тео-

ретико-методичного супроводу. Висока ди-

намічність змін та мінливість середовища сього-

дення обумовлюють потребу перегляду актуальних 

підходів до державного регулювання міграційних 

процесів із урахуванням впливу на соціально-

економічний розвиток на різних просторових рів-

нях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. По-

няття міграційних процесів є одним із основопо-

ложних у міграціології, що нині активно формуєть-

ся як наука про кількісно-якісні характеристики 

міграції та всі пов’язані з нею процеси. Термін 

“міграціологія” починає активно використовува-

тись у наукових працях українських учених  

(Т. Васильців, С. Гринкевич, О. Іляш, Я. Качмарик, 

М. Куницька-Іляш, О. Левицька, Р. Лупак,  

О. Мульська та ін.) зі спробами поглиблення його 

політико-правового напрямку. В зарубіжних дже-

релах використовується термін “migration studies” 

як міждисциплінарна галузь досліджень на стику 

антропології, історії доколоніального періоду 

(“prehistory”), історії, економіки, права, соціології 

та досліджень постколоніального періоду.  

Постановка завдання. Метою статті є наукове 

обґрунтування концептуальних характеристик 

міграційних процесів та їх впливу на соціально-

економічний розвиток держави. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Еволюція людства, виникнення та активізація пе-

реміщень населення призвели до зміни характеру 

міграційних процесів та їхнього сприйняття (почи-

наючи від первісного суспільства і закінчуючи су-

часними глобалізаційними тенденціями). Якщо на 

етапах первісного суспільства міграційні процеси 

були вкрай обмеженими та здійснювалися на неве-

ликі відстані з метою пошуку безпечних умов пе-

ребування, то на нинішньому етапі сприймаються 

як необхідність, право і безумовність (рис. 1).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Історичний зріз аналізу практики та сприйняття міграційних процесів
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безпеки, можливостей добування 
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Аграрне суспільство 
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Переміщення на різні відстані завдяки 

розвинутій інфраструктурі, 
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Таблиця 1 

Предметні напрямки аналізування міграційних процесів 

Предметні 

напрямки 
Автори 

Структурний Характеристики міграційних процесів – комплексні (Е. Лібанова), часові (І. Майданік) 

Причинний 

Вплив на міграційні процеси глобалізації й інтеграції (О. Позняк, О. Риндзак), 

геоекономічних трансформацій (К. Шиманська), трансформації ринків праці (У. Садова), 

міжтериторіальної асиметрії (О. Корнієнко) 

Наслідковий 

Вплив міграційних процесів на різні сфери – соціально-економічну (Т. Мельник, 

К. Величко, Л. Носач, Ю. Курунова), працересурсну (З. Кобеля, Г. Смалійчук), освітню 

(М. Романюк), політичну (С. Швець) 

Безпековий 
Тісний взаємозв’язок міграційних процесів з рівнем соціальної та економічної безпеки 

(О. Сидорчук) 

Соціальний 
Особливості міграційних процесів для окремих соціальних груп (Г. Герасименко, 

О. Мульска) 

Управлінський 
Міграційні процеси як об’єкт регулювання, функція державної політики (А. Шевцов, 

О. Малиновська) 

 

 

Разом зі зміною практики та сприйняття мігра-

ційних процесів формувалися міграційні теорії. 

Їхні положення важливі для розуміння причин, 

закономірностей та наслідків міграційних процесів, 

що є основою для наукового обґрунтування дер-

жавного регулювання у даній сфері. Велика кіль-

кість міграційних теорій обумовила різні підходи 

до їхнього узагальнення: теорії, що обґрунтовують 

причини міграції на рівні особистості, і теорії, що 

обґрунтовують механізми міграції на рівні держави 

та в глобальних масштабах [1; 2, с. 507-514; 3, с. 50-

58]; теорії, що пояснюють причини міграції, і тео-

рії, що визначають закономірності “саморозвитку” 

міграції [4, с. 5-13; 5, с. 1-7]. 

Актуальність наукових досліджень міграційних 

процесів обумовила формування різних предмет-

них напрямків у їх аналізуванні. У табл. 1 узагаль-

нено поширені контексти досліджень міграційних 

процесів у сучасній вітчизняній науці міграціології 

на стику галузей знань економіки, соціології, права 

та державного управління.  

Наслідковий предметний напрямок включає 

соціально-економічний. Він передбачає досліджен-

ня впливу міграційних процесів на різні аспекти 

соціального та економічного характеру, що охо-

плюють сфери господарювання та життєдіяльності 

людини. Для цілісного розуміння особливостей 

дослідження міграційних процесів у контексті за-

безпечення соціально-економічного розвитку дер-

жави розглянемо здійснені напрацювання щодо 

змісту таких процесів та їх структурних характери-

стик. 

Огляд наукових джерел з даного питання доз-

воляє зробити висновок, що, незважаючи на часто-

ту використання терміна “міграційний процес”, 

конкретизація його змісту наводиться рідко. Тобто 

у більшості досліджень автори використовують цей 

термін як безумовний і загальнозрозумілий, що не 

завжди є правильним.  

Оскільки базовою характеристикою мігра-

ційного процесу є його етапи, розглянемо їхні ти-

пові схеми, актуальні для обґрунтування моделей і 

методів державного регулювання в даній сфері для 

українського суспільства. 

З огляду на те, що міграційний процес включає 

формування потенціалу міграції, першою типовою 

схемою є “міграційний процес нереалізований” 

(рис. 2а). Це означає, що потенційний мігрант вчи-

нив низку дій (збір інформації, вивчення можли-

востей), які не трансформували його підготовку до 

міграції в реальні переміщення. Причини цього 

можуть бути особистісні, пов’язані з ціннісним 

відторгненням чи впливом ближчого соціального 

оточення.
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а) Міграційний процес нереалізований б) Міграційний процес погашений (нівельований) 

 

Рис. 2. Типові схеми нереалізованого і погашеного міграційного процесу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Типова схема одностороннього міграційного процесу з набуттям / без набуття громадянства 

 

 

“Міграційний процес погашений (нівельований)” 

(рис. 2б) означає, що потенційний мігрант вчиняв 

дії щодо збору інформації, однак з боку управлін-

ських суб’єктів (органів державної чи місцевої вла-

ди) відбулися заходи, спрямовані на стримування 

переміщень чи їх заборону (протидія міграційних 

втрат). Заходами стримування можуть бути підви-

щення соціальних стандартів щодо оплати праці, 

створення нових робочих місць, покращення умов 

кредитування, соціального захисту і т. д. За таких 

обставин особа приймає рішення, що можливі ри-

зики внаслідок переміщення не будуть достатньою 

мірою компенсовані. 

Для сучасного глобалізованого світу зали-

шаються поширеними односторонні міграційні 

процеси, які можуть передбачати повний цикл 

адаптації, інтеграції, натуралізації та асиміляції 

мігранта або ж зберігати диференціацію інституту 

громадянства. Залежно від концепції державного 

регулювання міграційних процесів влада приймаю-

чого суспільства може проводити політику нату-

ралізації, чому передує або ситуативна боротьба з 

нелегальною міграцією, або послідовний процес 

адаптації й інтеграції мігрантів у приймаюче сус-

пільство (рис. 3). 

Науковці міграціологічних питань по-різному 

підходять до виділення етапів та форм адаптації, 

часто включаючи її до інтеграції. На наш погляд, це 

дещо різні процеси. Адаптація є процесом почат-

кового розуміння мігрантом особливостей прийма-

ючого суспільства. На даному етапі, як правило, 

особа-мігрант, очікуючи надалі на певні вигоди, 

отримує так звані “неекономічні” втрати (non-

economic losses), пов’язані зі зміною місця, що ки-

дають виклик поняттю успішної адаптації [6,  

с. 150-155; 7, с. 627-630].  

У випадку успішного прийняття мігрантом 

особливостей суспільства-реципієнта відбувається 

його інтеграція. Інтеграція мігрантів для демокра-

тичних держав є складним процесом, оскільки ви-

магає двостороннього залучення – не лише особа-

мігрант має приймати реалії нового способу життя, 

але й приймаюче суспільство має бути відкритим 

для культурного збагачення [8, с. 1-5; 9, с. 67-72]. 

Активні осібні міграційні процеси у сучасному 

світі супроводжуються зростанням сімейної мігра-

ції. У зв’язку з цим необхідно окремо виділити 

типову схему одностороннього міграційного про-

цесу домогосподарства (рис. 4). Міграція домогос-

подарств в умовах зростаючої мобільності населен-

ня постає актуальним об’єктом у регулюванні 

міграційних процесів для більшості міграційно 

активних держав. 

Міграційний процес домогосподарств часто є 

результатом успішної адаптації одного з його 

членів та подальшого залучення інших. Протилеж-

ним випадком може бути виїзд особи з формуван-

ням сім’ї вже за кордоном. У такій ситуації процеси 

асиміляції відбуватимуться швидше, однак 

наслідки втрат для суспільства походження вияв-

ляться нижчими, ніж у випадку виїзду всієї сім’ї та 

народження дітей за новим місцем проживання [10, 

с. 53-55]. 
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Рис. 4. Типова схема одностороннього міграційного процесу домогосподарства 

 

 

Розглянуті вище типові схеми відображають 

міграційні втрати. Розуміючи права і свободи пе-

реміщень сучасної людини, практично всі держави 

забезпечують їх реалізацію у визначеному право-

вому режимі, однак застосовують при цьому різні 

методи стимулювання повернення осіб з міграцій-

ним досвідом, ефективне залучення міграційного 

капіталу в місцеву економіку. Таким чином, вини-

кає зворотний регульований міграційний процес. 

Зворотний міграційний процес, окрім регульо-

ваного, може бути добровільним – у випадку 

неуспішної адаптації або досягнення поставлених 

цілей (отримання певної суми доходу, знань, до-

свіду), і примусовим – у випадку вимушених за-

ходів держави приймаючого суспільства (рис. 5). 
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в) Міграційний процес примусовий 

 

Рис. 5. Типові схеми зворотного міграційного процесу 

Міграція Адаптація 

Рееміграція у зв’язку з:  

- неуспішною адаптацією; 

- досягненням поставлених цілей 

Міграція Адаптація 

Інтеграція 
Депортація / 

Екстрадиція  

Міграція Адаптація 

Рееміграція у зв’язку з 

ефективними заходами 

держави та міжнародною 

підтримкою 

Репатріація 

Реінтег-

рація 

Формування потенціалу 

міграції домогосподарства 

Підготовка до міграції 

представника 

домогосподарства 

Міграція представника 

домогосподарства 

Адаптація представника 

домогосподарства 

Інтеграція Асиміляція  

Міграція  

домогосподарства 

Демографічне відтворення 

за новим місцем перебу-

вання 

Підготовка до міграції 

домогосподарства 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 64, 2021 
 

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 6. Типова схема реверсного міграційного процесу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 7. Типова схема циклічного міграційного процесу 

 

 

Однією з сучасних та актуальних схем мігра-

ційного процесу є реверсна. Реверсний міграційний 

процес спричинений цільовим стимулюванням 

рееміграції, що, як правило, після настання мігра-

ційної хвилі обмежений у часі та супроводжується 

застосуванням дієвих стимуляторів. Це може бути 

потужна урядова програма рееміграції зі спрямо-

ваністю на всіх мігрантів або осіб, що відповідають 

певним критеріям – віку, економічної активності, 

кваліфікації, професії, готовності інвестувати в 

бізнес тощо (рис. 6). 

Сучасні держави, які розвиваються в умовах 

відкритих кордонів, основною метою регулювання 

міграційних процесів часто ставлять забезпечення 

циклічності міграції. Циклічний міграційний процес 

є ознакою домінування короткострокової (у тому 

числі маятникової) і сезонної міграції (рис. 7).  

Переважання такої схеми міграційних процесів 

означає, що суспільство розвивається в умовах 

високого рівня мобільності людських ресурсів. 

Циклічність міграції до пандемії Covid-19 стала 

звичним явищем для соціально-економічного ро-

звитку багатьох суспільств, особливо тих, які фор-

мують міждержавні інтеграційні утворення з ро-

звинутою інфраструктурою переміщень. 

Циклічність міграції здійснює значний вплив на усі 

процеси: 

- на рівні держав та регіонів призводить до 

формування міждержавних та між (транс) регіо-

нальних ринків праці, освітніх систем, споживчих 

ринків; 

- на рівні домогосподарств та осіб призводить 

до зміни способу життя та сприйняття міграції як 

умови підвищення якості життя (концепція міграції 

способу життя, розроблена англійськими вченими 

К. Орелі та М. Бенсоном [11, с. 20-37]). 

Циклічні міграційні процеси характерні, як 

правило, для прикордонних регіонів, що розви-

ваються в умовах соціально-економічної асиметрії, 

а також для невеликих держав зі специфічною 

спеціалізацією економіки (ОАЕ, Сінгапур, Монако, 

Ліхтенштейн, Люксембург, Швейцарія та ін.). 

Варіативність схем міграційних процесів у за-

лежності від виокремлених етапів визначає необ-

хідність формування системи державного регулю-

вання у даній сфері з підбором методів впливу за-

лежно від ситуації. Основою цього є з’ясування 

різних характеристик міграційних процесів, серед 

яких виокремлено наслідковість. Одним із фокусів 

дослідження наслідковості міграційних процесів є 

соціально-економічний. Він дозволяє виявити: яким 

чином міграційні процеси впливають на соціально-

економічний розвиток; яким чином можна оп-

тимізувати вплив міграційних процесів на соціаль-

но-економічний розвиток, у тому числі за різними 

параметрами, рівнями, суб’єктами; яким чином 

через стимулювання соціально-економічного ро-

звитку можна регулювати міграційні процеси та чи 

це потрібно взагалі у випадку, якщо міграційні де-

термінанти сприяють позитивним тенденціям [12, 

с. 105-110; 13, с. 1677-1681]. 

Соціально-економічний розвиток є певною 

мірою антагоністичною категорією, оскільки 

поєднує в собі економічні, орієнтовані на прибуток, 

та соціальні, орієнтовані на людину й екологію, 

процеси. Соціально-економічний розвиток – це 
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вектор системних змін, базований на узгодженні 

економічних (комерціалізованих) і соціальних (лю-

диноорієнтованих, екологозахисних) цілей та інте-

ресів, що забезпечує покращення якості життя 

населення та ефективізацію використання природ-

но-ресурсних і виробничих можливостей на інно-

ваційних засадах. 

Дослідження міграційних процесів з погляду 

впливу на соціально-економічний розвиток потре-

бує поглиблення теоретико-методичних підходів. 

Зазвичай фахівці і науковці акцентують увагу на 

проблемі недосконалої соціальної та економічної 

державної політики щодо вирішення численних 

проблем, пов’язаних із міграцією. Натомість роз-

робка цілісних підходів до оцінювання впливу 

міграційних процесів на соціально-економічний 

розвиток України має вибірковий характер [15,  

с. 169-179]. Оскільки українське суспільство вже 

тривалий період часу розвивається як міграційно 

активне, актуально досліджувати вплив міграцій-

них процесів на економіку, інвестиційну сферу, 

бізнес і самозайнятість, демографічне відтворення, 

ринки праці, сфери освіти, охорони здоров’я, куль-

тури, соціальну інфраструктуру, систему соціаль-

ного захисту, рівень і якість життя населення тощо 

(табл. 2). Комплекс таких індикаторів визначає 

пріоритети державного регулювання міграційних 

процесів, базованих на оцінюванні середовищних 

передумов їх формування та розвитку [14, с. 323-

327]. 

У табл. 3 відображено, як структурні ознаки 

міграційних процесів впливають на соціально-

економічний розвиток. Такі впливи відображаються 

у факторних (людський потенціал як фактор виро-

бництва), працересурсних, кваліфікаційних, імід-

жевих, інтеграційних, безпекових характеристиках. 

 

 

 

Таблиця 2 

Вплив міграційних процесів на соціально-економічний розвиток держави 

Параметри 

соціально-економічного 

розвитку 

Вплив міграційних процесів 

негативний позитивний 

Економічне 

зростання 

Втрати людського фактора виро-

бництва з можливістю інноватизації 

економічних процесів 

Додатковий попит на 

внутрішньому споживчому ринку за 

рахунок міграційних доходів 

Інвестиції 

Домінування пасивних 

(споживчих) інвестицій з низькою 

віддачею 

Залучення міграційних доходів 

у формі активних інвестицій 

Бізнес і 

самозайнятість 

Дефіцит робочих кадрів на ринках 

праці міграційно активних територій 

Залучення міграційного капіта-

лу (доходів, досвіду, знань) у ре-

алізацію проектів 

Демографічне 

відтворення 

Втрати демографічного потен-

ціалу, низька народжуваність уна-

слідок міграції жінок фертильного 

віку, поширення практики народжен-

ня за кордоном 

Зниження рівня навантаження 

на соціальну інфраструктуру 

Ринки праці 

Низька конкуренція на ринках 

праці з демотивацією розвитку особи-

стого потенціалу 

Зниження рівня навантаження 

на ринки праці (нижчі безробіття, 

витрати на фонд оплати праці) 

Соціальна 

інфраструктура 

Низький попит на послуги та 

зниження їхньої якості 

Втрати інвестицій у підготовку 

фахівців і робітничих кадрів 

Стимулювання конкуренції з 

пропозицією якісних і конкуренто-

спроможних послуг (освітніх, 

медичних, транспортних і т. д.) 

Система соціального 

захисту 

Дефіцит мобілізованих фінансо-

вих ресурсів в умовах втрат працез-

датного населення 

Вище пенсійне забезпечення 

населення за рахунок страхового 

стажу, набутого за кордоном 

Рівень і якість життя 

населення 

Поглиблення соціально-

економічної нерівності між різними 

групами населення 

Можливості забезпечення гід-

ного рівня та якості життя завдяки 

міграції 
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Таблиця 3 

Вплив структурних ознак міграційних процесів на соціально-економічний розвиток держави 

Структурні ознаки 

міграційних процесів 

Вплив на соціально-економічний розвиток 

Негативний Позитивний 

Етапність 
Втрати людського потенціалу при низькому 

рівні циркулюючих міграційних процесів 

Зростаючий міграційний капітал із можливістю 

його інвестування при циркулюючій міграції 

Зміни людського 

потенціалу 

Втрати інтелектуально-трудового потенціалу за 

умови низькокваліфікованої міграції 

Розвиток інтелектуально-трудового потенціалу 

за умов здобуття нових знань і досвіду 

Правова визначеність 

Негативний міжнародний імідж держави як 

донора людських ресурсів з низькою правовою 

культурою та схильністю до нелегальної 

(незахищеної) міграції 

Інтеграція у міжнародний мобільний простір, 

обмін досвідом і знаннями за умов легальної 

(захищеної) міграції 

Обсяги 
Втрати людського потенціалу при надмірних 

обсягах 

Конкурентний перерозподіл людського потен-

ціалу при регульованій міграції 

Динаміка, інтенсивність 
Кризові детермінанти в умовах міграційних 

хвиль 

Послаблення тиску на внутрішню економіку і 

ринок праці в умовах кризових коливань 

Час, періодичність 
Безповоротні втрати людського потенціалу в 

умовах довгострокової, пожиттєвої міграції 

Можливості інтеграції міграційного капіталу в 

умовах циркулюючих міграційних процесів 

Вектор, географія 

Утворення потужних міграційних мереж і си-

стем із впливом на реалізацію потенціалу 

міграції інших осіб 

Конкурентний міжрегіональний перерозподіл 

людського потенціалу завдяки переорієнтації 

міграційних процесів із зовнішніх на внутрішні 

Територіальні суб’єкти 
Утвердження статусу донорства людського 

потенціалу 

Розвиток міждержавних, 

між(транс)регіональних соціально-економічних 

просторів на взаємовигідних засадах 

Мета 

Втрати людського потенціалу в окремих сег-

ментних групах (молоді – при освітніх меті, 

економічно активного населення – трудовій 

Розуміння пріоритетів внутрішнього розвитку з 

покращенням соціально-економічних умов 

Причинність і 

наслідковість 

Довгострокові втрати людського потенціалу в 

умовах інтелектуалізації міграційних процесів 

Розуміння пріоритетів внутрішнього розвитку 

для регулювання потенціалу міграційних про-

цесів 

Потенційність vs 

реалізованість 

Інституціоналізація високого рівня реалізації 

потенціалу міграційних процесів 

Визначення конкурентних переваг середовища 

збереження людського потенціалу 

Регульованість 

Низькі ефективність державного управління і 

політична культура без стратегічного бачення 

соціально-економічного розвитку 

Ситуативне реагування держави на структурні 

ознаки міграційних процесів із нівелюванням їх 

потенціалу при потребі 

 

 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Міграційні процеси 

все більше визначають темпи соціально-

економічного розвитку держави та здатні забезпе-

чити значні конкурентні переваги економіки на 

міжнародному рівні. Здатність держави сформувати 

необхідний інтелектуальний капітал значною 

мірою залежить від міграційної активності насе-

лення, що повинна бути збалансованою та врахо-

вувати належним чином інтереси економіки. Вихо-

дячи з таких тверджень, вдалося виявити низку 

характеристик, у яких вказуються еволюційні тен-

денції міграційних процесів та їх функціонально-

структурний вплив (позитивний та негативний) на 

соціально-економічний рівень зростання держави. 

Перспективою дослідження слід розглядати ви-

явлення взаємозв’язків між соціально-

економічними результатами міграційних процесів 

та умовами і чинниками, що визначають їх обсяги 

та темпи зростання. 
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СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ СПОЖИВЧОГО РИНКУ УКРАЇНИ  
 

Анотація. Статтю присвячено багатофакторному аналізу особливостей розвитку споживчого ринку 

України як відкритої системи, в якій одночасно задовольняються антагоністичні цілі товаровиробників і тор-

гових посередників щодо зростання прибутковості і капіталізації та споживачів щодо мінімізації затрат на 

задоволення попиту. Споживчий ринок досліджували в якості інструменту забезпечення соціально-економічної 

стабільності. Здійснено структурно-динамічний аналіз розвитку споживчого ринку у 2014-2020 рр. та виявлено 

його стабільне зростання попри незначне зниження обсягу реалізації послуг. Проаналізовано зміни товарної 

структури споживчого ринку. Виявлено, що найбільша частка витрат домогосподарств була сконцентрована 

на ринку продовольчих товарів, де спостерігалося стрімке зростання споживчих цін. Показано, що в цілому 

середньомісячні сукупні витрати домогосподарств на споживчому ринку скоротились, особливо на непродо-

вольчі товари і послуги, що спричинено соціально-економічною невпевненістю споживачів. Виявлено, що 

знецінення гривні, скорочення поточних видатків бюджету та стрімке підвищення тарифів на житлово-

комунальні послуги призвели до зменшення рівня доходів населення і підвищення рівня бідності. На подолання 

проблеми спрямоване приєднання України до програми ООН “Цілі Сталого Розвитку 2016-2030”. Здійснено 

факторний аналіз впливу розвитку ринків непродовольчих товарів та послуг на зростання ВВП України. Вияв-

лено, що стан споживчого ринку продовольчих товарів практично не впливає на динаміку номінального ВВП, 

тоді як зростання ринків непродовольчих товарів та послуг гарантовано призводить до збільшення ВВП. По-

дальші дослідження запропоновано скерувати на розробку інституційного інструментарію концептуальних 

перетворень внутрішнього споживчого ринку. 

 

Ключові слова: продовольчі і непродовольчі товари, споживчі послуги, домогосподарства, інституційне 

регулювання, споживчі ціни. 
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SYSTEM ANALYSIS OF UKRAINE’S CONSUMER MARKET  

DEVELOPMENT  
 

Abstract. The article is devoted to the multifactor analysis of the peculiarities of the consumer market of Ukraine as 

an open system, which simultaneously meets the antagonistic goals of producers and trade intermediaries to increase 

profitability and capitalization as well as consumers to minimize the cost of meeting demand. The consumer market was 

studied as a tool to ensure socio-economic stability. A structural and dynamic analysis of the development of the 

Ukrainian consumer market in 2014-2020 was carried out and its stable growth was revealed despite a slight decrease 

in the services volume of sales. Changes in the commodity structure of the consumer market are analyzed. It was found 

that the largest share of household expenditures was concentrated in the food market, where there was a sharp rise of 

consumer prices. It is shown that in general the average monthly total expenditures of households in the consumer  
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market decreased, especially for non-food goods and services, which is caused by socio-economic uncertainty of con-

sumers. It was found that the devaluation of the hryvnia, the reduction of current budget expenditures and the rapid 

increase in tariffs for housing and communal services have led to household incomes decrease and poverty increase. 

Ukraine's accession to the UN Sustainable Development Goals 2016-2030 Program was aimed at overcoming the prob-

lem. A factor analysis of the impact of the non-food goods and services markets development on Ukraine's GDP growth 

was performed. It was found that the state of the consumer market of food products has almost no effect on the dynam-

ics of nominal GDP, while the growth of markets for non-food goods and services is guaranteed to lead to an increase 

in GDP. Further research is proposed to focus on the development of institutional tools for conceptual transformations 

of the domestic consumer market. 

 

Key words: food and non-food goods, consumer services, households, institutional regulation, consumer prices. 
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Постановка проблеми. Передумовами висо-

коінтенсивного розвитку внутрішнього споживчого 

ринку є сприятливе, інституційно регульоване 

бізнес-середовище, розвиток комунікацій, інфра-

структурне оновлення економічної системи, що 

дозволяє знижувати бар’єри входу на ринок та по-

зитивно позначається на ефективності ринкової 

взаємодії. Споживчий ринок традиційно розгляда-

ють в якості інструменту забезпечення соціально-

економічної стабільності в суспільстві, акцентуючи 

дослідження на аспектах його цінової збалансова-

ності та ефективності товаропотоків. Дисонансні 

умови суспільного розвитку консолідують різно-

спрямовані вектори ринкової взаємодії, виступають 

драйвером конструктивної кооперації ринкових 

суб’єктів, посилюють роль динамічності госпо-

дарських суб’єктів та їх інтегративність у взаємодії 

з державними інституціями. Постіндустріальна 

конкурентна ситуація, що характеризується ди-

намізмом, багатоаспектністю інтересів та агресив-

ністю у досягненні цілей ринкових суб’єктів, ак-

туалізує необхідність врахування впливу всієї су-

купності факторів конкурентного середовища роз-

витку та ефективності функціонування споживчого 

ринку. Отож, постає необхідність багатофакторного 

аналізу особливостей розвитку споживчого ринку 

України як відкритої системи, в якій одночасно 

задовольняються антагоністичні цілі товаро-

виробників і торгових посередників щодо зростан-

ня прибутковості і капіталізації та споживачів щодо 

мінімізації затрат на задоволення власного попиту.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Різні аспекти розвитку споживчого ринку завжди 

знаходилися в центрі уваги науковців. Слід відзна-

чити дослідження ринків Н. Попадинця, в якому 

описано систему завдань, функцій і методологічних 

принципів його розвитку [7]. Аналіз тенденцій  

розвитку споживчого ринку, здійснений  

Ю. Уманцівим та М. Катраном, дозволив виявити 

причини появи недосконалої цінової конкуренції та 

негативних змін у структурі сукупної пропозиції 

[9]. Цікавою є аргументація Т. Яхно про взаємоза-

лежність змін матеріальних умов домогосподарств 

та якісних змін споживчого ринку [13]. Серед ваго-

мих проблем розвитку споживчого ринку  

Н. Федоронько та Н. Ковальчук виокремлюють 

недосконалість нормативної бази та низьку моти-

ваційну основу, що провокує міграційні процеси 

[10]. В. Шликова та О. Леванда також наголошують 

на проблемах зростання імпортозалежності спо-

живчого ринку і підкреслюють необхідність ство-

рення інституційних передумов його розвитку [12]. 

К. Колеснікова та Т. Руденко вивчали мож-

ливість напрацювання інструментів подолання кри-

зових явищ у ринковому середовищі, зокрема 

розглядали ефективність економічного та 

адміністративного стимулювання ринкової актив-

ності [4]. М. Чорна та співавтори запропонували 

підхід до оцінювання можливостей трансформації 

ринку, запропонувавши модель створення нових 

ринкових просторів [11]. Значну інформацію для 

подальших наукових пошуків надає дослідження  

В. Громова, який рекомендував інституційно регу-

лювати споживчий попит через соціальну політику 

[1]. Ми цілком поділяємо позицію Т. Данилюка про 

нагальну необхідність залучення додаткових інве-

стицій у розвиток ринків споживчих товарів і по-

слуг [2], що у підсумку підвищить конкурентос-

проможність вітчизняних виробників. Також 

надзвичайно інформативними є пропозиції К. Пу-

гачевської щодо ринкового розвитку шляхом 

вирішення комплексу взаємоузгоджених завдань 

соціально-економічного та суспільно-політичного 

спрямування, зокрема створення кластерних струк-

тур сервісного характеру [8]. 

Разом з тим, попри доволі широке висвітлення 

науковцями означеної проблематики, дослідження 

у більшості є фрагментарними і мають вузькос-

пеціалізований характер, що вимагає проведення 

системного аналізу розвитку споживчого ринку 

України. 

Постановка завдання. Метою даної статті є 

системний аналіз стану і можливостей розвитку 

споживчого ринку України в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Споживчий ринок являє собою систему соціально-

економічних відносин, що ґрунтуються на ме-

ханізмах конкуренції, ціноутворення та маркетин-

гу, пов’язуючи сфери виробництва і споживання 

споживчих благ. Структура споживчого ринку 

включає три основних сегмента – роздрібні ринки 

продовольчих та непродовольчих товарів та ринок 
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споживчих послуг (рис. 1), які зазвичай розгляда-

ють в якості самостійних, але тісно взаємодіючих 

ринкових одиниць, які в сукупності вирішують 

завдання задоволення потреб громадян у спожи-

ванні продовольчих і непродовольчих товарів та 

послуг. 

Як бачимо, внутрішній споживчий ринок упро-

довж 2014-2020 рр. демонструє стабільне зростан-

ня, навіть попри зниження обсягу реалізації послуг 

населенню у 2020 р. через карантинні обмеження 

окремих видів діяльності, запроваджені Урядом 

внаслідок пандемії Covid-19. Зокрема, середній 

темп зростання обсягів реалізації продовольчих 

товарів складав 113,5%, товарів непродовольчої 

групи – 111,2%, послуг – 102,5% (без урахування 

даних кризового 2020 р. – 109,1%), що адекватно 

співвідноситься з середнім зростанням номінально-

го ВВП (118,1%) за цей же період  

(рис. 2). Загалом слід зазначити, що після падіння 

впродовж 2014-2015 рр. у 2016 р. внутрішній ринок 

України почав виходити з кризового стану, наміти-

лися тенденції зростання ВВП, показників проми-

слового виробництва та переробної галузі. Пози-

тивна динаміка спостерігалась і у подальшому, 

зокрема у 2019 р. зростання реального ВВП стано-

вило 3,3%, а у 2020 р. попри складні соціально-

економічні умови – 3,9%, найвагомішу роль у чому 

відіграло приватне споживання, зумовлене покра-

щенням споживчих настроїв. 

 

 

 
 

Рис. 1. Структурно-динамічний аналіз розвитку споживчого ринку України у 2014-2020 рр. 

Джерело: розраховано і побудовано за даними [3] 

 

 
 

Рис. 2. Ланцюгові темпи змін номінального ВВП та обсягів реалізації товарів і послуг на споживчому 

ринку України у 2015-2020 рр. (в % до попереднього року) 

Джерело: розраховано і побудовано за даними [3, 6] 
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За досліджуваний період значних змін зазнала 

товарна структура споживчих ринків продовольчих 

і непродовольчих товарів. Найбільші витрати домо-

господарств традиційно припадали на продовольчу 

групу товарів (табл. 1), де, своєю чергою, спостері-

галося значне зростання обсягів товарообороту 

молока і молочних продуктів (у понад 5 разів), 

хлібобулочних, кондитерських та макаронних виро-

бів, плодово-овочевої продукції (близько 300%). 

Разом з тим, зазначимо, що стрімка динаміка 

товарообороту продовольчих товарів зумовлена не 

лише і не стільки пожвавленням споживацьких 

настроїв домогосподарств, але значною мірою була 

спричинена зростанням споживчих цін на товари. 

Зокрема, за окремими товарними позиціями за 

період 2016-2020 рр. зростання рівня цін сягнуло: 

молока і молочних продуктів – на 42,8%, борошна, 

хлібобулочних та макаронних виробів – на 42,6-

42,9%, свинини – на 49,3%, птиці (тушки курячої) – 

на 32,9%, олії соняшникової – на 27,6%, яєць – на 

24,8%, риби мороженої – на 23,8%, цукру – на 

22,3%. Отож, реальна динаміка продажів продукції 

на продовольчому внутрішньому ринку України 

значно відстає від зростання товарообороту  

(табл. 2). 

 

 

Таблиця 1 

Структурна динаміка обсягів реалізації на споживчому ринку продовольчих  

товарів України у 2014-2020 рр. (млн. грн.) 

Товарні групи споживчого 

ринку 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2020 / 

2014, % 

Продовольчі товари, всього 181056 200236 227902 233204 289696 336588 384092 212,1 

М’ясо та м’ясопродукти 20690 23844 25119 26417 33873 39362 44197 213,6 

Риба і морепродукти  7081 7434 8295 9583 12864 15431 18623 263,0 

Молоко та продукти 

молочні 
8360 9899 12455 27017 33568 38311 44318 530,1 

Сир сичужний, плавлений 

та кисломолочний 
5565 6630 7936 9456 12100 15068 17890 321,5 

Масло вершкове 2301 2494 3058 3234 3913 4875 5906 256,7 

Харчові олії та жири 2820 3733 3715 3480 4027 4435 5169 183,3 

Яйця 2417 3361 3606 3975 5391 5040 5856 242,3 

Цукор 2059 2481 2380 2785 2472 2714 2951 143,3 

Вироби кондитерські 14697 18538 22649 26884 34145 40916 43869 298,5 

Борошно 976 1281 1193 1118 1305 1687 1779 182,3 

Вироби хлібобулочні  4454 6278 7483 8454 10557 13603 14490 325,3 

Крупи  2461 3359 3645 4135 4650 5146 6007 244,1 

Вироби макаронні 1867 2382 2679 3019 3658 3835 5915 316,8 

Фрукти та овочі, свіжі та 

перероблені 
13779 16460 19785 23329 29568 36611 42902 311,4 

Напої алкогольні  32087 38678 44551 46884 57651 65518 73483 229,0 

Кава, чай, какао та прянощі 5023 6793 7224 9035 10523 12034 13637 271,5 

Сіль 161 197 239 293 380 393 454 282,2 

Напої безалкогольні 7722 9737 11682 12902 16171 19146 20875 270,3 

Вироби тютюнові 29884 31065 32942 18107 19927 24806 30774 103,0 

Інші продовольчі товари 10793 12385 14490 12345 15826 14220 16151 149,6 

Джерело: побудовано за даними [3] 

 

Таблиця 2 

Динаміка середньомісячного споживання продуктів  

харчування в домогосподарствах України у 2014-2020 рр. 

Товарні групи споживчого ринку 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
2020 / 

2014, % 

М’ясо і м’ясопродукти  4,2 4,4 4,5 4,8 4,9 5,7 5,1 122,6 

Молоко і молочні продукти 19,8 19,7 19,7 19,2 19 21 18,4 93,0 

Яйця, шт. 19,6 19,8 20 20 20 22 20 102,0 

Риба і рибопродукти 1,1 1,2 1,2 1,3 1,4 1,7 1,4 129,6 

Цукор 2,8 2,8 2,7 2,7 2,7 2,9 2,5 89,9 

Олія та інші рослинні жири 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,7 1,4 92,1 

Картопля 6,6 6,4 6,4 6 5,8 6,4 5,5 83,6 

Овочі і баштанні 9,7 9,2 9,8 6,7 6,7 7,6 6,5 66,7 

Фрукти, ягоди, горіхи, виноград 3,0 3,2 3,2 3,8 3,9 4,4 3,9 128,3 

Хліб і хлібні продукти 8,2 8,3 8,2 8,5 8,4 9,5 8,2 100,5 

Джерело: побудовано за даними [3]
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Аналогічна ситуація спостерігається і на ринку 

непродовольчих товарів (табл. 3), де впродовж 

2014-2020 рр. товарооборот стабільно зростав 

майже за всіма товарними групами. Значну ди-

наміку продемонстрував ринок оптики окулярної (у 

понад 5 разів), товарів для дітей (у 3,4 рази), меблів 

(у 3,2 рази) і товарів парфумерно-косметичної гру-

пи, що насамперед слід пов’язати з виходом з “тіні” 

товаровиробників і продавців даної продукції. Сут-

тєво зросла реалізація комп’ютерів і програмного 

забезпечення (у 2,7 рази), садово-городнього  

устаткування та інвентарю (у 2,6 рази), побутових 

електротоварів (у 2,4 рази). Цікавою виявилася 

тенденція на ринку паливно-мастильних матеріалів, 

де на тлі суттєвого зростання товарообороту газу 

для автомобілів (у 2,2 рази) спостерігалася зворот-

на тенденція скорочення споживчого попиту на 

бензин моторний (на 41,5%) та дизельне паливо (на 

25,8%). Окрім того, за цей період в Україні на 

чверть скоротився ринок книжкової та газетно-

журнальної продукції. 

 

 

Таблиця 3 

Структурна динаміка обсягів реалізації на споживчому ринку непродовольчих товарів України у  

2014-2020 рр. (млн грн.) 

Товарні групи 

споживчого ринку 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2020 / 

2014, % 

Непродовольчі товари, 

всього 
257287 287322 328073 353126 378674 456891 484192 188,2 

Товари текстильні та 

галантерея 
1716 1529 1747 1835,4 2391,7 2667,6 2916 169,9 

Одяг  10730 12752 15202 17580 21075 25589 25112 234,0 

Взуття 4854 5486 5590 5784 6155 8001 8171 168,3 

Товари парфумерно-

косметичні 
10903 14273 17863 20638 23678 30378 31029 284,6 

Годинники та ювелірні 

вироби  
627 365 385 281 841 1946 1788 285,2 

Книги, газети, журнали  2418 2416 2592 1472 1712 1755 1817 75,1 

Канцелярські товари 981 1309 1432 1406 1706 1750 2142 218,3 

Комп’ютери, програмне 

забезпечення 
3648 3413 4294 4512 4791 7531 9904 271,5 

Телекомунікаційне 

устатковання 
9298 8757 11716 14517 13319 15589 16083 173,0 

Ігри та іграшки 1402 1878 2309 2901 3616 4557 4725 337,0 

Мотоцикли, деталі та 

приладдя для них 
169 255 206 230 239 416 556 328,9 

Автомобілі та автотовари 29565 30080 44503 47486 48408 60807 65006 219,9 

Спортивний, 

туристичний інвентар  
1143 1240 1375 1530 2164 2627 3425 299,7 

Меблі 2057 2158 2542 3354 4266 5791 6652 323,4 

Килими, покриття для 

підлоги та стін 
2912 3416 4078 5083 5848 6260 6632 227,7 

Побутові електротовари  11835 12710 14013 19443 21343 25387 28371 239,7 

Матеріали будівельні  15880 17964 18761 24674 29389 31949 33868 213,3 

Добрива й агрохімічна 

продукція 
353 343 317 247 333 488 558 157,9 

Садово-городнє 

устаткування  
2236 2406 2863 3356 4113 4739 5833 260,9 

Фармацевтичні, медичні 

та ортопедичні товари 
35864 46271 55981 63924 75979 92076 100404 280,0 

Оптика окулярна 323 416 624 882 1278 1720 1670 517,0 

Бензин моторний 47935 48243 46086 36672 27621 29833 28064 58,5 

Дизельне пальне 

(газойль) 
29992 31315 26716 25080 20332 24110 22254 74,2 

Газ стиснений та скрап-

лений для автомобілів 
7639 10509 12161 13734 12587 15445 16662 218,1 

Матеріали мастильні 333 423 442 302 279 375 599 179,9 

Інші непродовольчі 

товари  
12374 15539 20090 28506 34257 41104 43845 354,3 

Джерело: побудовано за даними [3]
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У 2020 р. стрімке поширення пандемії Covid-19 

та обмеження, введені Урядом для її подолання, 

визначили початок кризової ситуації на спожив-

чому ринку України. Внаслідок карантинних обме-

жень погіршилися показники діяльності всіх сек-

торів економіки, а вторинні ефекти від карантинних 

обмежень та низький споживчий попит на тлі по-

гіршення споживчих настроїв поглибили спад у 

виробництві споживчих товарів, у тому числі хар-

чових. Зазначимо, що у 2020 р. середньомісячні 

сукупні витрати українських домогосподарств на 

внутрішньому споживчому ринку скоротилися з 

9629,2 грн. до 9413,0 грн. (на 2,2%), при цьому  

частка витрат на продовольчі товари зросла з 49,4% 

до 51,4%, тоді як на непродовольчі товари і послуги 

знизилася відповідно з 26,4% до 24,7% та з 15,6% 

до 14,0%. До певної міри це було обумовлено ін-

ституційним обмеженням певних видів діяльності 

на внутрішніх ринках непродовольчих товарів і 

послуг. Зокрема, слід відзначити скорочення частки 

витрат на транспортні послуги з 4,2% до 3,8% та 

готельно-ресторанне обслуговування з 2,2% до 

1,2%. Разом з тим, частка неспоживчих витрат (до-

помога іншим особам, купівля акцій, сертифікатів, 

вклади до банків, будівництво та капітальний ре-

монт житла тощо) зросла у 2020 р. з 8,6% до 9,4%. 

При цьому загальне зниження споживчих сукупних 

витрат домогосподарств з 91,4% до 90,1% можна 

розглядати в якості маркера невпевненості грома-

дян у стабільному соціально-економічному розвит-

ку в країні. 

Перманентний спад економіки, знецінення 

гривні і скорочення поточних видатків бюджету 

призвели у 2015 р. до зменшення рівня доходів 

населення і підвищення рівня бідності з 3,3% до 

5,8%, помірна бідність зросла відповідно з 15,2% до 

22,2% за рахунок зниження реальної заробітної 

плати на 20% і зростання рівня безробіття до 9,5%. 

Найгостріше ці проблеми проявлялися в зоні війсь-

кового конфлікту на сході України та серед 

внутрішньо переміщених осіб. До зростання рівня 

бідності спричинило і підвищення тарифів на жит-

лово-комунальні послуги, попри оновлення дер-

жавної програми субсидій (у 2017 р. нею було охо-

плено понад 7 млн. українських домогосподарств). 

На подолання проблеми високого рівня бідності 

були спрямовані реалізація державної Стратегії 

подолання бідності та приєднання України до про-

грами ООН “Цілі Сталого Розвитку 2016-2030” [5], 

цільовими орієнтирами яких є ліквідація абсолют-

ної бідності (5,05 дол. США доходу на добу), зни-

ження до 25% відносної бідності, скорочення в 10 

разів частки осіб, рівень споживання яких є мен-

шим за рівень фактичного прожиткового мінімуму. 

Попри це, рівень бідності в Україні у 2019 р. стано-

вив 3,5%, бідності працюючих осіб – близько 20%, 

відносної бідності – близько 25%, бідності серед 

дітей – 32,6%. Споживання нижче прожиткового 

мінімуму зафіксовано у 2019 р. на рівні 22,1%, у 

2020 р. – на рівні 28,3%.  

Споживчі потреби домогосподарства задоволь-

няли за рахунок ресурсів, які надходили з різних 

джерел. Середньомісячні сукупні ресурси домогос-

подарств у 2020 р. становили 12118 грн., що на 22% 

більше, ніж у 2018 р. При цьому в розрахунку на  

1 особу середньомісячні ресурси складали  

5743 грн. Домінуючу частку структури ресурсів 

становили грошові доходи (92%). Частка доходів 

від зайнятості складала 64% ресурсів домогоспо-

дарств, у т.ч. на оплату праці припадало 57%, на 

доходи від підприємницької діяльності та самозай-

нятості – 7%. Частка соціальних допомог (включа-

ючи пенсії, стипендії та готівкові субсидії на опла-

ту житлово-комунальних послуг) становила 20% 

ресурсів домогосподарств. Ефективність пере-

розподільного потенціалу соціальної інфра-

структури демонструє розподіл доходів домогоспо-

дарств, сформованих із бюджетних соціальних 

трансфертів (рис. 3). 

 

 

 
 

Рис. 3. Структурна динаміка доходів населення України у 2014-2019 рр. 

Джерело: розраховано і побудовано за даними [3] 
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Таблиця 4 

Структурна динаміка обсягів реалізації на споживчому ринку послуг України у 2014-2020 рр. (млн грн) 

Категорія споживчих 

послуг 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2020 / 

2014, % 

Усього 163403 166961 170520 174079 172066 196176 175348 107,3 

Транспорт, складське 

господарство, поштова та 

кур’єрська діяльність 

64286 68796 64033 59087 50578 51653 26454 41,2 

Тимчасове розміщування 

й організація харчування 
33521 30543 27566 24589 19925 23765 12212 36,4 

Інформація та 

телекомунікації 
21200 29950 32300 38650 44378 52885 56789 267,9 

Операції з нерухомим 

майном 
4933 2835 2237 2639 3233 3005 4090 82,9 

Професійна, наукова та 

технічна діяльність 
5913 2783 3254 3724 3236 3724 4036 68,3 

Діяльність у сфері 

адміністративного та 

допоміжного обслуго-

вування 

6874 7998 9922 11846 13276 16888 16918 246,1 

Освіта 11746 10219 14692 16166 17691 19417 20228 172,2 

Охорона здоров’я та 

надання соціальної допо-

моги 

10301 9585 12140 13379 15467 19753 31249 303,4 

Мистецтво, спорт, розва-

ги та відпочинок 
3612 3425 3538 3151 3427 4184 2520 69,8 

Інші види послуг 1017 827 838 848 854 900 853 83,9 

Джерело: побудовано за даними [3] 

 

 

Аналізуючи розвиток ринку споживчих послуг 

в Україні у 2014-2020 рр., підкреслимо тенденції 

перерозподілу структури споживчого попиту  

населення, скорочення обсягів соціальних і науко-

во-технічних послуг, зростання частки витрат  

домогосподарств на житлово-комунальне обслуго-

вування, збільшення обсягів ринкових послуг в 

освітній та медичній галузях (табл. 4), а також  

поглиблення розриву між ринковими пропозиціями 

та платоспроможним попитом. 

У структурі загального обсягу реалізованих на 

ринку послуг найбільша частка припадає на кате-

горію “Транспорт, складське господарство, пошто-

ва та кур’єрська діяльність” (середнє значення за 

період 2014-2020 рр. становить 31,6%), хоча спо-

стерігається помітна тенденція до зменшення вит-

рат домогосподарств на цей вид послуг. Суттєве 

скорочення (на 63,6%) спостерігалось і на ринку 

тимчасового розміщування та організації харчуван-

ня, який займає 14,1% у загальній структурі ринку 

послуг. Найсуттєвіше падіння обсягів реалізації 

послуг було зафіксовано у 2020 р., що пов’язано з 

тимчасовою забороною та подальшими обмежен-

нями діяльності закладів ресторанного господар-

ства, торговельно-розважальних центрів, фітнес-

центрів, закладів торговельного і побутового об-

слуговування населення. Локдаун негативно позна-

чився і на інфраструктурному супроводі розвитку 

споживчого ринку, оскільки під повну або часткову 

заборону потрапили перевезення пасажирів. 

Водночас у 2014-2020 рр. певні сегменти ринку 

споживчих послуг демонстрували стабільне зрос-

тання. Насамперед йдеться про ринок інформацій-

них та телекомунікаційних послуг (частка у загаль-

ній структурі становить 22,7%), який зріс за цей 

період у понад 2,7 рази. Про все більше усвідом-

лення споживачами важливості знань, умінь та 

навичок у сучасному соціально-економічному се-

редовищі свідчить зростання на 72,2% ринку плат-

них освітніх послуг, хоча їх частка у загальній 

структурі послуг складає всього 9%. Найбільші 

темпи зростання (понад 3 рази) демонструє ринок 

послуг в галузі охорони здоров’я та соціальних 

послуг, частка якого у структурі ринку споживчих 

послуг становить в середньому 9,2%. Тут варто 

зазначити, що основний прорив у реалізації даного 

виду послуг відбувся саме у 2020 р. (зростання на 

58,2% за рік). 

Для отримання більш об’єктивної характери-

стики впливу розвитку внутрішнього ринку спо-

живчих послуг на загальні параметри економічної 

системи України ми проаналізували факторний 

вплив обсягів реалізації на споживчих ринках про-

довольчих (х1) і непродовольчих (х2) товарів та 

послуг (х3) на динаміку ВВП (y) у 2014-2020 рр. 

(рис. 4). 
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 y x1 x2 x3 

y 1 0,9591 0,976 0,6217 

x1 0,9591 1 0,9842 0,5441 

x2 0,976 0,9842 1 0,5646 

x3 0,6217 0,5441 0,5646 1 

 

Рис. 4. Матриця парних коефіцієнтів кореляції 

Джерело: власні розрахунки автора 

 

Попри досить вагомий агрегований вплив 

зовнішніх чинників, отримане рівняння регресії  

y = –0,1x1 + 11,2x2 + 3,8x3 – 1647370,6 (R2= 0,96) свід-

чить, що стан споживчого ринку продовольчих то-

варів практично не впливає на динаміку номінального 

ВВП, тоді як зростання ринків непродовольчих то-

варів та послуг гарантовано призводить до збільшен-

ня ВВП. Такий результат дає підстави значно розши-

рити визнання ролі внутрішнього споживчого ринку і 

перейти від концепту локального явища до концепту 

цілісної системи соціально-економічних відносин, що 

включають як взаємозв’язки та взаємодію між вироб-

никами і споживачами, так і взаємозв’язки в локаціях 

“інституції – споживачі” та “інституції – продавці”. 

Відповідно, це дозволяє формалізувати роль інститу-

ційного регулювання щодо окреслення правил і об-

межень, удосконалення фіскальної політики, ак-

тивізації інвестиційних процесів, розбудови ринкової 

інфраструктури для стабільного розвитку та ефектив-

ного функціонування споживчого ринку як елемента 

загальнодержавної соціально-економічної системи. 

Разом з тим, постає ще один надзвичайно важливий 

аспект цілепокладання інституційного регулювання 

розвитку внутрішнього споживчого ринку, а саме: 

задоволення потреб споживачів, які виступають кін-

цевою ланкою ринкових відносин.  

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Проведене дослідження 

засвідчило, що внутрішній споживчий ринок товарів 

упродовж 2014-2020 рр. стабільно зростав, при цьому 

його товарна структура змінювалася. Найбільші вит-

рати домогосподарств припадали на продовольчу 

групу товарів, де спостерігалося стрімке зростання 

споживчих цін. Водночас середньомісячні сукупні 

витрати домогосподарств на споживчому ринку ско-

ротилися, частка витрат на непродовольчі товари і 

послуги знизилася, що свідчить про соціально-

економічну невпевненість споживачів. На ринку спо-

живчих послуг спостерігався суттєвий перерозподіл 

структури попиту у бік зростання частки житлово-

комунального обслуговування та послуг в освітній і 

медичній галузях. Факторний аналіз засвідчив сут-

тєвий вплив розвитку ринків непродовольчих товарів 

та послуг на зростання ВВП України. Системний 

аналіз реального стану і перспективних можливостей 

розвитку споживчого ринку має стати підґрунтям для 

розробки адекватного інституційного інструментарію 

його концептуальних перетворень.  
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ПРОЦЕСНИЙ ПІДХІД У ФОРМУВАННІ ПРОГРАМИ ОПЕРАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Анотація. У статті доведено, що процесний підхід є основою сучасного інструментарію прийняття 

управлінських рішень на підприємствах різних сфер діяльності. Обґрунтовано, що використання процесного 

підходу в формуванні виробничої програми підприємства визначається тим, що його розробка потребує визна-

чення чіткої послідовності окремих етапів, процедур і планових розрахунків. Розглянуто застосування систем-

ного підходу щодо розробки комплексно обґрунтованої виробничої програми підприємства. Наголошено на до-

цільності застосування традиційного, цільового та оптимального методів реалізації процесного підходу щодо 

формування виробничої програми підприємства і розкрито сутність кожного з них. Проаналізовано склад і 

послідовність основних етапів процесу формування виробничої програми підприємства з визначенням методів 

їх реалізації. Запропоновано програму операційної діяльності для підприємств сфери інжинірингових послуг з 

урахуванням вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2015 щодо формування систем управління якістю. До-

ведено, що суттєвим доповненням до складу основних етапів програми операційної діяльності підприємств 

сфери інжинірингових послуг є експертне оцінювання бізнес-процесів і формування та впровадження коригува-

льних дій, які реалізуються за допомогою цільового методу. Запропоновано логіко-структурну схему експерт-

ного оцінювання бізнес-процесів як засобу реалізації важливого етапу формування виробничої програми підпри-

ємств сфери інжинірингових послуг та поліпшення їх систем управління якістю. У результаті проведених дос-

ліджень зроблено висновок, що запровадження логіко-структурної схеми експертного оцінювання бізнес-

процесів дозволить підприємствам своєчасно виявляти проблеми формування програми операційної діяльності, 

приймати управлінські рішення щодо усунення причин їх виникнення та забезпечувати більш ефективну реалі-

зацію процесного підходу в їхніх системах управління якістю. 

 

Ключові слова: процесний підхід, програма операційної діяльності, методи, стандарт ISO 9001:2015,  

системи управління якістю, експертне оцінювання бізнес-процесів. 
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Abstract. The article proves that the process approach is the basis of modern tools for making management 

decisions at enterprises in various fields. It is substantiated that the use of the process approach in the formation of the 

production program of the enterprise is determined by the fact that its development requires the definition of a clear 

sequence of individual stages, procedures and planned calculations. The application of a systematic approach to the 

development of a comprehensive production program of the enterprise is considered. Emphasis is placed on the 
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feasibility of using traditional, targeted and optimal methods of implementing a process approach to the formation of 

the production program of the enterprise and revealed the essence of each of them. The composition and sequence of 

the main stages of the process of forming the production program of the enterprise with the definition of methods of 

their implementation are analyzed. The program of operational activity for the enterprises of the sphere of engineering 

services taking into account requirements of the international standard ISO 9001: 2015 concerning formation of quality 

management systems is proposed. It is proved that a significant addition to the main stages of the program of 

operational activities of enterprises in the field of engineering services is the expert assessment of business processes 

and the formation and implementation of corrective actions, which are implemented using the target method. The 

logical-structural scheme of expert assessment of business processes as a tool for implementation of an important stage 

of formation of the production program of engineering services enterprises as well as improvement of their quality 

management systems is proposed. As a result of the research it was concluded that the introduction of logical-structural 

scheme of expert evaluation of business processes will allow companies to identify problems of operational activities 

programs, make management decisions to eliminate their causes and ensure more effective implementation of the 

process approach in their quality management systems. 

 

Key words: process approach, operational program, methods, ISO 9001: 2015 standard, quality management 

systems, expert evaluation of business processes. 
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Постановка проблеми. У нинішніх умовах  

бурхливого розвитку науково-технічного прогресу, 

глобалізації і жорсткої конкуренції процесний під-

хід став основою сучасного інструментарію прий-

няття управлінських рішень на підприємствах різ-

них сфер діяльності. Переваги процесного підходу 

є очевидними, оскільки саме він є дієвим інструме-

нтом поліпшення управління та забезпечення клю-

чових цілей діяльності підприємств. Посилено ак-

цент на застосуванні процесного підходу в систе-

мах управління якістю (СУЯ) підприємств, оскіль-

ки це є важливим аспектом у забезпеченні успішно-

го бізнесу. Разом з тим, проблемою ефективного 

застосування процесного підходу є відсутність об-

ґрунтованих методів його реалізації та формування 

етапів процесу формування виробничої програми 

підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Процесний підхід досліджували такі вчені, як  

К. С. Безгін, І. В. Гришина, М. Ф. Зяйлик, А. Г. Кисе-

лев, І. О. Кузнецова, Ю. А. Єгупов та інші. Вони 

акцентували увагу на трактуванні сутності процес-

ного підходу, питаннях щодо бізнес-процесів. Без-

гін К. С. обґрунтував необхідність впровадження й 

використання процесного підходу як найбільш від-

повідного сучасним вимогам до якості процесу 

створення споживчої цінності. Єгупов Ю. А. дослі-

джував розвиток підходів при формуванні вироб-

ничої програми підприємства. Кузнецова І. О. роз-

глядала процесний підхід до управління та розвит-

ку виробництва. 

Незважаючи на суттєві дослідження, надано 

недостатньо уваги методичним аспектам щодо  

застосування процесного підходу в формуванні 

програми операційної діяльності підприємств. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-

чення основних етапів формування виробничої 

програми підприємства та методів їх реалізації на 

основі процесного підходу.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діяльність підприємств повинна здійснюватись із 

застосуванням процесного підходу. Сучасна пара-

дигма управління, а також високий динамізм змін, 

що відбуваються у зовнішньому середовищі, пе-

редбачає перехід від системно-диференційованої 

(функціональної) до системно-інтегрованої (про-

цесної) структури управління. Основною метою 

впровадження й використання процесно-

орієнтованого підходу до управління є зниження 

вартості кінцевого результату і підвищення його 

споживчої цінності для максимального задоволення 

споживачів, що в умовах трансформаційного періо-

ду української економіки стає системоутворюючим 

фактором [1]. Перевагою процесного підходу є 

наступне: представляючи процес виробництва про-

дукції або послуги у вигляді послідовності опера-

цій, ми краще розуміємо структуру формування 

цінності для споживача. Представляючи структуру 

формування цінності, ми уявляємо також і структу-

ру виникнення втрат якості. Знаючи “хворі місця”, 

ми можемо запобігати втраті якості, замість того, 

щоб витрачати сили і кошти на відновлення вже 

втраченої цінності [2].   

Головна відмінна риса процесного підходу по-

лягає в тому, що спрямований він не на управління 

діяльністю функціональних підрозділів, а на вико-

нання бізнес-процесів, під якими розуміються су-

купності послідовних дій із перетворення отрима-

них на вході ресурсів у кінцевий продукт, що має 

цінність для споживача, на виході [3]. На сьогодні-

шній день процесний підхід став невід’ємною час-

тиною, стрижневою основою сучасного інструмен-

тарію вирішення широкого спектра управлінських 

завдань [4].  

Заслуговує на увагу дослідження І. О. Кузнецо-

вої [5], в основу якого покладено визначення осно-

вних параметрів моделі, що реалізує процесний 

підхід до управління, які включають: входи, вихо-

ди; склад, послідовність і раціональні методи  
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виконання операцій процесу управління. Стосовно  

планування виробництва це буде означати, що для 

побудови інформаційної моделі процесу  

формування виробничої програми (ПФВП) необхі-

дно визначити:  

– цілі ПФВП;  

– склад етапів ПФВП;  

– послідовність етапів ПФВП;  

– склад і функціональне призначення інстру-

ментарію, що використовується на кожному етапі 

ПФВП [5].  

На думку Ю. А. Єгупова [6], необхідність ви-

користання процесного підходу до формування 

виробничої програми (ВП) підприємства визна-

чається тим, що його розробку слід розглядати на-

самперед як процес, що включає строгу послідов-

ність окремих етапів, процедур і планових розра-

хунків. На основі функціонального підходу здійс-

нюється чіткий розподіл функціональних обов’яз-

ків між окремими учасниками зазначеного процесу. 

Застосування системного підходу забезпечує 

розробку комплексно обґрунтованої ВП. З цією 

метою на підприємствах формується цілісна систе-

ма комплексного обґрунтування ВП (СКОВП), яка 

є складовою частиною системи тактичного плану-

вання. СКОВП включає низку підсистем, у межах 

яких здійснюються окремі процеси формування 

ВП. Зокрема, підсистеми маркетингового, ресурс-

ного, інноваційно-інвестиційного й аналітичного 

обґрунтування ВП [7].  

Відповідно до авторської позиції Ю. А. Єгупо-

ва підхід до планування ВП визначається сукупніс-

тю окремих процесів та інструментів, що відрізня-

ються цільовою установкою, складом етапів (про-

цесів), їхньою послідовністю, специфікою й функ-

ціональним призначенням інструментарію, що ви-

користовується. До методів реалізації процесного 

підходу щодо формування ВП віднесено  

традиційний, цільовий та оптимальний. Автор  

наголошує на застосуванні декількох методів реалі-

зації процесного підходу для вирішення зазначено-

го завдання. 

Традиційний метод полягає у формуванні ком-

плексно обґрунтованої ВП, тобто такого плану ви-

робництва, який був би обґрунтований споживчим 

попитом на продукцію, що випускається, з одного 

боку, і наявними виробничими ресурсами під-

приємства, з іншого. 

Ринкові відносини продиктували необхідність 

упровадження цільового методу, мета якого поля-

гає в забезпеченні досягнення цільових показників 

операційної діяльності підприємства (цільового 

чистого операційного прибутку, цільового рівня 

надійності операційної діяльності підприємства). 

Метою оптимізаційного методу реалізації про-

цесного підходу є формування оптимальної ВП 

(ОВП), тобто такого збалансованого за попитом і 

ресурсами плану виробництва, який забезпечує 

досягнення екстремального значення критеріально-

го показника. Застосовують такі критерії опти-

мальності, як максимальний обсяг виробництва, 

максимальна сума прибутку від реалізації продук-

ції, мінімальні простої технологічного устатку-

вання або максимальна ринкова частка підприємст-

ва. Крім цільової установки, найважливішими від-

мінностями розглянутих методів є склад і послідо-

вність основних етапів процесу формування ВП 

(табл. 1) [6]. 

Очевидно, що цільовий метод порівняно з тра-

диційним містить три додаткові етапи. Останні 

пов’язані з обґрунтуванням номенклатури й зна-

чень цільових показників діяльності підприємства, 

а також забезпеченням їхнього досягнення. Оптимі-

заційний метод включає такі специфічні етапи, як 

побудова економіко-математичної моделі, здійс-

нення оптимізаційних розрахунків та аналіз отри-

маних результатів. 

 

Таблиця 1   

Склад основних етапів формування виробничої програми підприємства 

Етапи процесу формування ВП 

Методи реалізації процесного підходу щодо  

формування ВП підприємства 

традиційний цільовий оптимізаційний 

Маркетингові дослідження + + + 

Обґрунтування складу й рівня цільових показників - + - 

Розробка планових балансів виробничих ресурсів 
+ + - 

Економічна оцінка ВП - + - 

Коригування параметрів тактичного плану за резуль-

татами економічної оцінки ВП - + - 

Побудова економіко-математичної моделі ОВП і 

здійснення оптимізаційних розрахунків - - + 

Аналіз результатів оптимізаційних розрахунків 
- - + 

Джерело: [6] 
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У результаті здійснення оптимізаційних розра-

хунків буде сформована ВП, основною якісною 

характеристикою якої є не її оптимальність, а ком-

плексна обґрунтованість останньої як за всіма ви-

дами споживаних ресурсів, так і за попитом на ок-

ремі найменування продукції. 

Далі за результатами економічної оцінки ВП 

ухвалюється рішення про її затвердження або про 

необхідність коригування низки параметрів в окре-

мих підсистемах СКОВП підприємства.  

На нашу думку, такий науковий підхід автора 

[7] до процесного підходу заслуговує на увагу та 

доцільний до застосування на виробничих під-

приємствах. Разом з тим, проведений аналіз дозво-

лив дійти висновку, що його можна розглядати як 

важливий інструмент щодо управління якістю на 

підприємствах сфери інжинірингових послуг при 

запровадженні певних доповнень та змін.  

Зважаючи на вимоги п. 8.1 стандарту ISO 

9001:2015 щодо формування систем управління 

якістю (СУЯ) [8], для операційного планування та 

управління нами запропонована програма опера-

ційної діяльності (ПОД) підприємств сфери інжи-

нірингових послуг (із застосуванням методів реалі-

зації процесного підходу) (табл. 2). 

Враховуючи специфіку діяльності підприємств 

сфери інжинірингових послуг, вважаємо суттєвим 

доповнення складу основних етапів програми опе-

раційної діяльності підприємств ще двома – ек-

спертне оцінювання бізнес-процесів із застосуван-

ням простих статистичних методів і формування та 

впровадження коригувальних дій за результатами 

експертного оцінювання, що реалізуються за допо-

могою цільового методу. Разом з тим, пропонуємо 

доповнити методи реалізації процесного підходу 

ще одним – комбінований, який містить традицій-

ний, цільовий і оптимізаційний та є більш ефектив-

ним для застосування на підприємствах сфери ін-

жинірингових послуг.  

 

 

 

Таблиця 2  

Структура формування програми операційної діяльності підприємств сфери інжинірингових послуг  

(із застосуванням методів реалізації процесного підходу) 

Етапи процесу формування програми опе-

раційної діяльності 

Методи реалізації процесного підходу до формування 

ПОД 

традицій-

ний 
цільовий 

оптиміза-

ційний 

комбі-

нований 

Маркетингові дослідження + + + + 

Обґрунтування вимог до виконання робіт 

(послуг) 
- + - + 

Визначення ресурсів для виконання робіт 

(послуг) 
+ + - + 

Економічна оцінка ПОД на основі аналізу 

витрат на виконання робіт (послуг) 
- + - + 

Коригування тактичного плану за результа-

тами економічної оцінки ПОД 
- + - + 

Побудова економіко-математичної моделі 

оптимізації організації виконання робіт і 

здійснення відповідних розрахунків 

- - + + 

Аналіз результатів оптимізаційних розра-

хунків та формування  оптимальної сукуп-

ності виконання робіт 

- - + + 

Експертне оцінювання виконання робіт із 

застосуванням комплексу статистичних 

методів 

+ + - + 

Формування та впровадження коригуваль-

них дій за результатами експертного оці-

нювання 

+ + - + 

Джерело: складено на основі [5] 
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Доцільно акцентувати увагу на розробці логіко-

структурної схеми експертного оцінювання бізнес-

процесів і із застосуванням комплексу статистич-

них методів (рис. 1) [9]. 

Такий підхід дає змогу виявляти проблеми що-

до функціонування бізнес-процесів, а отже, проце-

сів СУЯ та встановлювати причинно-наслідковий 

ланцюг для постійного поліпшення результативно-

сті й посилення ефективності їх функціонування та 

доцільний для застосування на всіх етапах  

життєвого циклу виконання робіт (послуг) у сфері 

інжинірингу [10]. 

Для ефективного застосування розробленої ло-

гіко-структурної схеми експертного оцінювання 

процесів СУЯ й бізнес-процесів підприємствам 

сфери інжинірингових послуг доцільно створити 

відділ управління якістю як головний орган щодо 

з’ясування проблем якості бізнес-процесів та функ-

ціонування й поліпшення процесів СУЯ. 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Логіко-структурна схема експертного оцінювання бізнес-процесів підприємств сфери  

інжинірингових послуг (розроблено автором)

Ухвалення рішення та впровадження його в дію 

Перевірка ефективності рішення 

Ні 

Визначення ступеня впливу першо-
чергових причин на проблему 

Визначення ступеня впливу друго-
рядних факторів на проблему 

Розробка альтернативних рішень 

Порівняльний аналіз витрат на  
якість до та після впровадження 

коригувальних заходів 

Розробка коригувальних заходів 

Діаграма Ісікави  

Розробка процесу СУЯ  

(алгоритм, операційні процедури)  

Дослідження проблеми (ідентифікація  

параметрів, що впливають на якість) 

Визначення найважливішої першочергової причини 

впливу на проблему 

Збір та аналіз інформації щодо процесу  

(невідповідності, дефекти тощо) 

Визначення другорядних факторів, що впливають на 

проблему 

Визначення проблеми 

Зміна умов процесу 

Нормативне регулювання 

Експертний метод  

Контрольний листок 

Діаграма Парето 

Так 

Вибір оптимальних  
коригувальних заходів 
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Вище керівництво підприємства має ініціювати 

такі організаційні зміни насамперед для забезпе-

чення важливого статусу діяльності щодо СУЯ. 

Висновки і перспективи подальших досліджень 

у даному напрямі. У результаті проведених дослі-

джень зроблено висновок, що запровадження логі-

ко-структурної схеми експертного оцінювання біз-

нес-процесів дозволить підприємствам своєчасно 

виявляти проблеми формування програми опера-

ційної діяльності, приймати управлінські рішення 

щодо усунення причин їх виникнення та забезпечу-

вати більш ефективну реалізацію процесного  

підходу в їхніх СУЯ. 
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ОСНОВНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПРОТИТУБЕРКУЛЬОЗНИХ САНАТОРІЇВ 
 

Анотація. У статті досліджуються актуальні питання, пов’язані з управлінням конкурентоспроможніс-

тю підприємств некомерційної сфери – протитуберкульозних санаторіїв. Цілями статті є визначення основ-

них напрямів управління конкурентоспроможністю протитуберкульозних санаторіїв, аргументування доціль-

ності оцінювання конкурентоспроможності як передумови забезпечення її відповідного рівня. Підтверджен-

ням актуальності цього питання є значний інтерес зі сторони наукової спільноти. У ході дослідження встано-

влено, що медична сфера за останні роки характеризується рядом змін: перепрофілювання медичних закладів, 

надання їм автономії, функціонування в особливому режимі через COVID-19. Виявлено, що важливою переду-

мовою забезпечення конкурентоспроможності є формування системи критеріїв оцінювання конкурентоспро-

можності протитуберкульозних санаторіїв. З’ясовано, що сильними сторонами протитуберкульозних сана-

торіїв є кваліфікований персонал, висока якість послуг, застосування ефективних методів діагностики, ліку-

вання та реабілітації, надання кваліфікованої спеціалізованої санаторно-реабілітичної допомоги хворим на 

активну та неактивну форму туберкульозу. Серед слабких сторін протитуберкульозних санаторіїв: взаємодія 

з іншими лікувально-профілактичними установами з питань охорони здоров’я, платне проведення окремих 

діагностичних досліджень; недостатнє оздоровлення медичних працівників протитуберкульозного санаторію; 

потреба у постійному навчанні діагностики та лікування хворих на туберкульоз лікарів-фтизіатрів через ін-

тернатуру, ординатуру на базі вищих навчальних закладів; незавершена реструктуризація ліжкового фонду; 

низькі посадові оклади персоналу. Зроблено висновок, що для забезпечення конкурентоспроможності санаторі-

їв слід концентруватися в першу чергу на якості медичних послуг. Запропоновано основні етапи процесу управ-

ління конкурентоспроможністю протитуберкульозних санаторіїв. Подальші дослідження можуть бути 

спрямовані на формування ефективного механізму управління розвитком протитуберкульозних санаторіїв в 

Україні. 

 

Ключові слова: конкурентоспроможність, фактори конкурентоспроможності, управління  

конкурентоспроможністю, протитуберкульозний санаторій.  
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MAIN ASPECTS OF COMPETITIVENESS MANAGEMENT OF 

ANTI-TUBERCULOSIS SANATORIUMS 
 

Abstract. The article examines current issues related to the management of competitiveness of non-profit 

enterprises - anti-tuberculosis sanatoriums. The purpose of the article is to determine the main directions of 

competitiveness management of anti-tuberculosis sanatoriums, to argue the feasibility of assessing competitiveness as a 

prerequisite for ensuring its appropriate level. Confirmation of the urgency of this issue is the significant interest of the 

scientific community. In the course of the research it was determined that the medical sphere has been characterized by 

a number of changes in recent years: re-profiling of medical institutions, granting their autonomy, functioning in a 
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special mode because of COVID-19 pandemic. It was revealed that an important prerequisite for ensuring 

competitiveness is the formation of a system of criteria for assessing the competitiveness of anti-tuberculosis 

sanatoriums. It was found that the strengths of anti-tuberculosis sanatoriums are qualified staff, high quality services, 

the use of effective methods of diagnosis, treatment and rehabilitation, providing qualified specialized 

sanatorium&rehabilitation care for patients with active and inactive forms of tuberculosis. Among the weaknesses of 

anti-tuberculosis sanatoriums: interaction with other health care institutions on health issues, paid carrying out of 

separate diagnostic researches; insufficient rehabilitation of medical staff of the anti-tuberculosis sanatoriums, the 

need for continuous training in the diagnosis and treatment of tuberculosis patients by TB doctors through internships, 

traineeships on the basis of higher education institutions, incomplete restructuring of the bed stock; low salaries of 

staff. It is concluded that in order to ensure the competitiveness of sanatoriums it is necessary to concentrate, first of 

all, on the quality of medical services. The main stages of the process of managing the competitiveness of anti-

tuberculosis sanatoriums are proposed. Further research can be aimed at forming an effective mechanism for 

managing the development of anti-tuberculosis sanatoriums in Ukraine. 

 

Key words: competitiveness, competitiveness factors, competitiveness management, anti-tuberculosis sanatorium. 
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Постановка проблеми. За останні три роки 

медична сфера зазнає суттєвих змін. На загально-

державному рівні визначено програми розвитку та 

трансформації галузі. Зокрема, ряд реформ спрямо-

вано на реорганізацію протитуберкульозних сана-

торіїв. Окремі з них набувають автономності та 

реорганізовуються у комунальні некомерційні під-

приємства, а інші приєднуються до діючих тубер-

кульозних диспансерів. 

Міністерство охорони здоров’я розробило ме-

тодичні рекомендації, які допоможуть змінити гос-

подарсько-правовий статус комунальних закладів 

охорони здоров’я шляхом їх реорганізації з бюдже-

тних установ у комунальні некомерційні підприєм-

ства. Документ підготовлено на виконання закону 

“Про автономізацію”. Цей закон передбачає, що 

медичні заклади стають такими самими підприємс-

твами, які всі інші. У ракурсі зазначених змін важ-

ливим є забезпечення відповідного рівня конкурен-

тоспроможності протитуберкульозних санаторіїв, 

його систематичного оцінювання та формування 

пропозицій щодо ефективного управління конку-

рентоспроможністю медичного закладу загалом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ак-

туальність теми дослідження підтверджується поя-

вою значної кількості праць, що стосуються управ-

ління діяльністю протитуберкульозних санаторіїв 

та забезпечення їх конкурентоспроможності. Зок-

рема, в науковій літературі дається достатньо роз-

ширене визначення поняття “конкурентоспромож-

ність”. І. Кадирус наводить фактори, що впливають 

на конкурентоспроможність підприємства [10].  

І. Житна описує методи оцінювання рівня конку-

рентоспроможності підприємств [9, с. 207]. А. Во-

ронкова визначає механізм управління та діагнос-

тики конкурентоспроможності підприємства [5,  

с. 134]. М. Гримак аналізує сучасні підходи до оці-

нки конкурентоспроможності підприємства [6]. 

Особливості визначення конкурентоспроможності 

продуктів некомерційних організацій наводить  

Т. Борисова [4, c. 28]. Однак окремі питання забез-

печення належного рівня конкурентоспроможності 

саме протитуберкульозних санаторіїв потребують 

додаткових досліджень через реорганізацію їх у 

комунальні неприбуткові підприємства, що змуше-

ні конкурувати щодо окремих послуг із приватним 

бізнесом.  

Постановка завдання. Цілями написання стат-

ті є визначення основних аспектів управління кон-

курентоспроможністю протитуберкульозних сана-

торіїв, з’ясування критеріїв оцінювання рівня їх 

конкурентоспроможності.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Зміни в медичній сфері, пов’язані з реорганізацією 

бюджетних установ у некомерційні підприємства, 

зумовлюють необхідність оцінювання конкурент-

них переваг та пошуку механізму управління кон-

курентоспроможністю. Для ефективного функціо-

нування протитуберкульозних санаторіїв, як і будь-

якої організації, необхідно проводити систематичну 

оцінку рівня їх конкурентоспроможності на ринку. 

Така оцінка дозволить сформувати оперативні, 

тактичні та стратегічні заходи з підвищення рівня 

конкурентоспроможності.  

Оцінювання конкурентоспроможності проти-

туберкульозних санаторіїв може здійснюватися з 

використанням різноманітних методів. Окрім того, 

оцінка конкурентоспроможності протитубер-

кульозних санаторіїв потребує аналізу середовища 

функціонування медичної сфери та змін, що в ній 

відбуваються. 

Сильними сторонами протитуберкульозних са-

наторіїв, як правило, є кваліфікований персонал, 

висока якість послуг, застосування ефективних 

методів діагностики, лікування та реабілітації, на-

дання кваліфікованої спеціалізованої санаторно-

реабілітичної допомоги хворим на активну та неак-

тивну форму туберкульозу.  

Серед слабких сторін протитуберкульозних са-

наторіїв: 

- взаємодія з іншими лікувально-

профілактичними установами з питань охорони 

здоров’я; 
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- платне проведення окремих діагностичних 

досліджень; 

- недостатнє оздоровлення медичних 

працівників протитуберкульозного санаторію; 

- потреба у постійному навчанні діагностики 

та лікування хворих на туберкульоз лікарів-

фтизіатрів через інтернатуру, ординатуру на базі 

вищих навчальних закладів; 

- незавершена реструктуризація ліжкового 

фонду; 

- низькі посадові оклади персоналу. 

Потенційними конкурентами обласних проти-

туберкульозних санаторіїв у першу чергу є проти-

туберкульозні санаторії сусідніх областей. Склад-

ність порівняння з конкурентами зумовлена тим, 

що у 2020-2021 р. практично по всій країні розпо-

чато реорганізацію протитуберкульозних санатор-

но-лікувальних закладів. Переважно відбувається 

приєднання протитуберкульозних санаторіїв до 

обласних фтизіопульмонологічних медичних цент-

рів.  

Для оцінювання рівня конкурентоспроможності 

протитуберкульозних санаторіїв може бути вико-

ристана методика кількісного методу Г. Іспіряна [8] 

та можуть бути використані такі показники: 

- якість медичних послуг; 

- рівень професіоналізму лікарів; 

- відносини з пацієнтом; 

- вартість медичних послуг; 

- організація роботи закладу; 

- чистота приміщень; 

- місцерозташування.  

С. Бондаренко наводить складові кожного з по-

казників, що враховані нами для оцінювання рівня 

конкурентоспроможності протитуберкульозних 

санаторіїв: 

1 Якість медичних послуг: підхід до лікування, 

постановка діагнозу, позитивний результат ліку-

вання, наявність необхідного обладнання, наявність 

медичних препаратів. 

2. Рівень професіоналізму лікарів: якість ме-

дичної освіти, наявність наукового ступеня, компе-

тенції лікаря, стажування та підвищення кваліфіка-

ції, досвід роботи. 

3. Відносини з пацієнтом: повага, уважність до 

пацієнта, оперативність надання медичних послуг. 

4. Вартість медичних послуг: “цінова прихиль-

ність” пацієнта до медичного закладу, наявність 

програм лояльності. 

5. Організація роботи закладу (наявність сайту 

з необхідною інформацією, відсутність черг, режим 

роботи, наявність інформації про медичний заклад 

у засобах масової інформації). 

6. Чистота та охайність приміщень (наявність 

ремонту в приміщеннях, дезінфекція, квартування 

приміщень). 

7. Місцерозташування (наявність паркової зо-

ни, зручність доїзду) [2]. 

Для аналізу ситуації з рівнем конкурентоспро-

можності протитуберкульозних санаторіїв в Украї-

ні проведено оцінювання системи зазначених по-

казників за 5-бальною шкалою. У якості експертів 

були пацієнти декількох протитуберкульозних са-

наторіїв: 

- КНП “Могилів-Подільський обласний 

протитуберкульозний санаторій для дорослих 

Вінницької обласної ради” (К1); 

- Обласний протитуберкульозний санаторій 

“Красноїльськ” Чернівецької області (К2); 

- Хмельницький обласний кістково-

туберкульозний санаторій (К3); 

- Кіровоградський обласний протитубер-

кульозний санаторій для дорослих (К4); 

- Протитуберкульозний санаторій “Аркадія” – 

м. Одеса (К5); 

- Красноїльський протитуберкульозний 

санаторій Чернівецької області (К6); 

- Львівський обласний протитуберкульозний 

санаторій “Немирів” (К7). 

Інформація була зібрана шляхом аналізу відгу-

ків пацієнтів у соціальних мережах (фактичне опи-

тування пацієнтів не проводилося через розосере-

дженість конкурентів). 

Результати експертної оцінки конкурентоспро-

можності санаторіїв узагальнено в табл. 1. 

У табл. 1 за кожною ключовою ознакою наве-

дено ранжування санаторіїв згідно з думками екс-

пертів (відгуки клієнтів санаторіїв). 

Для кожного санаторію розраховане середнє 

значення за методикою Г. Іспіряна [8] за формулою 

1 та показник конкурентоспроможності 1. 

𝑃𝑐𝑒р = ∑ 𝛼і  𝑝𝑖   (1) 

де 𝛼і – відносне значення ознаки; 

𝑝𝑖  – ранг медичного закладу, для якого визна-

чають рівень конкурентоспроможності.  

КС = (р
𝑚𝑎𝑥

− 𝑃𝑖)/(𝑝𝑚𝑎𝑥 − 1) (2) 

де р
𝑚𝑎𝑥

 – максимальний ранг. 

 

Таблиця 1 

Підсумкова таблиця експертної оцінки конкурентоспроможності протитуберкульозних санаторіїв 

Показники 
Бали 

К1 К2 К3 К4 К5 К6 К7 

1. Якість медичних послуг 4,6 4,0 4,3 4,0 4,8 3,9 4,1 

2. Рівень професіоналізму лікарів 4,7 4,4 4,5 4,2 4,7 4,6 4,6 

3. Відносини з пацієнтом 3,6 3,8 3,7 3,6 4,2 4,3 4,0 

4. Вартість медичних послуг 4,7 4,2 4,5 4,5 4,8 4,6 4,6 

5. Організація роботи лікувального закладу 3,6 3,8 3,6 3,5 4,1 3,9 3,9 

6. Чистота та охайність приміщень 3,6 3,9 3,5 3,8 3,9 3,7 3,8 

7. Місцерозташування 4,2 3,8 3,9 4,1 4,2 4,4 4,1 

Примітка. Узагальнено автором на основі заочного опитування пацієнтів санаторіїв 
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Таблиця 2 

Результати ранжування протитуберкульозних санаторіїв 

Санаторій 

Показники і ранги 

Я
к
іс
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к
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о

м
о

ж
-

н
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К1 2 1 6 2 4 4 2 2,7 0,66 

К2 5 4 4 5 3 1 5 4,25 0,19 

К3 3 3 5 4 4 5 4 3,80 0,30 

К4 5 5 6 4 5 2 3 4,60 0,28 

К5 1 1 2 1 1 1 2 1,25 0,75 

К6 6 2 1 3 2 3 1 2,80 0,64 

К7 4 2 3 3 2 2 3 2,85 0,38 

Значення ознаки 0,2 0,2 0,15 0,2 0,10 0,05 0,1   

Примітка. Узагальнено автором на основі проведених досліджень 

 

Для графічної ілюстрації рівня конкуренто-

спроможності аналізованих протитуберкульозних 

санаторіїв нами побудовано та наведено на рис. 1 

багатокутник конкурентоспроможності, що містить 

достатню інформацію про переваги кожного з ана-

лізованих санаторіїв.  

 

Аналіз показав, що значний рівень конкуренто-

спроможності мають КНП “Могилів-Подільський 

обласний протитуберкульозний санаторій для до-

рослих Вінницької обласної ради”, Протитубер-

кульозний санаторій “Аркадія” (м. Одеса), Крас-

ноїльський протитуберкульозний санаторій Черні-

вецької області. 

 

 

 
Рис. 1. Багатокутник конкурентоспроможності протитуберкульозних санаторіїв  

(побудовано автором на основі проведених досліджень) 
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Конкурентні переваги санаторіїв із високим  

рівнем конкурентоспроможності – це високий рі-

вень професіоналізму персоналу, якість та вартість 

медичних послуг, зручне місцерозташування. За 

результатами проведеного опитування можна за-

значити, що санаторіям слід зосередити увагу на 

організації роботи закладів, відносинах із пацієнта-

ми, стані приміщень.  

На думку керівництва, для забезпечення конку-

рентоспроможності санаторіїв слід концентрувати-

ся в першу чергу на якості медичних послуг.  

Для забезпечення якості надання медичних  

послуг керівництво санаторіїв враховує стандарти 

та стандартизовані показники якості, що є точкою 

відліку, після досягнення якої вживаються заходи 

для подальшого вдосконалення. Стандартизація 

медичних послуг у вітчизняній охороні здоров’я 

розвивається швидкими темпами, а система стан-

дартизації є відкритою. Україна активно здійснює 

гармонізацію вітчизняних стандартів зі світовою 

практикою розроблення медико-технологічних 

документів, яка передбачає наявність клінічних 

рекомендацій (настанов), медичних стандартів і 

протоколів надання медичної допомоги. На 2018 р. 

в Україні було затверджено: 22 клінічні настанови, 

5 стандартів медичної допомоги, 123 уніфіковані 

клінічні протоколи медичної допомоги, 22 прото-

коли медичної сестри (фельдшера, акушерки) та  

36 протоколів провізора.  

Медичні санаторії, як правило, звертають біль-

ше уваги на професійну компетенцію, ефективність 

та безпечність. З їхнього погляду якість медичної 

допомоги означає наявність у медпрацівника нави-

чок, ресурсів та умов, необхідних для покращення 

здоров’я пацієнтів, знання та вміння виконувати 

професійно роботу не тільки на основі отримання 

кваліфікованої медичної допомоги, але й із ураху-

ванням взаємопов’язаних процесів обслуговування.  

Якість лікування в протитуберкульозних сана-

торіях оцінюють за результатами (смертність,  

функціональний стан, обмеження життєдіяльності), 

а також ступенем задоволеності пацієнтів отрима-

ною послугою.  

Якість медичних послуг у протитуберкульоз-

них санаторіях оцінюють за наступними критерія-

ми: 

- дотримання вимог нормативних документів; 

- використання у діяльності засад доказової ме-

дицини; 

- відповідність вимогам ринку медичних пос-

луг; 

- обґрунтування пріоритетності й етапності ро-

біт щодо поліпшення якості медичної допомоги; 

- організація зворотного зв’язку: оцінювання 

задоволеності пацієнтів отриманими послугами; 

- рівень доступу до інформації про наявність 

необхідних та доступних медичних послуг у ме-

дичному закладі; 

- відомості про кваліфікацію персоналу; 

- інформація про технічне забезпечення проце-

су надання медичних послуг; 

- доступ пацієнта до персональних даних, зок-

рема онлайн; 

- наявність системи моніторингу якості медич-

них послуг. 

На думку керівництва санаторіїв, важливим 

чинником забезпечення їх конкурентоспроможнос-

ті є наявність кваліфікованого персоналу. Типова 

штатна структура персоналу протитуберкульозних 

санаторіїв у розрізі категорій наведена на рис. 2. 

 

 

 
Рис. 2. Штатна структура персоналу досліджуваних протитуберкульозних санаторіїв у 2021 р.  

(побудовано автором на основі даних підприємств) 
 

14% персоналу санаторію – лікарі, 23% – середній медичний персонал, 13% – молодший медичний персонал, 

14% – спеціалісти, 36% – інший персонал. 
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Специфіка діяльності об’єкта дослідження по-

лягає у необхідності постійного підвищення квалі-

фікації персоналу. В санаторії розробляється план 

підвищення кваліфікації персоналу. Щоб стимулю-

вати лікарів підвищувати кваліфікацію не лише 

перед атестацією, а протягом усього професійного 

життя, МОЗ впровадило систему безперервного 

професійного розвитку (БПР). Наказ від 22.02.2019 

№ 446 змінив вимоги до атестації лікарів в Україні. 

Рис. 3 ілюструє частку атестованих працівників 

санаторіїв на початок 2021 р. Серед лікарів атесто-

вані 62%, серед середнього медичного персоналу – 

38%. 

Управління конкурентоспроможністю у сана-

торії як складний процес повинно охоплювати ряд 

етапів (рис. 4). 

Зміни, що відбулися за останні роки у медичній 

сфері, звичайно, впливають на напрями забезпе-

чення відповідного рівня конкурентоспроможності 

закладу та процес управління конкурентоспромож-

ністю. Тому це зумовило необхідність здійснення 

аналізу ситуації в медичній сфері. Управління кон-

курентоспроможністю санаторію повинно охоплю-

вати аналіз показників його діяльності. Керівницт-

вом щорічно встановлюються планові показники, 

які порівнюються з фактичними. Ключовим та не-

обхідним моментом є оцінювання конкурентоспро-

можності санаторію. 

Рівень конкурентоспроможності протитубер-

кульозних санаторіїв може визначатися шляхом 

аналізу динаміки чисельності клієнтів та відгуків 

щодо якості послуг. Слід зазначити, що така оцінка 

потребує диференціації і не завжди повно характе-

ризує рівень конкурентоспроможності санаторію 

порівняно з іншими закладами, що надають анало-

гічні медичні послуги. Перелік наступних етапів 

процесу управління конкурентоспроможністю за-

лежить від того, чи розрахований фактичний рівень 

конкурентоспроможності є достатнім. Таке рішення 

ухвалюється керівництвом санаторію. 

У випадку, коли необхідний рівень конкурен-

тоспроможності досягнуто, здійснюється підтри-

мання належного рівня конкурентоспроможності, в 

першу чергу шляхом проведення заходів із підтри-

мання відповідного рівня конкурентоспроможності 

персоналу та послуг. Директор санаторію особисто 

та уповноважуючи відповідних працівників здійс-

нює контроль за зазначеними заходами.  

У випадку недосягнення відповідного бажаного 

рівня конкурентоспроможності закладу здійс-

нюється як оперативне, так і стратегічне плануван-

ня заходів, їх організування та контроль виконання 

запланованих дій.  

У процесі управління конкурентоспроможністю 

санаторію контроль має системний характер, особ-

ливо, що стосується якості роботи медичного пер-

соналу. Сферами контролю є якість медичних пос-

луг, дотримання стандартів охорони здоров’я, до-

тримання клінічних протоколів, виконання управ-

лінських рішень. 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Частка атестованих працівників санаторію станом на початок 2021 р.  
(побудовано автором на основі даних підприємства) 
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Рис. 4. Рекомендований процес управління конкурентоспроможністю протитуберкульозного санаторію 

(побудовано автором) 
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Позитивним моментом при управлінні конку-

рентоспроможністю є аналіз можливих ризиків при 

невиконанні короткострокових та перспективних 

завдань із покращення надання третинної медичної 

допомоги мешканцям. На нашу думку, ризиками 

можуть бути: 

1. Низький рівень забезпеченості сучасним ме-

дичним обладнанням (рентгенкабінету, діагностич-

ного та стерилізаційного обладнання та медичного 

інструментарію), застарілий санітарний автотранс-

порт (автомобілі 2007 року випуску), незабезпечен-

ня сучасною комп’ютерною технікою та сучасним 

програмним забезпеченням – як-от засоби телеме-

дицини можуть привести до погіршення надання 

третинної медичної допомоги жителям області та 

несвоєчасного фінансування в повному обсязі для 

поліпшення матеріально-технічної бази. 

2. Корупціогенні ризики. З метою уникнення 

такого типу ризиків при протитуберкульозних са-

наторіях можуть створюватися тендерні комітети 

для погодження тендерних процедур для проведен-

ня закупівель виключно через систему “Prozorro”. 

Одним із важливих недоліків процесу управ-

ління, що також впливає на конкурентоспромож-

ність протитуберкульозних санаторіїв, є відсутність 

маркетингових заходів, вивчення думки пацієнтів, 

відсутність відділу маркетингу. Це обумовлюється 

специфікою діяльності санаторіїв. Однак медична 

реформа передбачає, що медичні заклади стають 

такими самими підприємствами, які всі інші, що 

вимагає змін. Хоча прямі конкуренти у галузі для 

кожного протитуберкульозного санаторію відсутні, 

функціонують ряд приватних закладів, що надають 

окремі послуги.  

Загалом можна зазначити, що визначальними 

чинниками забезпечення конкурентоспроможності 

санаторіїв є якісні медичні послуги та високий рі-

вень кваліфікації персоналу за умови застосування 

ефективного механізму управління.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Зміни, що відбуваються 

у медичній сфері, зумовлюють потребу підвищення 

ефективності управління конкурентоспроможністю 

протитуберкульозного санаторію. Проведений ор-

ганізаційно-економічний аналіз діяльності окремих 

санаторіїв свідчить, що в них є потенційні можли-

вості та ресурси функціонувати та бути конкурен-

тоспроможними на ринку, як і у будь-якого іншого 

підприємства.  
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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНИЙ РОЗВИТОК МЕТОДОЛОГІЇ НАУКОВИХ  

ДОСЛІДЖЕНЬ З ОБЛІКУ І АУДИТУ  
 

Анотація. Стаття присвячена формуванню наукових засад трансформації методології обліку і аудиту на 

основі зростання їх технологічних можливостей і суспільної корисності при залученні до реалізації цілей ста-

лого розвитку. Розширено теорію обліку і аудиту привнесеннями з сучасних загальноекономічних та облікових 

теорій, доведена відповідність обліку і аудиту ключовим параметрам соціально-економічних інститутів, що 

слугувало підставою для класифікації й ієрархічного розміщення складових інституту аудиту. Ці привнесення 

поглиблюють теоретичний фундамент аудиту сучасними економічними й обліковими теоріями, орієнтують 

практику аудиту на залучення методології, методів і інструментів із суміжних сфер діяльності як відповідь 

на запити соціально-економічних середовищ. У ході дослідження встановлено, що як форма інтегрованих ком-

петенцій аудит спирається на міждисциплінарну методологію та має системний характер, що реалізується 

як диференційний комплекс із реалізацією розвинутих концепцій аудиту, а отже, претендує на окрему іденти-

фікацію в соціальному інституційному середовищі. Аудит є окремим комплексом взаємопов’язаних елементів, 

що об’єднують в єдину систему інституціонально-нормативне забезпечення, технології інформаційного конт-

ролю та перевірки даних, інформаційні процеси щодо результатів спостереження, оцінки економічної та соці-

альної ефективності як обов’язкових складових сталого розвитку. Для забезпечення методологічної транс-

формації аудиту сформульовано рекомендації щодо інноваційного наповнення напрямів змін, підходів та мето-

дів аудиту, визначено рамки розширення меж методології аудиту в умовах сталого розвитку, розвинуто осно-

ви об’єктно-методичної трансформації методології аудиту. Інституціональні засади трансформації методо-

логії аудиту можна трактувати як сукупність формальних і неформальних положень і регуляторів. 

 

Ключові слова: аудит, методологія, інституціональна теорія, наукові дослідження, облік, інститут, сталий 
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INSTITUTIONAL DEVELOPMENT OF SCIENTIFIC RESEARCH  

METHODOLOGY ON ACCOUNTING AND AUDIT 
 

Abstract. The article is devoted to the formation of scientific bases for the transformation of the methodology of 

accounting and auditing on the basis of the growth of their technological capabilities and public utility when involved 

in the implementation of sustainable development goals. The theory of accounting and auditing was expanded by 

introductions from modern general economic and accounting theories, the conformity of accounting and auditing to the 

key parameters of socio-economic institutions was proved, which served as a basis for classification and hierarchical 

placement of audit institute components. These contributions deepen the theoretical foundation of audit with modern 

economic and accounting theories, focus audit practice on the involvement of methodology, methods and tools from 

related fields in response to the demands of socio-economic environments. The study found that as a form of integrated 

competencies, audit is based on interdisciplinary methodology and has a systemic nature, which is implemented as a 

differential complex with the implementation of developed audit concepts, and therefore claims a separate identification 

in the social institutional environment. Audit is a separate set of interrelated elements that combine into a single system 

of institutional and regulatory support, information control and verification technologies, information processes on the 

results of monitoring, evaluation of economic and social efficiency, as mandatory components of sustainable 

development. To ensure the methodological transformation of the audit, recommendations for innovative content of 

changes, approaches and methods of audit are formulated, the framework for expanding the boundaries of audit 

methodology in terms of sustainable development is defined, the basics of object-methodological transformation of 

audit methodology are developed. The institutional framework for the transformation of audit methodology can be 

interpreted as a set of formal and informal provisions and regulators. 

 

Key words: audit, methodology, research, accounting, institute, sustainable development. 
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Постановка проблеми. Для розуміння суті 

інноваційної трансформації методології обліку і 

аудиту необхідно визначити суть змін, властивих їх 

прикладному завданню та специфічності предметів. 

Наразі аудиту властивий мультипредметний харак-

тер щодо традиційного предмета – власне аудиту – 

та спектра додаткових послуг, зокрема управлінням 

сталим розвитком бізнесу, що включає економічні 

та соціальні параметри. Вектор аудиту трансфор-

мовано з контрольних послуг на консалтингові, що 

дозволяє по-новому оцінювати його перспективи як 

соціально-економічного феномену сучасності.  

Зміни в практиці обліку і аудиту обумовлюють 

необхідність перегляду їх теоретичних та методо-

логічних підвалин. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оцінку стану і розвитку теорії та методології ауди-

ту в багатоаспектній інтерпретації здійснили різні 

вчені, погляди яких різняться відповідно до суті, 

концепцій, формуючи сталі інститути й інституції. 

Зокрема, в Україні швидке запозичення та адапту-

вання аудиторських інституцій відбулося завдяки 

зусиллям таких вчених, як М. І. Бондар [1],  

В. П. Бондар [2], В. М. Жук [3], Т. О. Каменська [4], 

К. П. Мельник [5], О. А. Петрик [6], К. І. Редченко 

[7], О. Ю. Редько [8], Л. В. Чижевська [9],  

О. Л. Шерстюк [10] та ін. Проте аудит як системне 
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Теоретико-правова основа 

 

Нормативно-правова база 

 

Стандарти аудиту  

Прикладний базис 

 

 

Методологічна функція 

Специфічний інформаційний 

процес 

 

Міжкультурна комунікація 

Імперативний аспект 

Диспозитивний аспект 

Юридична відповідальність 

Управлінська відповідальність 

Інституційний аспект 

Інформаційні параметри 

Соціально-правові параметри 

Форма наукового знання 

 

Ідеї, принципи, методи 

 

Суспільно-економічні    

відносини 

 

Культурно-історична форма 

Комплексна модель  

Інформаційні процеси 

Економічні патерни 

Управлінські інструменти 

Технології 

соціальне явище має описуватися теорією, що  

більше корелює з сучасними соціально-

економічними теоріями. Про інститут аудиту або 

необхідність застосування “інституціональної ме-

тодології” [11] в дослідженнях із аудиту заявляє 

більшість вчених. Такий підхід є цілком закономір-

ним, виходячи з визнання інституціональних докт-

рин у сучасних соціальних і економічних науках. 

Зростання кількості наукових досліджень щодо 

утвердження обліку як соціально-економічного 

інституту дає можливість розглядати аудит парале-

льно з науковим розвитком теорії і методології 

обліку.  

Постановка завдання. Метою статті є дослі-

дження інституціонального розвитку методології 

наукових досліджень із обліку і аудиту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Консалтинговий аспект аудиторської діяльності 

виявляється в ідентифікації та аналізі управлінсь-

ких проблем і пошуку нових можливостей із про-

позицією альтернативних варіантів вирішення та 

наданням допомоги в реалізації рекомендацій та 

впровадженні конструктивних змін [12]. Як форма 

інтегрованих компетенцій аудит спирається на 

міждисциплінарну методологію та має системний 

характер, що реалізується як диференційний ком-

плекс із реалізацією розвинутих концепцій аудиту 

(рис. 1). 

У визначенні інституціонального характеру ау-

диту як соціально-економічного інституту наголос 

зроблено на сукупності формальних і неформаль-

них правил, норм і стандартів, які регулюють та 

визначають рамки взаємодії та характер відносин 

між різними суб’єктами щодо аудиторської діяль-

ності [13, с. 188]. Аудит як соціально-економічний 

інститут є організованою системою норм, правил, 

концептуальних положень та регуляторів, які за-

безпечують завдання здійснення контрольних про-

цедур та надання консультативних послуг щодо 

забезпечення економічного зростання та суспільних 

цінностей, що сукупно сприяє досягненню визна-

чальної мети збалансованого розвитку з нівелю-

ванням негативного впливу внутрішніх та зовніш-

ніх чинників. 

Трансформація методології аудиту здійснюється 

за декількома напрямами, зокрема інституціональ-

ним та людиноцентричним, основою чого є еконо-

мічний, системний, правовий, науковий та культур-

но-історичний статус аудиту. У цьому статусі аудит 

входить до загальної моделі збалансованого розвит-

ку національної економіки, що передбачає “ураху-

вання глобальних мегатрендів і цілей тисячоліття, 

що впливатимуть на глобальну економіку найближчі 

десятиліття з визначенням ключової ідеї – побудова 

нових стратегічних потужностей через посилення 

існуючого потенціалу” [14, с. 69]. Це вплив рівня і 

структури запитів підприємницьких суб’єктів, етич-

них зразків економічних уявлень і професійної пове-

дінки, економіко-соціальної взаємодії суб’єктів гос-

подарювання, форми економічної культури, що ви-

значає способи трансляції управлінських патернів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Диференційний характер аудиту 
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Внутрішні  

Обліково-аналітичне 

забезпечення 

Система обліку 

Система внутрішнього 

контролю 

Система оперативного 

контролю  

Консультаційний аспект 

аудиту 

Баланс інтересів   

Зовнішні користувачі  

Внутрішні користувачі  

Стратегічні плани розвитку сільських територій 

Аудит є окремим комплексом взаємопов’язаних 

елементів, що об’єднують в єдину систему інститу-

ціонально-нормативне забезпечення, технології 

інформаційного контролю та перевірки даних, ін-

формаційні процеси щодо результатів спостере-

ження, оцінки економічної та соціальної ефектив-

ності як обов’язкових складових сталого розвитку 

(рис. 2).  

Сформована структурна модель комплексної 

системи аудиту (рис. 2) наочно показує цикл меха-

нізму контрольних та консультаційних процедур, їх 

інституціонально-нормативного регулювання та 

інформаційно-аналітичного забезпечення на основі 

розвитку професійного підходу, що дозволяє нала-

годити зворотний зв’язок між керуючою та керова-

ною системою для забезпечення спільного завдання 

– сталий розвиток. 

Тобто за допомогою послідовних заходів в об-

ліково-аналітичному, методичному, інституціона-

льно-нормативному, контрольному та консульта-

ційному блоках здійснюється сукупне генерування 

професійної думки з акцентом на задоволення інте-

ресів різних користувачів. 

Специфічний характер аудиту в умовах сталого 

розвитку виявляється в його загальних поняттях, 

сутності експертних і контрольних операцій, тех-

нології здійснення та консультативній складовій, 

що сукупно характеризує його особливості порів-

няно з традиційним аудитом. Визначення напрямів 

аудиторської перевірки, як правило, здійснюється 

на основі наступних ознак: у залежності від рівня 

агрегування інформації про об’єкт перевірки; в 

розрізі дій аудитора, спрямованих на підтверджен-

ня передумов формування фінансової звітності; за 

видами операцій, які пов’язані з об’єктом аудиту; в 

розрізі етапів аудиторської перевірки, що традицій-

но виділяються [15, с. 6]. 

Організація аудиторської перевірки об’єктів 

сталого розвитку передбачає виконання комплексу 

заходів та контрольних процедур методичного та 

технологічного характеру, що передбачають раціо-

нальне та ефективне поєднання традиційних та 

інноваційних методів і заходів для формування 

розширеного інформаційно-аналітичного забезпе-

чення як основи для професійних оцінок та виснов-

ків, що дозволяють складати аудиторський висно-

вок та надавати належні консультаційні послуги.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Комплексна система аудиту як соціально-економічного інституту 
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Бізнес-процеси та алока-

ція ресурсів 

ІІ рівень “Колаборативне середовище”  

Методологічні напрями та 

міждисциплінарні зв’язки  

Система правил, що структурує соціаль-

но-економічну взаємодію  

Традиційні схеми, нові правила 

професійної поведінки, матриці 

та алгоритми інформаційних 

процесів, моральні і правові 

норми 

ІІІ рівень “Перспективний проект” 

Ідеологія системної трансфо-

рмації методів, принципів, 

процедур аудиту 

Нові параметри, як-от інструмент конку-

рентного впливу, суспільно-економічне 

явище, управлінський механізм 

Інституційно-організаційний 

контекст культурно-історичної, 

правової, наукової та економіч-

ної суті аудиту 

Рис. 3. Концептуальна схема інституціональної трансформації методології аудиту 

 

Системне розуміння аудиторської практики з 

позицій інституціональної методології дозволяє 

визначати її зміст як сукупність взаємообумовле-

них і взаємопов’язаних неформальної та формаль-

ної складових, внутрішній розвиток і взаємодія 

яких розкривають механізм процесу змін завдань 

аудиту як соціального інституту [11, с. 142]. Інсти-

туціональна трансформація методології аудиту 

здійснюється через розширення предметних меж 

теоретичної основи аудиту з переходом на нові 

рівні та структурною перебудовою його пізнання із 

закладанням фундаменту для визначення в якості 

нової форми, якій властивий міждисциплінарний 

синтез. Це сприяє якісним змінам у методології 

аудиту через його базові компоненти зі встанов-

ленням різнорівневих зворотних зв’язків як форми 

конструктивного партнерства із означенням групи 

принципів, що керують організацією аудиту в різ-

них формах виявленням його першочергового за-

вдання. Інституціональну трансформацію методо-

логії аудиту визначаємо у вигляді комплексу з різ-

ними рівнями виявлення змін та впливу (рис. 3). 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Інституціональні засади 

трансформації методології аудиту можна трактува-

ти як сукупність формальних і неформальних по-

ложень і регуляторів, відповідно до яких здійсню-

ється: 

– оцінка та аналіз законності, ефективності та 

економічної результативності діяльності місцевих 

органів самоврядування щодо розподілу коштів на 

сталий розвиток відповідно до процесу децентралі-

зації; 

– розробка місії та формування спільної мети та 

завдань аудиту в сфері сталого розвитку; 

– визначення базових інституціональних норм, 

соціальних стандартів та екологічних нормативів, 

які є об’єктами уваги аудитора під час оцінки ефек-

тивності розвитку; 

– інституціоналізація аудиторських процедур, 

що передбачає застосування комплексу нових пра-

вил та нормативів, які регулюють аудит з точки 

зору забезпечення зворотного зв’язку та  

партнерства для забезпечення виконання консуль-

таційної функції; 

– розробка комплексу контрольних процедур 

для забезпечення ефективного використання нада-

них висновків і пропозицій як карти рішень для 

сталого розвитку. 
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СПРЯМОВАНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ НА  

МАРКЕТИНГОВУ КОНЦЕПЦІЮ 
 

Анотація. Стаття присвячена обґрунтуванню доцільності спрямування діяльності підприємств на концеп-

цію маркетингу та внесенню відповідних адаптаційних змін у систему управління для вдосконалення їх функціо-

нування в умовах швидких змін оточуючого середовища. Зазначено, що маркетингову концепцію доцільно розгля-

дати як наукову систему поглядів на випуск товарів і надання послуг, які забезпечують взаємну вигоду виробни-

кам, продавцям і кінцевим споживачам. Доведено, що вибір концепції залежить від багатьох чинників, тому за-

вданням для підприємств є кваліфікований перегляд різних концепцій і визначення найбільш ефективних для за-

стосування. Вказано на необхідність врахування типу ринку та зміни умов діяльності підприємств при організа-

ції маркетингу. Обґрунтовано, що в сучасних умовах маркетингова концепція розглядає його як окрему функцію і 

як філософію бізнесу, як спосіб мислення і напрям дій щодо досягнення визначеної мети і ринкових завдань. На цій 

основі рекомендовано вважати концепцію маркетингу сучасною системою організації управління, головними 

перевагами якої є стабільність прибутків, вміле використання ресурсів підприємства і можливостей ринку, 

об’єднання всіх структурних підрозділів для задоволення потреб споживачів і досягнення визначеної підприємст-

вом ринкової мети. Вказано на важливість стимулювання творчого характеру в маркетинговій діяльності, для 

чого на підприємстві необхідно забезпечувати систематичне і комплексне вивчення ринкової ситуації, створення 

відповідної інформаційної бази, розроблення стратегічних планів і забезпечення їхнього виконання за умови під-

кріплення якісним розподілом повноважень і фінансових ресурсів. Запропоновано також застосування системи 

обґрунтування рішень на рівні вищого керівництва з використанням прикладів світового досвіду та теорії прий-

няття рішень. 
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ORIENTATION OF ENTERPRISES ACTIVITIES ON  

THE MARKETING CONCEPT 
 

Abstract. The article is devoted to the substantiation of expediency of directing the activity of enterprises to the 

concept of marketing and making appropriate adaptive changes in the management to improve their functioning in the 

conditions of rapid changes in the environment. It is noted that the marketing concept should be considered as a 

scientific system of views on the production of goods and services that provide mutual benefit to producers, sellers and 

end consumers. It is proved that the choice of concept depends on many factors, so the task for companies is a qualified 

review of various concepts and determination the most effective for application. The need to take into account the type 

of market and changes in the conditions of enterprises activities in the organization of marketing is indicated. It is 

substantiated that in modern conditions the marketing concept considers it as a separate function and as a business 

philosophy, as a way of thinking and a direction of actions on achievement of the certain purposes and market tasks. On 

this basis, it is recommended to consider the concept of marketing as a modern system of management, the main 

advantages of which are the stability of profits, skillful use of enterprises resources and market opportunities, 

unification of all departments to meet consumer needs and achieve market goals. The importance of stimulating 

creative nature in marketing activities is indicated, for which the company needs to provide a systematic and 
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comprehensive study of the market situation, create an appropriate information base, develop strategic plans and 

ensure their implementation, supported by quality distribution of powers and financial resources. It is also proposed to 

apply the system of decision substantiation at the level of senior management using examples of world experience and 

decision making theory. 
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needs, commodity market. 
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Постановка проблеми. Нові умови ринкової 

діяльності вимагають від підприємств прийняття 

концепції маркетингу за основу формування управ-

лінських рішень, які дозволяють досягнути бажано-

го комерційного результату, уникнути суттєвих 

загроз і бар’єрів, притаманних ринку. 

Зміст маркетингової концепції в управлінні ро-

ботою підприємства характеризує маркетинг як 

комплексну систему, що пов’язує можливості гос-

подарюючого суб’єкта з ринковими потребами і 

забезпечує отримання істотних переваг над конку-

рентами. Для організації системи маркетингу на 

підприємстві необхідно враховувати в сукупності 

напрями його товарної, цінової, збутової та комуні-

каційної стратегії, а також характер діяльності, 

його розміри, виробничі потужності та інновацій-

ний потенціал. 

Для концепції маркетингу характерним є те, що 

робота підприємства орієнтується на задоволення 

потреб клієнтури, яка стає основним об’єктом ува-

ги для виробників і продавців. Через задоволення 

потреб реалізується кінцева мета всіх підприємців 

щодо одержання прибутку, а засобом для її досяг-

нення є маркетинг, що пропонує не окремі зусилля, 

а використання комплексу цілеспрямованих захо-

дів. 

Концепція “виробництво починається зі спожи-

вання, а не з обміну” знайшла втілення в концепції 

маркетингу. Саме тому маркетинг як спосіб мис-

лення і філософія підприємницької діяльності пот-

ребує ретельного дослідження та широкого впрова-

дження в практику управління. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Підходи до сучасного розуміння концепції марке-

тингу як філософії бізнесу і способу організації 

діяльності на товарних ринках об’єднують значну 

кількість різноманітних визначень, які давали про-

відні теоретики і практики з проблем вивчення 

маркетингової наукової системи та її практичного 

застосування. 

Вагомий внесок у розвиток концепції марке 

тингу здійснили відомі закордонні вчені, серед 

яких Р. Бест [1], Ф. Котлер, Г. Армстронг, В. Вонг і 

Дж. Сондерс [4]. Вони сформулювали теоретичні та 

методологічні підходи в дослідженні специфіки та 

умов застосування маркетингу. 

Сучасні підходи до розвитку маркетингової  

діяльності підприємств знайшли відображення в 

працях вітчизняних учених Ю. А. Дайновського [2] 

і Н. В. Карпенко [3]. У роботах науковців розгляну-

то актуальні проблеми теорії та практики вітчизня-

ного маркетингу, сучасний зміст маркетингової 

діяльності підприємств у різних сферах економіки. 

До переліку останніх публікацій доцільно від-

нести дослідження С. С. Савіної, яка зосереджує 

увагу на тенденціях розвитку сучасних концепцій 

маркетингу [5], та Є. В. Степаничевої, яка розгля-

дає генезис маркетингу і його сучасну парадигму 

[6]. Важливі питання вивчає дослідник О. Устьян, 

праця якого фокусує увагу на специфіці проявів 

маркетингу в кризу [7].  

Разом із цим, у науковій літературі поки немає 

цілісного уявлення про призначення маркетингу як 

економічної концепції для діяльності фірм, що ви-

магає уточнення і подальшого розвитку теоретич-

них досліджень. 

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-

тування необхідності спрямування діяльності під-

приємств на концепцію маркетингу та внесення 

адаптаційних змін у систему управління, що сприя-

тиме вдосконаленню їх функціонування в умовах 

постійних змін зовнішнього середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За 

умов сьогодення для всіх суб’єктів господарювання 

нагальним стає завдання швидкої адаптації діяль-

ності до вимог мінливого ринкового середовища. В 

сучасній економіці підприємства змушені випуска-

ти таку продукцію, що знайде збут і принесе при-

буток, для чого необхідно вивчати суспільні та 

індивідуальні потреби, аналізувати запити ринку, 

що є головною умовою забезпечення ефективної 

роботи та передумовою для формування пропозиції 

в сфері виробництва.  

Маркетингову концепцію доцільно розглядати 

як наукову систему поглядів на випуск таких това-

рів і надання таких послуг, які забезпечують одер-

жання взаємної вигоди виробником, продавцем і 

кінцевим покупцем продукції. Доцільно мати на 

увазі спрямованість підприємств на реальні потре-

би споживачів і нагальні запити ринку, що підкріп-

лені комплексними зусиллями маркетингу, скеро-

ваними на задоволення потреб споживачів як осно-

ви досягнення стратегічних цілей підприємства [4, 

с. 126]. 

Концепція маркетингу підпорядкована меті під 

приємства загалом і ринку зокрема. Якщо через 

мету підприємство орієнтується на реалізацію за-

вдань, тоді шляхом вибору відповідної концепції 
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всі дії підприємства набувають певного спрямуван-

ня, впорядкованості та концентрації зусиль.  

Вибір концепції залежить від багатьох чинни-

ків, які стосуються не тільки підприємств, тому 

завданням керівництва має стати кваліфікований 

перегляд усіх концепцій і визначення найефектив-

нішої з них. 

У маркетинговій теорії розглядають такі ево-

люційні концепції: 

1) концепція удосконалювання виробництва 

(коротко – виробнича), яка орієнтує діяльність на 

зростання обсягів виробленої продукції та знижен-

ня витрат на виробництво. Ця концепція привабли-

ва для покупця доступними цінами, але не передба-

чає якісного оновлення товарного асортименту; 

2) концепція удосконалювання товару (або 

товарна) – коли основну увагу також приділяють 

виробництву продукції, проте акцент зміщують із 

кількісних обсягів випуску на якісні характеристи-

ки продукції (поліпшення споживчих властивостей, 

дизайн і упакування, оновлення асортименту та 

рекламу). Ціна товарів при цьому підході звичайно 

буде значно вищою; 

3) концепція інтенсифікації комерційних зу-

силь (тобто збутова) – передбачає, що основні зу-

силля продавці зосереджують на стадіях збуту, на 

вдосконаленні каналів просування товару від виро-

бника до споживача, на стимулюванні продажу та 

формуванні попиту. Використовують вказану кон-

цепцію за умов малорухомого поточного попиту, 

на стадії відмирання певного товару або ж на етапі 

його зародження; 

4) класична маркетингова концепція (ринко-

ва) – вивчає конкретний ринок покупця. Головний 

акцент у ній роблять на потребах споживача, тому 

це найбільш розповсюджена концепція в розвину-

тих країнах; 

5) концепція соціально-етичного маркетингу 

– орієнтована перш за все на гармонізацію не лише 

інтересів підприємця і споживача, але і врахування 

суспільних інтересів і впливу на навколишнє сере-

довище (для прикладу, коли значна увага приді 

ляється екологічній чистоті продукції); 

6) концепція маркетингу стосунків (парт 

нерський маркетинг) – це найбільш сучасний під-

хід, який передбачає спрямованість маркетингової 

діяльності підприємств на встановлення довгостро-

кових, взаємовигідних і привілейованих ділових 

зв’язків із потенційними клієнтами [3, с. 32]. 

За умов ринкової економіки використовують 

кожну з розглянутих концепцій, адже підприємства 

самостійно керують вибором своїх цілей. 

Вагомим аргументом на користь застосування 

концепції маркетингу на підприємствах стала зміна 

ситуації на ринку. За умов ринку продавця, коли 

свої умови щодо асортименту, рівня якості, ціни 

диктує виробник чи продавець, необхідності засто-

сування маркетингової концепції взагалі не існує. 

При цьому типі ринку всі зусилля спрямовані на 

збільшення обсягів виробництва і здешевлення 

продукції. 

Водночас за умов існування ринку покупця під-

приємства все більше усвідомлюють, що їхнє  

завдання полягає в тому, щоб спочатку дослідити 

ринок і його потреби, а вже потім організовувати 

бізнес. Він покликаний задовольняти наявні ринко-

ві запити замість того, щоб змушувати покупців 

купувати товари, які підприємство хоче чи може 

виготовляти.  

Спрямованість діяльності на покупця необхідна 

для підприємця. Цей підхід до вирішення пробле-

ми, що постала передусім у сфері виробництва, і 

був визначений як маркетингова концепція. 

З погляду організації маркетинг, який необхід-

но застосовувати на підприємстві, розглядають як 

окрему функцію і як філософію бізнесу, як спосіб 

мислення і напрям дій щодо досягнення визначеної 

фірмою мети.  

Можна стверджувати, що на багатьох під-

приємствах вже виконують окремі функції марке-

тингу і, навпаки, що досить мало фірм керуються у 

своїй діяльності філософією маркетингу, яка знахо-

дить втілення у певній концепції маркетингу [6]. 

У сучасних бізнес-умовах неможливо назвати 

підприємство, де б не практикувалися функції мар-

кетингу, такі як реклама, дослідження ринку чи 

стимулювання збуту. Проте досить важко назвати і 

підприємства, які б під час тривалого періоду і з 

достатньою результативністю застосовували кон-

цепцію маркетингу. Окремі функції маркетингу, 

наприклад реклама і збут, мають не менш важливе 

значення, ніж будь-яка інша діяльність, яка 

пов’язана з фінансовою чи правовою функціями 

підприємства.  

Крім того, підприємств із високим рівнем за-

стосування маркетингу безліч. Кожна фірма вико-

нує певні маркетингові функції або застосовує мар-

кетингову концепцію впродовж тривалого періоду 

часу для того, щоб забезпечити собі бажану частку 

ринку або досягнути іншої мети.  

За оцінками фахівців, у світі існує незначна  

кількість компаній, котрі протягом десятиліть  

застосовують результативний, ефективний марке-

тинг. Для цих фірм концепція маркетингу стала 

основою прийняття будь-яких за масштабом рішень 

від часу їхнього заснування [5]. 

Для маркетингової концепції як нової філософії 

бізнесу та системи організації управління головні 

переваги полягають в одержанні стабільних при-

бутків за рахунок пристосування наявних ресурсів 

підприємства до можливостей ринку через 

об’єднання зусиль усіх структурних підрозділів і 

фокусування на задоволенні потреб споживачів і 

досягненні визначеної підприємством ринкової 

мети. 

Натомість не кожне підприємство в змозі за-

стосовувати концепцію маркетингу, оскільки для 

цього потрібно дотримуватися принципів щодо: 

сприяння досягненню певного результату; якісного 

задоволення потреб різних клієнтів; координовано-

сті дій структурних підрозділів; одержання прибут-

ку для забезпечення подальшого розвитку діяль-

ності. 

Максимальної координації діяльності всіх під-

розділів підприємства можна досягти лише за умо-

ви їхньої націленості на потреби споживача. Але 
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підприємству необхідно функціонувати з доходами, 

що забезпечують умови для вдосконалення його 

роботи та прогресивного розвитку.  

Діяльність підприємства має бути спрямована 

на задоволення потреб людини і суспільства зага-

лом, тоді, за принципами маркетингу, мають сенс 

досягнуті результати в доходах і прибутках. До-

тримання цих принципів у діяльності при застосу-

ванні концепції маркетингу не гарантує фінансово-

го успіху і не застерігає від ринкових невдач.  

За умови спрямованості на концепцію маркети-

нгу доцільно всіляко стимулювати творчий харак-

тер роботи, для чого на підприємстві передусім 

необхідно забезпечити: 

- систематичне та комплексне вивчення си-

туації на ринку загалом і кон’юнктури конкретного 

товарного ринку зокрема. Цю роботу виконує спе-

ціальна служба досліджень і прогнозування, в 

обов’язки якої входить, з одного боку, завчасне 

реагування на зміни, що відбуваються на ринку, а, з 

іншого, - ініціювання певних змін (для прикладу, з 

модифікації продукції); 

- створення відповідної інформаційної бази, 

на основі якої кожний підрозділ зможе розробляти 

власні творчі плани. Тому важливо не лише сфор-

мулювати мету підприємства, якої воно бажає до-

сягти, але й чітко вказати засоби та послідовність 

певних дій для досягнення цієї мети; 

- доведення розроблених планів до відома 

осіб, які відповідальні за їх виконання, з 

обов’язковим підкріпленням повноваженнями, фі-

нансами та необхідними ресурсами; 

- застосування системи обґрунтування рі-

шень на рівні керівництва з використанням прикла-

дів світового досвіду та теорії прийняття рішень. 

Вважаємо, що маркетингова концепція визна-

чає такий вид ринкової діяльності, за якого будь-

яке підприємство використовує системний підхід і 

програмно-цільовий метод вирішення господарсь-

ких проблем, а ринок при цьому стає критерієм 

оцінювання ефективності його діяльності.  

Водночас маркетинг доцільно розглядати як 

комплекс заходів щодо вивчення чинників, які 

впливають на процеси виробництва і просування 

товарів від виробника до споживача, а також на 

проведення досліджень торговельно-збутової  

діяльності підприємства [1, с. 36]. 

Маркетингова діяльність повинна надавати ін-

формацію про зовнішні умови функціонування 

підприємства, тобто надійні, достовірні і своєчасні 

дані про ринок, його структуру і динаміку товарно-

го попиту, вподобання і смаки покупців; створення 

товарів, які більш повно задовольняють вимоги 

ринку; необхідний вплив на споживача, попит і 

ринок для забезпечення максимально можливого 

контролю над сферою реалізації продукції [2]. 

У разі спрямування діяльності на маркетингову 

концепцію метою підприємства стає забезпечення 

його рентабельності у визначених часових проміж-

ках, що передбачає орієнтацію на довгострокове 

прогнозування всієї маркетингової ситуації (від 

попиту до можливостей підприємства в розвитку). 

Спрямованість підприємства на перспективу,  

цільова орієнтація і комплексність його дій є най-

важливішими перевагами маркетингу. 

Маркетингова концепція забезпечує гнучке та 

якісне пристосування виробничої, фінансової, збу-

тової та кадрової діяльності підприємства до мін-

ливої економічної ситуації (прибутку, ціни, 

кон’юнктури) і до вимог споживачів на товарному 

ринку [7]. 

Основні методи діяльності підприємства за  

маркетингової концепції охоплюють: проведення 

аналізу зовнішнього середовища та формування 

банку даних для оцінювання можливостей, аналізу 

реальних і потенційних клієнтів; розроблення кон-

цепції створення нових товарів і/або модернізації 

вже існуючих виробів; планування товароруху і 

збуту своєї продукції; забезпечення формування 

попиту і стимулювання збуту; обґрунтування ціно-

вої політики підприємства; забезпечення безпеки 

використання товару і захисту навколишнього се-

редовища; управління діяльністю підприємства як 

системою, включаючи планування, виконання і 

контроль маркетингової програми. 

Важливий аспект маркетингової діяльності – це 

підготовка програм, основним завданням яких стає 

надання можливості визначати оптимальну струк-

туру виробництва, орієнтовану на одержання пев-

ного рівня прибутку. Розроблення комплексної 

програми підприємства необхідно здійснювати 

тільки після визначення можливих альтернативних 

шляхів досягнення бажаного рівня прибутку. При 

підготовці такої програми прораховують найдо-

цільніші варіанти тієї структури виробництва, що 

здатна вплинути на формування нових потреб.  

Роботу над відповідними програмами вважають 

творчим процесом, що вимагає постійного пошуку 

найбільш ефективних рішень. Оптимізацію здійс-

нюють через якісне зіставлення різноманітних варі-

антів задоволення ринкового попиту з витратами 

ресурсів при визначених технологіях. У ході роз-

робки програми враховуються прямі та зворотні 

зв’язки з ринком, що дозволяє своєчасно пристосу-

вати структуру виробництва до потреб, що змі-

нюються, і в той же час впливати на ці потреби [3, 

с. 128]. 

Спрямованість діяльності підприємства на кон-

цепцію маркетингу змушує його переосмислити 

існуючу практику планування, матеріального сти-

мулювання, ціноутворення на всіх рівнях управлін-

ня. Зі свого боку, це викликає необхідність перебу-

довувати організаційну структуру, визначати пов-

новаження і відповідальність, що є необхідною 

умовою впровадження маркетингу в практику, 

оскільки він як функція управління містить у собі й 

організаційні структури. 

Істотні зміни умов господарювання і науково-

технічного прогресу викликають потребу в тому, 

що для ефективної діяльності підприємствам необ-

хідно вчасно адаптуватися до цих змін, переходу на 

виробництво та споживання більш якісної та новіт-

ньої продукції. За цих умов питання дослідження 

ринку набувають для підприємства особливого 

значення, адже їхня мета – виявити такі ринкові 
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ніші, в яких позиції конкурентів недостатньо міцні 

або потреби споживачів належно не задовольняють. 

Маркетингова концепція змінила звичні уяв-

лення підприємств про виробництво, адже погли-

нула увесь цей процес і зробила його складовою 

ширшого процесу маркетингу. Крім того, в умовах 

жорсткої конкуренції на ринку недостатнім є вико-

ристання цінових важелів впливу на покупців, а 

стали важливішими нові підходи до організації 

виробництва і збуту.  

Основним критерієм оцінювання діяльності  

підприємств на засадах концепції маркетингу є 

досягнення поставлених цілей шляхом реалізації 

заходів, які пов’язані з одержанням стабільного 

прибутку, проникненням на нові ринки або ж за-

кріпленням діючих ринкових позицій. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Узагальнення концепту-

альних засад маркетингу, його функцій і принципів 

управління підприємствами свідчить, що в сучас-

них умовах маркетинг є вагомою складовою меха-

нізму господарювання всіх суб’єктів економічних 

відносин. Маркетинг розглядають як концепцію, як 

спосіб мислення, як комплекс різноманітних видів 

діяльності, що виконують спільно фахівці.  

Орієнтація підприємств на потреби споживачів 

і запити ринку, яка підкріплена комплексними ін-

струментами маркетингу, спрямованими на задово-

лення ринкових потреб із врахуванням суспільних 

інтересів, стає основою для досягнення стратегічної 

мети діяльності та передбачає їхню зосередженість 

на одержанні взаємної вигоди підприємством і  

клієнтом. 

Спрямованість діяльності підприємств на впро-

вадження концепції маркетингу дозволить діяти на 

ринку ефективніше завдяки спрощенню процесів 

управління, підвищенню результативності праці, 

збільшенню інформованості керівництва, посилен-

ню орієнтації на вимоги зовнішнього та внутріш-

нього маркетингового середовища. Це сприятиме 

оптимізації організаційної структури, де маркетинг 

є цілісним процесом, який формує стратегічний 

розвиток підприємства і коригує направленість усіх 

зусиль. 
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ЗАХИСТ СПОЖИВЧОГО РИНКУ ЯК СОЦІАЛЬНИЙ ФАКТОР У  

ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ СПОЖИВАЧІВ З БОКУ 

ДЕРЖАВИ 
 

Анотація. Розглянуто механізм державного контролю якості продукції як фактор захисту прав спожи-

вачів. Охарактеризовано правовий статус споживача на сучасному етапі становлення ринкової економіки. 

Виявлено ряд проблем, пов’язаних із невідповідністю продукції споживчим вимогам. Запропоновано заходи для 

підвищення ефективності механізму державного контролю за якістю товарів і послуг у сфері захисту спо 

живчого ринку. Названо причини того, що виробники товарів, торговельні організації та організації обслугову-

вання, а також інші підприємці, використовуючи своє становище на споживчому ринку, порушують права й 

інтереси споживачів, пропонуючи їм продукцію з явними і прихованими недоліками, з сурогатами з простроче-

ним терміном придатності, з недостовірною інформацією про склад, основні властивості, виробника тощо. 

Показано, що державне регулювання якості в розвинених країнах здійснюється послідовно і суворо, що насті-

льки ж необхідно Україні, але внаслідок дій лобістів від промисловості постійно скорочується. Показано, що 

окремі контрольно-наглядові функції ліквідованих державних контролюючих органів в Україні були передані 

Держпродспоживслужбі України, що знаходиться у підпорядкуванні Міністерства економіки і здійснює конт-

рольно-наглядові функції за виконанням законів у сфері забезпечення прав споживачів, дотримання санітарно-

го законодавства та правил продажу товарів, причому в основному харчового та тотожних призначень. Од-

нак здійснювати контрольні закупівлі їй заборонено, що істотно обмежує реалізацію контрольно-наглядових 

функцій. Наслідком такого “розмаїття” відповідальності неминуче стають численні (свідомі або несвідомі) 

помилки, які призводять до її ослаблення, незадовільного стану з якістю товарів народного споживання на 

національному ринку. Зроблено висновок, що здійснення реформування системи державного контролю в сфері 

споживчого ринку може відбуватися за наступними напрямками: усунення і недопущення в майбутньому нее-

фективного дублювання повноважень і дій відповідних контролюючих органів; формалізація процедури прове-

дення інспекцій (перевірок), включаючи створення чіткої шкали штрафів і покарань, а також прозорість за-

стосування інших видів санкцій; створення випробувальної лабораторної бази в кожному регіоні; створення 

відкритих регіональних інформаційно-аналітичних систем або центрів; створення можливості для недержав-

ного (споживчого) контролю на ринку за умови виключення можливості заподіяння шкоди сумлінним учасни-

кам ринку. 

 

Ключові слова: споживчий ринок, державне регулювання, якість, інспекційний контроль, захист прав  
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CONSUMER MARKET PROTECTION AS A SOCIAL FACTOR  

IN ENSURING ECONOMIC SECURITY OF CUSTOMERS BY THE STATE 

 
Abstract. The mechanism of state control of product quality as a factor of customers protection is considered. The 

legal status of the customer at the present stage of formation of market economy is characterized. A number of 

problems have been identified related to non-compliance of products with consumer requirements. Measures are 

proposed to increase the efficiency of the mechanism of state control over the quality of goods and services in the field 

of consumer market protection. The reasons are named concerning the activities of producers, trade and service 

organizations, as well as other entrepreneurs, that using their positions in the consumer market, violate the rights and 

interests of customers, offering them products with obvious and hidden shortcomings, with surrogates and expired 

expiration date as well as with unreliable information on the composition, basic properties, manufacturer, etc. It is 

shown that state quality regulation in developed countries is carried out consistently and strictly, which is just as 

necessary for Ukraine, but due to the actions of lobbyists from particular industries is constantly declining. It is shown 

that some control and supervisory functions of the liquidated state control bodies in Ukraine were transferred to the 

State Food and Consumer Service of Ukraine, which is subordinated to the Ministry of Economics and performs control 

and supervisory functions over the implementation of laws in the field of consumer rights protection, observance of the 

sanitary legislation and rules of sale, mostly for food or identical products. However, the mentioned service is 

prohibited from making control purchases, which significantly limits the implementation of control and supervisory 

functions. The consequence of such a "diversity" of responsibilities inevitably lead to numerous (conscious or 

unconscious) mistakes that result in their weakening as well as unsatisfactory condition of consumer goods quality in 

the national market. It is concluded that the implementation of the state control reform in the field of consumer market 

can take place in the following areas: elimination and prevention in the future of ineffective duplication of powers and 

actions of relevant regulatory authorities; formalization of the procedure for conducting inspections, including the 

creation of a clear scale of fines and penalties, as well as transparency in the application of other types of sanctions; 

creation of a test laboratories network in each region; creation of open regional information-analytical systems or 

centers; creating opportunities for non-governmental (consumer) control in the market, provided that the possibility of 

harm to honest market participants is excluded. 

 

Key words: consumer market, state regulation, quality, inspection control, consumer rights protection. 
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Постановка проблеми. Наприкінці 60-х рр. 

минулого сторіччя Римським клубом були сфор-

мульовані завдання, вирішення яких повинно за-

безпечити якість життя суспільства: захист прав 

особистості, в тому числі захист прав споживачів 

на якісні вироби та послуги. Ідеї Римського клубу 

стали початком розвитку концепції “суспільства 

потреби”, метою якого було задоволення потреб 

громадян, а також державний захист прав користу-

вачів [1, 9]. На реалізацію цієї концепції в США 

було прийнято закон про захист прав споживачів, 

започаткувавши активне втручання держави у  

взаємозв’язок виробників та споживачів, перебу-

ваючи при цьому на боці останніх, оберігаючи їх 

від недоброякісної продукції та взявши на себе 

захист їх прав на якісну продукцію. Генеральна 

Асамблея ООН закріпила вісім основоположних 

прав споживачів [8]: на вибір; на безпеку; право 

бути вислуханим; на інформацію; на споживчу 

освіту; на задоволення базових потреб; на якість; на 

відшкодування шкоди, які також знайшли відобра-

ження в українському законодавстві, але з моменту 

введення багато в чому коректувалося, скасовува-

лося, вводилося знову, але продовжувало мати по-

зитивний вплив при істотних недоліках [3]. 

Захист прав споживачів у сфері якості продук-

ції є надзвичайно актуальним. В умовах свободи 

підприємницької діяльності, коли прибуток став 

найважливішим показником ефективності господа-

рювання, виробники товарів, торговельні організа-

ції та організації обслуговування, а також інші під-

приємці, використовуючи своє становище на спо-

живчому ринку, стали порушувати права й інтереси 

споживачів, пропонуючи їм продукцію з явними і 

прихованими недоліками, з сурогатами з простро-

ченим терміном придатності, з недостовірною ін-

формацією про склад, основні властивості, вироб-

ника тощо. 

Державні механізми управління якістю продук-

ції на споживчих ринках включають регулювання 

через правові акти, технічні регламенти, стандарти, 

декларації, сертифікати, державний контроль і  

нагляд за якістю. Державне регулювання якості в 

розвинених країнах здійснюється послідовно і су-

воро, що теж необхідно і в Україні, але внаслідок 

дій лобістів від промисловості постійно скоро-

чується. 

У США та країнах ЄС забезпечення якості та 

конкурентоспроможності продукції досягнуто за-

вдяки: створенню законодавчої, нормативної, конт-

рольно-наглядової бази якості продукції; гармоні-

зації вимог національних стандартів, правил і про-

цедур сертифікації, акредитації випробувальних 

лабораторій за єдиними вимогами; розвитку  
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регіональної інфраструктури; матеріального стиму-

лювання якості. Прагматичні держави Заходу ви-

трачають величезні кошти на профілактику і конт-

роль якості продукції на споживчих ринках, об-

ґрунтовано і мудро забезпечуючи якість життя на-

селення. При цьому вони розвивають якість основ-

ного фактора виробництва: збільшують тривалість 

життя, скорочують витрати на відновлення здо-

ров’я, мотивують до праці, підвищення професій-

ного рівня, задоволеності працею. Зовсім по-

іншому складається ситуація на українському спо-

живчому ринку, про що свідчать загалом низька 

платоспроможність населення, а також недостатня 

якість продукції на споживчих ринках в умовах 

контрсанкцій, тобто імпортозаміщення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ак-

тивне дослідження внутрішнього національного 

ринку України, а саме: ринку споживчих товарів, - 

розпочалося разом із ринковою трансформацією 

економіки країни. Зокрема, слід назвати дослі-

дження О. Азаряна, В. Лагутіна, Л. Лігоненко,  

І. Лошенюка, О. Пустовойта. Питання та проблеми 

торговельних відносин на споживчому ринку ви-

вчалися В. Апопієм, І. Бланком, М. Бодровим,  

А. Н. Власовою, А. Герасименко, Ю. Кіндзерським, 

А. Мазаракі, де увага приділялася суто питанням 

економіки споживчого ринку, його організації та 

загалом ринковим проблемам торгівлі. 

Всупереч поширеній і активно пропагованій у 

суспільстві думці про те, що ринок і його регулю-

вання з боку держави є несумісними, це не зовсім 

відповідає дійсності, хоча б з огляду на те, що на 

сьогодні інтереси споживачів Українською держа-

вою захищаються значно слабкіше, ніж у державах 

із розвиненою ринковою економікою. 

Постановка завдання. Метою дослідження 

було вивчення питань захисту споживчого ринку з 

точки зору його функціонування в якості одного з 

соціальних факторів та складових забезпечення з 

боку держави фізичної та економічної безпеки 

споживачів.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Наскільки необґрунтовані закиди в надмірності 

адміністративних бар’єрів і рамкового законодав-

ства щодо якості та відповідальності за нього в 

Україні, показує зарубіжний досвід. Так, на підви-

щення якості і конкурентоспроможності продукції, 

захист американського ринку і споживачів направ-

лені сотні правових актів США на рівні законодав-

ства штатів і федерації з приводу неправдивої рек-

лами товарів, постачання фальсифікованих або 

неправильно маркованих продуктів, за вимогами 

оплати ненаданих послуг тощо. 

У Федеральному уряді США функціонують ре-

гулюючі органи, які прямо впливають на організа-

цію робіт і методи забезпечення якості та безпеки 

продукції, що випускається або імпортується.  

Ефективно проводить діяльність Адміністрація по 

харчовим товарам і лікарським засобам (FDA) – 

державна контролююча організація федерального 

рівня, яка забезпечує 100%-у гарантію якості, осно-

вне завдання діяльності якої – запобігання надхо-

дженню в продаж фальсифікованих продуктів і 

товарів, якість яких не відповідає встановленим 

вимогам. Ще одним органом в уряді США, що ре-

гулює якість, є Комісія з безпеки споживчих това-

рів (CPSC), завдання якої – захист споживача від 

ризику отримання ушкодження в процесі викорис-

тання товарів. Третім і головним урядовим органом 

з питань захисту споживачів від оманливих дій 

торговельних організацій є Федеральна торгова 

комісія (FTC). Причому робиться акцент на тому, 

що питання захисту споживача не можуть бути 

вирішені в межах приватного бізнесу через супере-

чності між виробниками і споживачами [11, 13].    

Держава немовби самоусунулася від контролю 

і нагляду за якістю продукції на споживчих ринках, 

скасувавши свого часу “Государственную торго-

вую инспекцию” та “Государственную инспекцию 

по контролю качества” ще за часів СССР, в по-

дальшому вилучивши цю функцію у відповідних 

галузевих органів та запровадивши істотні обме-

ження в роботу Держспоживстандарту і його орга-

нів у регіонах. 

Окремі контрольно-наглядові функції ліквідо-

ваних органів були передані Держпродспоживслу-

жбі України, яка знаходиться у підпорядкуванні 

Міністерства економіки. Ця державна служба вве-

дена Постановою Кабміну України № 667 від  

2 вересня 2015 р. У даний час служба здійснює 

контрольно-наглядові функції за виконанням зако-

нів у сфері забезпечення прав споживачів, дотри-

мання санітарного законодавства та правил прода-

жу товарів, причому в основному харчового та то-

тожних призначень. Однак здійснювати контрольні 

закупівлі їй заборонено, що істотно обмежує реалі-

зацію контрольно-наглядових функцій. 

Єдиного механізму захисту споживчого ринку 

в Україні на даний час немає. До середини 90-х 

років на українському ринку знаходилося до 50% 

неврахованої і контрафактної продукції. Це змуси-

ло Уряд Постановою від 24 лютого 2001 р. № 171 

ввести систему маркування ряду товарів знаком 

відповідності, що захищає від підробок голограмою 

з обліковою інформацією. Даний захід був ефекти-

вним, але й цього недостатньо, оскільки потрібна 

система узгоджених дій.  

В Україні наявні економічні механізми, що за-

безпечують законодавче регулювання продоволь-

чого ринку, але, на відміну від ЄС і США, не ринку 

товарів широкого споживання. Зокрема, було  

прийнято Закон “Про якість та безпеку харчових 

продуктів і продовольчої сировини” (1997 р., діє в 

ред. від 16.12.2004 р.), проте був відхилений проект 

Закону “Про закупівлю товарів, робіт і послуг для 

державних потреб” (1999 р.); створений (2011 р.) 

Державний комітет України з питань технічного 

регулювання та споживчої політики (Держспожив-

стандарт України); створена на базі Державної ве-

теринарної та фітосанітарної служби і приєднанням 

до Служби, що утворилася, Державної інспекції з 

питань захисту прав споживачів і Державної сані-

тарно-епідеміологічної служби, Держпродспожив 

служба України (2014 р.) та затверджено “Поло-

ження про департамент технічного регулювання” 

(2015 р.), внаслідок чого контрольно-наглядові 
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функції Держспоживстандарту України були обме-

жені.  

У США Федеральний уряд є найбільшим роз-

робником і користувачем обов’язкових регламент-

них стандартів (“Rregulatory Standards”), наслідком 

порушення яких є застосування кримінальних і 

цивільних санкцій. Документів нараховується по-

над 44 тис. Інша, більш чисельна, група стандартів 

(їх близько 49 тис.) застосовується на добровільній 

основі. Вони розробляються галузевими фахівцями 

приватного і державного секторів промисловості 

(Voluntary Consensus Standards). Це стандарти 

ASME (Американське товариство інженерів-

механіків), ASTM (Американське товариство з ви-

пробувань та матеріалів) та ін. Ці стандарти можуть 

стати регламентними, якщо на них робиться поси-

лання в урядових, галузевих або корпоративних 

зведеннях законів або в регламентах. Статус 

обов’язкового стандарт набуває з моменту його 

реєстрації в журналі уряду США “Federal Register” 

[12]. 

Для порівняння: в Україні фонд діючих націо-

нальних стандартів становить 27,5 тис. документів, 

7489 з яких гармонізовані з міжнародними та євро-

пейськими, натомість Держспоживстандарт вважає 

дану кількість оптимальною і це при тому, що дія 

обов’язкової частини переважної їх більшості об-

межена. Водночас аналіз відповідальності за пра-

вопорушення у сфері споживчого законодавства 

досить неоднозначний (табл. 1). 

Розмежування між згаданими нормами слід ви-

значати за суб’єктами відповідальності; за характе-

ром продукції (харчова продукція, інші товари, 

продукція виробничого призначення) і послуг; за 

характером приписів, що порушуються. А наслід-

ком такого “розмаїття” відповідальності неминуче 

стають численні (свідомі або несвідомі) помилки, 

що тим самим призводить до її ослаблення, незадо-

вільного стану з якістю товарів народного спожи-

вання на національному ринку. 

З цих або інших причин у 2020 р. в Україні бу-

ло забраковано від перевіреної кількості: 69,9% 

масла тваринного, 56,4% сирів усіх видів, 39,6% 

ковбасних виробів і копчень, 63,1% риби і рибо-

продуктів, 36,6% рибних консервів, 34,9% м’ясних 

і м’ясо-рослинних консервів, 29,4% борошна, 

23,8% хліба, 44,6% парфумерно-косметичних виро-

бів, 70,1% товарів побутової хімії, 37,2 % верхнього 

трикотажу, 42,4% тканин усіх видів, 78% холо-

дильників [7]. 

Складність ситуації на споживчому ринку з  

якістю товарів обумовлена недобросовісністю ви-

робників і продавців, недосконалістю законодавчої 

бази, м’якими заходами покарання за вчинені пра-

вопорушення. В умовах становлення ринкової еко-

номіки, розширення торговельних зв’язків різко 

загострюється питання якості товарів, що надхо-

дять на споживчий ринок України з країн далекого 

і ближнього зарубіжжя. За наведеним джерелом у 

цьому ж році було забраковано імпортних товарів 

від перевіреного обсягу: 58,5% крупи, 43,6% масла 

рослинного, 40% сирів усіх видів, 42% м’яса всіх 

видів худоби, 28,5% ковбасних виробів і копчень, 

32% м’ясних консервів, 34% консервів рибних, 

65,4% риби і рибопродуктів, від 19% до 33% алко-

гольних напоїв усіх видів, 20,8% безалкогольних 

напоїв, 34% товарів побутової хімії, 86,6% виробів 

із пластмас, 60% тканин усіх видів, 35% хутряних 

виробів, 51% годинників, 50% електроосвітлюваль-

ної та побутової арматури, 58,5% автозапчастин. 

 

Таблиця 1 

Відповідальність за порушення споживчого законодавства 

(побудовано за [3, 5]) 

Закони України Санкції та відповідальність 

Закон України  

“Про захист прав спо-

живачів” 

Передбачено право Держспоживстандарту України та інших державних органів вико-

навчої влади, які здійснюють контроль за якістю і безпечністю товарів (робіт, послуг), 

в межах своєї компетенції, накладати штраф за ухилення від виконання або несвоє-

часне виконання їх законних приписів виробником (виконавцем, продавцем), під яки-

ми розуміються Організації (тобто юридичні особи) або індивідуальні підприємці, у 

встановленому розмірі від мінімальних розмірів доходів громадян, встановлених за-

коном. 

Застосовується до індивідуальних підприємців і юридичних осіб-виробників (викона-

вців, продавців) при невиконанні ними будь-яких розпоряджень, що стосуються всіх 

товарів і послуг, які реалізуються споживачам.  

Відповідальність посадових осіб (керівників) і громадян не передбачена. 

Закон України  

“Про стандартизацію” 

Передбачена адміністративна відповідальність суб’єктів господарської діяльності, під 

якими розуміються підприємства та підприємці (тобто юридичні особи та індивіду-

альні підприємці), за порушення приписів державних інспекторів Держспоживстан-

дарту України про заборону або припинення реалізації (поставки, продажу) продукції 

(робіт, послуг) – штраф в розмірі вартості реалізованої продукції (робіт, послуг) або в 

інших розмірах, якщо їх вартість визначити неможливо.  

Застосовується при невиконанні тільки деяких видів приписів, що стосуються будь-

якої продукції (робіт, послуг), в тому числі виробничого призначення і товарів народ-

ного споживання, до індивідуальних підприємців, юридичних осіб-виробників, поста-

чальників, виконавців, продавців.  

Відповідальність посадових осіб (керівників) і громадян не передбачена. 
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Причинами претензій до товарів імпортного 

походження є їх низька якість, прострочені терміни 

придатності, відсутність інформації державною 

мовою, супровідних документів, що підтверджують 

їх безпеку та походження. Значна частина з них не 

відповідала вимогам нормативної документації за 

критеріями безпеки, тим самим становлячи серйоз-

ну небезпеку для життя і здоров’я споживачів. При 

цьому основними причинами такого стану справ із 

якістю імпортної продукції є так звана “прозорість 

кордонів” із цілим рядом країн, недосконалість 

правової бази, низька кваліфікація імпортерів, від-

сутність контролю за якістю продукції, що ввозить-

ся безпосередньо в місцях перетину кордону. 

Політика держави далеко не завжди і не в 

усьому збігається з інтересами бізнесменів, корпо-

рацій і навіть окремих галузей економіки. Автори 

[10] стверджували, що “світогляд бізнесменів відрі-

зняється від поглядів урядовців. Перші орієнтують-

ся на можливості ринку, а другі, навпаки, втру-

чаються в ринкові відносини, намагаючись присто-

сувати їх до соціально-політичних вимог суспільст-

ва. Держава може обмежити доступ до ринку, 

нав’язати неринкові стандарти безпеки і якості і 

порушити структуру ринку, щоб перерозподілити 

ресурси на користь тих, хто не може їх отримати”. 

Існуюча система державного контролю регіо-

нальних споживчих ринків наведена на рис. 1. Ор-

гани державного контролю на споживчому ринку 

покликані в першу чергу дбати про безпеку про-

дукції і послуг, які на ньому реалізуються. З цією 

метою на різних рівнях (державному, рівні муніци-

пальних утворень та рівні суб’єктів України) здійс-

нюється моніторинг на основі розроблених і за-

тверджених у встановленому порядку нормативних 

і методичних документів. Проте на практиці часто 

відбувається дублювання функцій згаданих вище 

органів, що призводить до негативних наслідків і 

свідчить про неефективність механізму державного 

регулювання в частині забезпечення безпеки това-

рів і послуг. Негативний вплив на розвиток системи 

державного регулювання в галузі якості продукції 

надає декларативний характер законодавчим актам, 

які констатують відомі заходи, але не передбачають 

механізму їх реалізації.  

Також слід зауважити, що Закон України “Про 

якість та безпеку харчових продуктів і продоволь-

чої сировини” [6], на відміну від Закону “Про стан-

дартизацію” [5], з одного боку, передбачає в якості 

обов’язкових вимог державних стандартів вимоги 

до якості харчових продуктів, матеріалів і виробів, 

а з іншого, – не містить вимог, що встановлюються 

для забезпечення технічної та інформаційної суміс-

ності, взаємозамінності, єдності методів контролю і 

маркування продукції. Визнання Законом вимог 

ДСТУ до якості продукції в якості загально-

обов’язкових і ігнорування згаданих обов’язкових 

вимог не може пояснюватися специфікою харчових 

продуктів (матеріалів, виробів та інших товарів). 

Аналіз результатів перевірок, проведених органами 

державного контролю, свідчить про те, що найчас-

тіше багатьма підприємствами порушуються ос-

новні правила виробництва, зберігання, торгівлі 

тощо. Це призводить до проникання на споживчий 

ринок України значної кількості недоброякісної 

продукції, реалізація якої потенційно небезпечна 

для життя і здоров’я людей, навколишнього сере-

довища і майна споживачів. 

Завдяки наявності системи прийняття держав-

них рішень, які часто протиставляють один одному 

різні інститути влади, а нерідко і волі народу або 

нації, сучасна держава здатна забезпечити рівнова-

гу між споживанням і підприємництвом. Оскільки 

санкційна політика держави останніх років налаш-

тована швидше за все на довгострокову перспекти-

ву, ми або забезпечимо масовий випуск високоякі-

сних і конкурентоспроможних товарів і станемо 

повноправними учасниками власного і міжнарод-

ного ринку, або перетворимося на сировинний при-

даток розвинених країн. 

У сфері захисту споживчого ринку державне 

управління якістю продукції необхідно і повинно 

передбачати реалізацію основних принципів: 

1) допуск товару до виробництва та обігу на 

основі перевірки здатності організації виробляти і 

поставляти якісну продукцію; 

2) запобігання і профілактика потрапляння 

на ринок недоброякісної продукції; 

3) невідворотність відповідальності вироб-

ника або тієї ланки в ланцюзі “виробник – спожи-

вач”, з вини кого сталося порушення. 

Проте в Україні державний контроль, нагляд та 

профілактика якості законодавчо забезпечені не-

достатньо, а споживачі, стикнувшись із порушен-

нями на ринку споживання і з практичними резуль-

татами діяльності згаданих вище органів, які по-

винні контролювати якість, роблять висновок про 

небажання держави захищати їх інтереси. При цьо-

му дискредитуються проголошені державою в Ос-

новному законі України (її Конституції) цілі в сфері 

соціального захисту громадян та забезпечення їх 

економічної безпеки (Ст. 1). 
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Рис. 1. Система державного регулювання і контролю регіональних споживчих ринків 

(складено авторами) 

 

 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Для забезпечення надій-

ного запобігання проникненню на споживчий ри-

нок неякісних товарів слід запровадити ряд заходів, 

серед яких особливо важливими є: додаткові дії з 

економічного, правового й адміністративного регу-

лювання процесів, що відбуваються на споживчому 

ринку; підвищення вимог до безпеки та якості то-

варів і послуг; посилення державних заходів щодо 

припинення правопорушень у сфері обігу; ство-

рення єдиної інформаційної системи з оперативно-

го повідомлення споживачів про небезпечну або 

потенційно небезпечну продукцію; організація ро-

боти державних органів із здійснення контролю за 

якістю товарів, що імпортуються на митних конт-

рольно-пропускних пунктах і безпосередньо у ім-

портерів готової продукції та сировини. 

Поліпшення стану справ із якістю товарів на 

споживчому ринку України неможливе без ство-

рення добре оснащеної випробувальної лаборатор-

ної бази. Нагальним є також запровадження заходів 

щодо поліпшення технічного оснащення  

територіальних служб контролю якості товарів 

приладами для проведення експрес-контролю,  

розгляду можливості скерування на це до 20% кош-

тів, що надходять від їх діяльності, оскільки таке 

питання в переважній більшості регіонів України 

залишається і досі невирішеним. 

Одним із основних завдань з боку структур 

державного контролю з питань забезпечення безпе-

ки товарів і послуг на споживчому ринку є розроб-

лення механізмів компенсації недоліків національ-

ної ринкової системи, які б дозволяли максимально 

використовувати порівняльні переваги державного 

регулювання, саморегулювання, організацій  
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споживачів, а також самоконтролю зі сторони са-

мих виробників та продавців. При цьому держава 

володіє значними, але не абсолютними перевагами 

в забезпеченні проведення оцінки і контролю якості 

товарів і послуг. Ці переваги полягають у можли 

вості значної економії на масштабах завдяки уніфі-

кації процедур контролю на території всієї країни 

та економії на їх різноманітності (незалежно від 

конкретного ринку споживчих товарів). Одночасно 

існує проблема управління поведінкою виконавця, 

базована на асиметричному розподілі інформації на 

користь виконавця. 

Здійснення реформування системи державного 

контролю в сфері споживчого ринку може відбува-

тися за такими напрямами: 

 усунення і недопущення в майбутньому не-

ефективного дублювання повноважень і дій відпо-

відних контролюючих органів; 

 формалізація процедури проведення інспек-

цій (перевірок), включаючи створення чіткої шкали 

штрафів і покарань, а також прозорість застосуван-

ня інших видів санкцій; 

 створення випробувальної лабораторної бази 

в кожному регіоні; 

 створення відкритих регіональних інформа-

ційно-аналітичних систем або центрів; 

 створення можливості для недержавного 

(споживчого) контролю на ринку за умови виклю-

чення можливості заподіяння шкоди сумлінним 

учасникам ринку. 

Вирішення перерахованих завдань і буде спри-

яти забезпеченню створення ефективних бар’єрів 

проникненню на споживчий ринок України неякіс-

них товарів та послуг. 
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