
16

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній Європі			            № 15, 2026

ISSN: 2786-4812 (Print), 2786-4820 (Online)

УДК 338.48:614.8:368 

Бессонова А. В.
sheloba17@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-4747-1187
Researcher ID: AHC-5362-2022 
Ph.D., доцент кафедри туризму та економіки підприємства, 
Національний технічний університет «Дніпровська політехніка», м. Дніпро 

Бойко З. В. 
boyko@umsf.dp.ua, ORCID ID: 0000-0003-0535-3641
Researcher ID: PXX-8056-2026 
к.геогр.н., доц., доцент кафедри туризму та економіки підприємства, 
Національний технічний університет «Дніпровська політехніка», м. Дніпро 

Захарова С. Г.
Zakharova.S.H@nmu.one, ORCID ID: 0000-0002-6952-2558
Researcher ID: KRP-1922-2024 
к.держ.упр., доц., доцент кафедри туризму та економіки підприємства, 
Національний технічний університет «Дніпровська політехніка», м. Дніпро

ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ СТАНДАРТІВ БЕЗПЕКИ  
ТА СТРАХУВАННЯ У СФЕРІ ТУРИЗМУ І РЕКРЕАЦІЇ

Анотація. У статті досліджено процес імплементації стандартів безпеки та страхування у 
сфері туризму і рекреації в умовах зростання ризиків і невизначеності сучасного ринкового середо-
вища. Актуальність теми зумовлена необхідністю забезпечення високого рівня захисту туристів, 
підвищення якості туристичних послуг та формування стійких конкурентних позицій суб’єктів 
туристичної діяльності. Методологічною основою дослідження є системний підхід, що дозволяє 
розглядати стандартизацію як комплексний інструмент управління ризиками у взаємозв’язку з 
механізмами безпеки та страхового захисту. У ході дослідження розкрито сутність міжнарод-
них стандартів у сфері туризму, зокрема у частині управління ризиками, забезпечення безпеки по-
слуг і підвищення якості сервісу. Встановлено, що їх впровадження сприяє зниженню ймовірності 
виникнення ризикових ситуацій, підвищенню прозорості процесів і зміцненню довіри споживачів 
до туристичних підприємств. Визначено ключові особливості імплементації стандартів, серед 
яких необхідність адаптації до національних умов, обмеженість фінансових і організаційних ре-
сурсів, а також недостатній рівень інституційної підтримки. Обґрунтовано, що стандартиза-
ція безпеки та страхування має суттєвий вплив на конкурентоспроможність підприємств ту-
ристичної сфери через підвищення ефективності управління, оптимізацію внутрішніх процесів і 
формування позитивного іміджу. Доведено, що використання ризик-орієнтованого підходу сприяє 
підвищенню стійкості підприємств до зовнішніх викликів і забезпечує довгостроковий розвиток 
галузі. Запропоновано напрями удосконалення процесів імплементації стандартів, які передбача-
ють розвиток нормативно-правового забезпечення, активне впровадження цифрових технологій, 
підвищення кваліфікації персоналу та стимулювання підприємств до застосування міжнародних 
практик. Отримані результати можуть бути використані у практичній діяльності туристич-
них підприємств і при формуванні державної політики у сфері туризму та рекреації. Подальші до-
слідження доцільно пов’язати з розробкою ефективних механізмів інтеграції стандартів безпеки 
та страхування у діяльність туристичних підприємств, а також із вивченням впливу цифрових 
технологій на розвиток системи управління ризиками у сфері туризму і рекреації.

Ключові слова: безпека туризму, страхування, стандартизація, ризик-менеджмент, 
туристична діяльність, конкурентоспроможність, рекреація. 
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IMPLEMENTATION OF SAFETY AND INSURANCE STANDARDS  
IN THE SPHERE OF TOURISM AND RECREATION

Abstract. The article examines the process of implementing safety and insurance standards in the 
tourism and recreation sector in the context of increasing risks and uncertainty in the modern market 
environment. The relevance of the topic is due to the need to ensure a high level of protection for 
tourists, improve the quality of tourist services and form sustainable competitive positions of tourism 
entities. The methodological basis of the study is a systematic approach, which allows considering 
standardization as a comprehensive risk management tool in conjunction with security and insurance 
protection mechanisms. The study reveals the essence of international standards in the tourism 
sector, in particular in terms of risk management, ensuring service security and improving service 
quality. It was established that their implementation contributes to reducing the likelihood of risk 
situations, increasing the transparency of processes and strengthening consumer trust in tourism 
enterprises. Key features of the implementation of standards are identified, including the need to 
adapt to national conditions, limited financial and organizational resources, as well as an insufficient 
level of institutional support. It is substantiated that the standardization of safety and insurance has a 
significant impact on the competitiveness of tourism enterprises by increasing management efficiency, 
optimizing internal processes and forming a positive image. It is proven that the use of a risk-oriented 
approach contributes to increasing the resilience of enterprises to external challenges and ensures 
the long-term development of the industry. Directions for improving the processes of implementing 
standards are proposed, which include the development of regulatory and legal support, the active 
implementation of digital technologies, improving personnel skills and encouraging enterprises to 
apply international practices. The results obtained can be used in the practical activities of tourism 
enterprises and in the formation of state policy in the field of tourism and recreation. Further research 
should be associated with the development of effective mechanisms for integrating safety and insurance 
standards into the activities of tourism enterprises, as well as with the study of the impact of digital 
technologies on the development of the risk management system in the field of tourism and recreation.
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petitiveness, recreation. 
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Постановка проблеми. Сучасний розви-
ток туризму і рекреації відбувається в умовах 
підвищеної невизначеності, що зумовлено 
як глобальними викликами, так і зростан-
ням вимог до якості та безпеки туристичних 
послуг. Активізація міжнародної мобільності, 
розвиток цифрових технологій, а також зрос-
тання кількості ризиків природного, техно-
генного та соціального характеру актуалізу-
ють питання забезпечення безпеки туристів 
та формування ефективних механізмів стра-
хового захисту [4]. В цих умовах безпека та 
страхування стають не лише елементами 
супроводу туристичної діяльності, а й визна-
чальними чинниками її конкурентоспромож-
ності та стійкого розвитку. 

Недостатній рівень організації безпеки, від-
сутність чітких стандартів або їх формальний 
характер можуть призводити до зниження 
довіри споживачів, погіршення іміджу турис-
тичних дестинацій та втрати економічних 
можливостей. Імплементація міжнародних 
стандартів у сфері безпеки та страхування 
набуває критичного значення, що дозволяє 
гармонізувати національні підходи з глобаль-
ними вимогами, підвищити рівень захисту 
туристів і забезпечити прозорість діяльності 
суб’єктів туристичного ринку [7]. Водночас 
процес впровадження стандартів супроводжу-
ється низкою проблем, зокрема недостатньою 
адаптацією до національних умов, обмеже-
ними ресурсами підприємств та відсутністю 
системного підходу до управління ризиками. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Сучасні наукові дослідження у сфері 
безпеки та страхування в туризмі демонстру-
ють зростання уваги до комплексного під-
ходу, що поєднує організаційні, економічні 
та соціальні аспекти функціонування галузі. 
Зокрема, Кожухівська Р. Б., Тимчук С. В. [4] та  
Горб К. М., Корнєєв М. В., Кучер М. М. [10] 
розглядають безпекову діяльність у туризмі 
як багаторівневу систему, що включає як вну-
трішні, так і зовнішні компоненти захисту. 
Правові та організаційні засади забез-
печення безпеки туристичної діяльності 
детально висвітлені у працях Заваріки Г. М.,  
Денищенко Л. В., Косенка В. В. [5], що 
дозволяє сформувати уявлення про нор-
мативне підґрунтя функціонування галузі. 
Поряд із цим, дослідження Шишпано-
вої Н. О. [6], Бакало Н., Крекотень І., 
Маховки В. [8] та Путінцева А., Клименко О. 
[9] акцентують увагу на страхуванні як 

інструменті гарантування економічної без-
пеки туристичного бізнесу та захисту спожи-
вачів, підкреслюючи його значення в умовах 
зростання ризиків.

Водночас у наукових працях простежується 
тенденція до розширення підходів до забезпе-
чення безпеки через впровадження інновацій-
них і стандартизованих механізмів. Зокрема, 
Ковалевська І. М. [13] обґрунтовує роль стан-
дартизації як інструменту державного управ-
ління туристичною діяльністю, тоді як Ленко І. 
[15] розглядає управління ризиками на основі 
статистичних підходів. Разом із тим, попри 
наявність значної кількості наукових напра-
цювань, питання імплементації міжнародних 
стандартів безпеки та страхування у сфері 
туризму і рекреації залишаються недостатньо 
систематизованими, що зумовлює необхід-
ність подальших досліджень у цьому напрямі.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження особливостей процесу імпле-
ментації стандартів безпеки та страхування у 
сфері туризму і рекреації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах глобалізації туристичного 
ринку питання безпеки та страхування набу-
вають системного характеру, що зумовлює 
необхідність їх стандартизації. Міжнародні 
стандарти виступають інструментом уніфі-
кації підходів до управління ризиками, забез-
печення якості послуг та захисту туристів 
незалежно від країни перебування. Стандар-
тизація у сфері туризму спрямована на фор-
мування єдиних вимог до організації турис-
тичної діяльності, включаючи безпекові 
процедури, управління ризиками та страхове 
забезпечення. Її значення полягає у підви-
щенні прозорості ринку, зниженні рівня неви-
значеності та створенні передумов для довіри 
між усіма учасниками туристичного процесу.

Одним із базових стандартів є ISO 31000 [1], 
який визначає загальні принципи управління 
ризиками. Його застосування у туризмі дозво-
ляє систематизувати процес ідентифікації, 
оцінювання та мінімізації ризиків, пов’язаних 
із безпекою туристів, організацією подорожей 
та функціонуванням туристичних підпри-
ємств. Важливу роль відіграє ISO 21101 [2], 
що встановлює вимоги до системи управління 
безпекою у сфері пригодницького туризму. 
Даний стандарт регламентує питання підго-
товки персоналу, оцінювання ризиків марш-
рутів та забезпечення безпеки туристів під 
час активних видів відпочинку.
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Ще одним значущим стандартом є  
ISO 22483 [3], який визначає вимоги до якості 
туристичних послуг, включаючи аспекти без-
пеки, обслуговування та взаємодії з клієнтами. 
Його впровадження сприяє підвищенню рівня 
сервісу та зменшенню ризиків, пов’язаних із 
невідповідністю очікувань споживачів. Окрім 
стандартів ISO, у практиці туристичної діяль-
ності застосовуються підходи до страхового 
захисту, що базуються на міжнародних прин-
ципах страхування подорожей, включаючи 
медичне страхування, страхування від нещасних 
випадків, відповідальності та скасування подо-
рожей. Вони забезпечують фінансову стабіль-
ність туристів у разі настання ризикових подій і є 
невід’ємною складовою системи безпеки.

Імплементація міжнародних стандартів без-
пеки та страхування у сфері туризму і рекреації 
є складним багаторівневим процесом, що перед-
бачає адаптацію загальноприйнятих вимог до 
специфіки національного ринку, інституційного 
середовища та рівня розвитку туристичної інф-
раструктури. Практика свідчить, що формальне 
запозичення стандартів без їх глибокого інте-
грування у діяльність суб’єктів туристичного 
ринку не забезпечує очікуваного ефекту [5]. 
Однією з ключових особливостей імплемен-
тації є необхідність гармонізації міжнародних 
стандартів із національним законодавством. Це 
стосується як нормативного регулювання без-
пеки туристичної діяльності, так і функціону-
вання страхового ринку. В умовах України цей 
процес ускладнюється фрагментарністю нор-
мативної бази та недостатнім рівнем координа-
ції між державними органами, що впливає на 
ефективність впровадження стандартів.

Важливим аспектом є ресурсні обмеження 
підприємств туристичної сфери. Впровадження 

стандартів потребує інвестицій у підготовку 
персоналу, модернізацію процесів обслуго-
вування, впровадження систем управління 
ризиками та забезпечення відповідного рівня 
страхового покриття. Для малих і середніх під-
приємств ці витрати можуть бути суттєвими, 
що стримує активність у напрямі стандартиза-
ції. Окремої уваги потребує рівень обізнаності 
суб’єктів туристичного ринку щодо змісту та 
практичної цінності міжнародних стандартів. 
Недостатнє розуміння їх переваг часто призво-
дить до формального підходу до впровадження 
або повної відмови від їх використання [6]. Це 
обмежує можливості підвищення якості послуг 
та зниження ризиків у туристичній діяльності.

Разом з тим, імплементація стандартів 
супроводжується і позитивними ефектами. 
Підприємства, які інтегрують стандарти у 
свою діяльність, отримують можливість під-
вищити рівень безпеки туристів, оптимізу-
вати внутрішні процеси та зміцнити довіру 
споживачів (табл. 1). Це, у свою чергу, сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності та роз-
ширенню ринкових можливостей.

Імплементація стандартів безпеки та стра-
хування у сфері туризму і рекреації має комп-
лексний характер і потребує узгоджених дій 
держави, бізнесу та страхових інституцій. 
Ефективність цього процесу визначається не 
лише наявністю стандартів, а й рівнем їх прак-
тичного застосування та інтеграції у діяль-
ність суб’єктів туристичного ринку. Впро-
вадження міжнародних стандартів безпеки 
та страхування суттєво впливає на розвиток 
туристичної та рекреаційної сфери, форму-
ючи нові підходи до організації діяльності, 
управління ризиками та взаємодії зі спожива-
чами [10]. В сучасних умовах стандартизація 

Таблиця 1
Особливості імплементації стандартів безпеки та страхування в туризмі

Аспект 
імплементації Характеристика Переваги Обмеження

Нормативна 
адаптація

Узгодження стандартів із 
законодавством

Гармонізація з 
міжнародними вимогами

Фрагментарність 
регулювання

Організаційний 
рівень

Впровадження стандартів у 
діяльність підприємств Підвищення якості послуг Потреба у зміні 

процесів

Фінансовий аспект Інвестиції у впровадження 
стандартів

Довгострокова 
ефективність

Високі початкові 
витрати

Кадрове 
забезпечення Підготовка персоналу Підвищення професійного 

рівня
Недостатність 
кваліфікації

Інформаційний 
рівень Обізнаність щодо стандартів Підвищення рівня 

впровадження
Недостатнє 
розуміння переваг

Джерело: узагальнено авторами за даними [8–9]
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виступає не лише інструментом регулювання, 
а й фактором підвищення ефективності функ-
ціонування туристичного ринку.

Передусім впровадження стандартів сприяє 
підвищенню рівня безпеки туристів. Чітко 
визначені процедури, системи управління 
ризиками та контроль якості послуг дозволя-
ють зменшити ймовірність виникнення небез-
печних ситуацій і мінімізувати їх наслідки. 
Це особливо актуально для видів туризму, 
пов’язаних із підвищеним рівнем ризику. Вод-
ночас стандартизація позитивно впливає на 
формування довіри з боку споживачів. Туристи 
все частіше орієнтуються на безпечність та 
надійність туристичних послуг, тому наявність 
впроваджених стандартів виступає сигналом 
якості та відповідальності підприємства. Це 
підвищує привабливість туристичних дестина-
цій і стимулює попит [11].

Не менш важливим є вплив стандартиза-
ції на конкурентоспроможність підприємств. 
Суб’єкти туристичного ринку, які дотриму-
ються міжнародних стандартів, отримують 
переваги у вигляді підвищення якості послуг, 
оптимізації внутрішніх процесів і можли-
вості виходу на міжнародні ринки. Це формує 
більш стійкі конкурентні позиції у довгостро-
ковій перспективі. Крім того, стандартиза-
ція сприяє розвитку страхових механізмів у 
туризмі. Вона забезпечує більш чітке визна-
чення ризиків [12], що підлягають страху-
ванню, а також підвищує прозорість взаємо-
відносин між туристами, підприємствами та 
страховими компаніями. Це створює умови 
для розширення спектра страхових послуг і 
підвищення їх ефективності.

Подальший розвиток туристично- 
рекреаційної сфери значною мірою залежить 
від ефективності імплементації міжнародних 
стандартів безпеки та страхування. В цьому 
контексті доцільно виокремити ключові 
напрями удосконалення відповідних процесів, 
що сприятимуть підвищенню якості туристич-
них послуг та зниженню рівня ризиків. Першо-
черговим напрямом є розвиток інституційного 
забезпечення стандартизації [13]. Це передба-
чає вдосконалення нормативно-правової бази, 
гармонізацію національних стандартів із між-
народними вимогами та посилення коорди-
нації між державними органами, суб’єктами 
туристичної діяльності та страховими ком-
паніями. Такий підхід дозволить забезпечити 
системність впровадження стандартів і підви-
щити їх практичну ефективність.

Важливим вектором є цифровізація про-
цесів управління безпекою та страхуванням у 
туризмі. Використання цифрових платформ, 
аналітичних систем та онлайн-сервісів стра-
хування сприяє оперативному моніторингу 
ризиків, підвищенню доступності страхових 
послуг і покращенню взаємодії між учасни-
ками туристичного ринку. Це створює переду-
мови для формування більш гнучкої та адап-
тивної системи безпеки. Окрему увагу варто 
приділити розвитку кадрового потенціалу 
[14]. Підготовка фахівців у сфері управління 
ризиками, безпеки та страхування в туризмі 
має базуватися на сучасних освітніх програ-
мах із урахуванням міжнародних стандартів. 
Підвищення рівня професійної компетент-
ності персоналу сприятиме більш якісному 
впровадженню стандартів на практиці.

 
Рис. 1. Вплив стандартизації безпеки та страхування на розвиток туризму

Джерело: авторська розробка
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Не менш значущим є стимулювання підпри-
ємств до впровадження стандартів. Це може 
реалізовуватися через економічні механізми, 
зокрема податкові стимули, грантову підтримку 
або преференції для сертифікованих підпри-
ємств. Такий підхід підвищить зацікавленість 
бізнесу у стандартизації та сприятиме поши-
ренню кращих практик. Крім того, доцільним 
є розвиток страхових продуктів, адаптованих 
до специфіки туристичної діяльності [15]. Роз-
ширення спектра страхових послуг, впрова-
дження гнучких програм страхування та під-
вищення їх доступності дозволять забезпечити 
більш ефективний захист туристів і суб’єктів 
ринку від можливих ризиків. Вплив стандар-
тизації в даному випадку має комплексний 
характер і проявляється через підвищення 
передбачуваності туристичних процесів, зни-
ження невизначеності та формування більш 
прозорих умов взаємодії між усіма учасниками 
ринку. У результаті цього посилюється довіра 
споживачів, що трансформується у стійкі кон-
курентні переваги підприємств і сприяє акти-
візації туристичних потоків. Такий ефект не є 
миттєвим, однак у довгостроковій перспективі 
він визначає здатність туристичних систем 
адаптуватися до змін зовнішнього середовища.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Імплементація стандартів без-
пеки та страхування поступово перетворю-
ється на невід’ємний елемент функціонування 
туристично-рекреаційної сфери, визначаючи 
не лише рівень захисту туристів, а й загальні 
умови розвитку галузі. Запровадження між-
народних стандартів формує цілісну сис-
тему управління ризиками, в межах якої 
безпека розглядається як інтегрований ком-
понент якості туристичних послуг, а страху-
вання – як механізм компенсації можливих 
втрат і забезпечення стабільності діяльності 
суб’єктів ринку. Втім реальні практики впро-
вадження стандартів характеризуються нерів-
номірністю та залежать від рівня ресурсного 
забезпечення підприємств, інституційної під-
тримки та ступеня інтегрованості у міжна-
родний туристичний простір. 

В сучасних умовах господарювання фор-
мальне запозичення стандартів без їхньої 
змістовної адаптації не забезпечує очікува-
них результатів, що вказує на необхідність 
переосмислення підходів до їх впровадження 
з акцентом на практичну ефективність, а не 
лише відповідність вимогам. Подальший роз-
виток туристично-рекреаційної сфери потре-

бує поглиблення процесів стандартизації 
у поєднанні з цифровими рішеннями, удо-
сконаленням страхових механізмів та підви-
щенням професійного рівня учасників ринку. 
Саме така інтеграція створює підґрунтя для 
формування стійкої, безпечної та конкуренто-
спроможної туристичної системи.
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